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Prolog

Der Titer-Opfer-Ausgleich ist nach wie vor
ein kleines Pflinzchen im groBlen Straf-
rechtswald... Immer noch ein Fremdkoérper
und seit einigen Jahren von den Fallzahlen
her stagnierend. Immerhin: Das Pflinz-
chen scheint kriftiger geworden zu sein.
Dafiir spricht die Tatsache, dass es inzwi-
schen kein Tabu ist — ja sogar en vogue —,
tber Titer-Opfer-Ausgleich im Strafvollzug
nicht nur nachzudenken, sondern konkrete
Projekte zu planen und umzusetzen. Wir
werden uns deshalb in der nichsten Info-
Dienst-Ausgabe im Schwerpunkt diesem
Thema widmen. Auch stimmt die Tatsache
optimistisch, dass sich zu eciner Fortbildung
des TOA-Servicebtiros in der Justizakademie
des Landes Nordrhein-Westfalen mit dem
Titel ,, Tater-Opfer-Ausgleich — Paralleljustiz
oder Bestandteil richterlichen Handelns™ 18
Richter angemeldet haben. Das ldsst auf ein
zunehmendes Interesse auch dieser Berufs-
gruppe schliefen.

Gleichwohl mutet das TOA-Pflinzchen,
angesichts der umfassenden Anwendungs-
méglichkeiten und der doch geringen realen
Anwendung, nach wie vor eher exotisch an.
Das Prinzip einer ,,aufbauenden Unrechts-
bewiltigung® (Restorative Justice) mit den
Eckpfeilern  groBtmoglicher  Verantwor-
tung und Partizipation der Betroffenen,
bei gleichzeitigem Dialog auf Augenhdéhe,
trifft in einer Welt, in der punitive Ansitze
(noch) hohes Ansehen genief3en, in weiten
Teilen auf Skepsis und nicht selten sogar auf
Unverstindnis und blanke Ablehnung,

In dieser Lage fingt man an, einmal den
Blick schweifen zu lassen. Gibt es so etwas
Ahnliches auch woanders? Ergiben sich gar
die Moglichkeiten von Wahlverwandtschaf-
ten? Und tatsichlich! Schnell wird man fiin-
dig und ist erstaunt, wie weit unsere Heran-
gehensweise bereits in anderen gesellschaft-
lichen Bereichen vorhanden und dort vor-
gedrungen ist. Zum Beispiel weist das heute
weltweit Anwendung findende Konzept von
»Begegnungszonen™ (Shared Space) im Rah-
men verkehrsplanerischer MaBnahmen in
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der Beschreibung verbliffende Analogien
zur Mediation in Strafsachen auf.

Da ist die Rede von vollstindiger Gleich-
berechtigung der Verkehrsteilnehmer, vom
weitgehenden Verzicht auf Regelungen
und von der hohen Bedeutung von gegen-
seitigem Riicksichthehmen. Kommt ei-
nem das nicht irgendwie bekannt vor?

Shared Space ist nur ein Beispiel. In vielen
gesellschaftlichen Bereichen sind solche An-
sitze bereits gang und gidbe. Auf jeden Fall
wire es eine Uberlegung wert, sich mit allen
diesen Bestrebungen niher zu beschiftigen.
Liefern sie doch zumindest wichtige Impulse
fur die eigene Entwicklung und Einordnung.
Vielleicht auch mehr? Schlummert da nicht
ein groBes Potenzial an Bundnispartnern,
die sich vereinzelt und unentwegt im jeweili-
gen Bereich um Anerkennung abstrampeln,
ohne die Moglichkeiten des gemeinsamen
Aulftritts je gesehen und erértert zu haben?

Beim TOA-Forum gibt es immer die schone
Rubrik ,,Der Blick tiber den Tellerrand®. Was
spricht dagegen, mal einen Verkehrsplaner
einzuladen?

An dieser Stelle auch noch ein Dank an
diejenigen, die sich zur Zukunft des Info-
Dienstes Gedanken gemacht und sich im
TOA-Servicebtiro gemeldet haben. Es waren
nicht viele, aber um so eindeutiger fiel das
Votum fir die Fortsetzung als Printmedium
dann aus. ,,Der Info-Dienst soll doch ,bitte-
herzlichst-schén® in dieser publizistischen
Form respektive in diesem Erscheinungsbild
weiter bestehen.” So die einhellige Meinung.
Wir werden noch einmal intensiv iiberle-
gen, wie wir die Zukunft des Info-Dienstes
sichern und gestalten kénnen. Wenn sich
eine grofle Anzahl der Leserschaft noch zu
einem Abonnement (siche auch: ,,In eigener
Sache®) entschlieBen kénnte, wire das ein
starkes Argument fir eine Fortfihrung als
Druckversion.

Gerd Delattre
Koln, im Marz 2013
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TOA-Serviceburo — In eigener Sache

Neue Ausschreibung des modularen
Ausbildungsgang zum ,,Mediator in
Strafsachen* fiir 2013-2014

Das Servicebiiro bietet bundesweit funf
Module im Rahmen des Ausbildungsgan-
ges ,,Mediation in Strafsachen® an. Die Mo-
dule konnen auch einzeln fur bestimmte
Themengebiete gebucht werden. Zur zer-
tifizierten Ausbildung ist die Teilnahme an
allen funf Modulen etrforderlich. Die Aus-
schreibungen finden Sie im Internet unter
www.toa-servicebuero.de.

Teilnahme an bundesweiter TOA-
Statistik steigt

Bereits fur 2012 haben sich 51 Fachstellen
gemeldet, die Thre Daten nach Bremen schi-
cken wollen, um sich an der Bundesweiten
Statistik zu beteiligen. 5 weitere Fachstellen
werden auch 2013 dabei sein. Zwei regionale
Schulungen zur Einfithrung in die Bundes-
weite Statistik sind geplant und es gibt bereits
Uberlegungen, wie zusitzliche Einrichtun-
gen und Landesjustizverwaltungen ins Boot
geholt werden kénnen. Es tut sich etwas und
wir sind optimistisch, dass die Aussagekraft
der statistischen Daten im TOA weiter steigt.

Deadline fiir den Infodienst Nr. 47

Die Deadline fir den Infodienst Nummer 47
ist der 15. Juli 2013.

TOA-Forum 2014 — Bewerbungsfrist
fur Mitveranstalter lauft ab

Warum sich so viel Arbeit machen und als
Mitveranstalter des TOA-Forums auftreten?
Ganz einfach: Es macht Spal3. Der Bekannt-
heitsgrad innerhalb der TOA-Fachwelt kann
deutlich erhéht werden. Ein Imagegewinn
fir die Fachstelle, wie auch fir den gesam-
ten Triger, kann erreicht werden. Die Erfah-
rungen im Umgang mit den Medien und die
neuen Kontakte helfen auch bei der weiteren
Arbeit nach dem Forum weiter.

Interesse? Dann schnellim TOA-Serviceburo
unter der Telefonnummer 0221 94865122
melden.

Info-Dienst-Abonnement sichert
Lesevergniigen

Wir wollen uns an dieser Stelle einmal bei un-
seren Abonnenten fir die Unterstitzung be-
danken. Auch wenn unsere Autoren keine Ho-
norare verlangen und wir sehr sparsam bei der
Materialauswahl agieren, so sind die Druck-
und Versandkosten in den letzten Jahren doch
erheblich angestiegen. Wer also den Info-
Dienst bisher kostenlos erhalten hat, sollte sich
tiberlegen, ob er nicht mit 15,00 € im Jahr zum
Erhalt dieser Fachzeitschrift beitragen will.

Einfach unten stehendes Formular ausfullen
und per Fax an das TOA-Servicebiiro sen-
den: 0221 94865123.

Ja, ich bestelle ein Abonnement fiir den Info-Dienst in Hohe von 15,00 € pro Jahr:

Name/Einrichtung:

Anschrift:

E-Mail:

Unterschrift:
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Mediation im Planungs- und Baubereich

Kooperation statt Konfrontation 6ffnet Losungsraume bei Bauprojekten

Dipl.-Ing. Clandia Schelp

Konflikte gehéren zu unserem Alltag, be-
ruflich und privat, das gilt auch fir den Bau-
bereich. Es gibt kaum ein Bauprojekt, das
konfliktfrei umgesetzt wird — selbst bei guter
Planung und Vorbereitung. Auch im Baube-
reich ist es moglich, diese Konflikte koopera-
tiv statt konfrontativ anzugehen und den Weg
der Mediation einzuschlagen, mit dem Ziel,
neue Losungsriume zu 6ffnen.

Unterschiedliche Erwartungen

,,Das ist doch m e i n Architekt, den ich en-
gagiert habe und bezahle, der muss doch mei-
ne Interessen vertreten und in meinem Sinne
handeln, das verstehe ich jetzt gar nicht....
So driickte eine Kundin ihre Verzweiflung
dartiber aus, dass ihr Bauprojekt vollig aus
dem Ruder lief. Hohe und umfangreiche Er-
wartungen an den ,eigenen Architekten tref-
fen auf begrenzte Moglichkeiten und Zwinge
in der Baubranche. Wie bei vielen zwischen-
menschlichen Themen geht es auch hier
um das Thema ,,Umgang miteinander®. Die
Mediatoren unter Thnen wird das nicht Uber-
raschen, sind es doch oft die Themen auf der
Beziehungsebene, die die Klirung der The-
men auf der Sachebene blockieren.

In diesem Fall ging es um eine Bauherrenge-
meinschaft in Suddeutschland, die von einem
Architekten zusammengebracht wurde, um
gemeinsam ein besonders schones stadtnahes
Grundstiick am Waldrand mit hochwertigen
Reihenhiusern zu bebauen. Zunichst lief al-
les so, wie von den Bauherren erwartet. Es
wurden schéne Materialien ausgesucht und
Riume inszeniert, Pline des Zusammenwoh-
nens geschmiedet. Doch dann stiegen die
Kosten erheblich an und die Begriindungen
dafiir waren fir die Bauherren immer schwe-
rer nachzuvollziehen. Zunichst wurde ich als
Architektin gebeten, zu beurteilen, ob das so
»normal® sei. Beim ersten Gesprich mit den 4
Bauherrenpaaren habe ich lange nur zugehort

und versucht zu verstehen, worum es den Be-
teiligten ging.

Da schwang ganz viel Enttiuschung und
Verunsicherung mit. Bisher hatten sie sich in
guten Hinden, sich sicher und entspannt ge-
fihlt. Der Architekt hatte ihnen alles erklart
und einen souverinen und sachverstindigen
Eindruck gemacht und sehr schone fotorea-
listische Pline geliefert. Dann stellte sich bei
der Kostenkontrolle jedoch heraus, dass die
geforderten Zahlungen nicht mit der mitge-
lieferten Kostenschitzung tibereinstimmten,
Handwerker erschienen nicht auf der Baustelle
und machten bei personlicher Nachfrage der
Bauherren den Architekten dafiir verantwort-
lich. Alle Bauherren waren selbst berufstitig
und fuhlten sich uberfordert durch die neue
Aufgabe, den Baufortschritt, die Kosten und
den Architekten zu kontrollieren. Thr gréfiter
Wunsch war zunichst, das verlorene Vertrau-
en in das Architekturbiiro wieder herzustellen.
Fur mich war klar, dass dies nicht durch Sank-
tionen oder eingefrorene Zahlungen zu errei-
chen war, sondern nur durch gemeinsame Ge-
spriche, den Austausch tber Interessen und
Bedurfnisse, eben das, was den Beteiligten be-
sonders wichtig ist. Dass diese Gespriche und
das Herausarbeiten der Interessen und Be-
dirfnisse der Beteiligten dann zu der Lésung
fihrte, dass eine Zusammenarbeit nicht mehr
moglich war, zeigt, dass auch die Trennung
eine fiir beide Seiten gute Lésung sein kann.

Besonderheiten des Planungs- und
Baubereichs

Bei einem Bauprojekt sind in der Regel sehr
viele Personen beteiligt: Bauherr oder Inves-
tor, Architekten, Fachplaner, Gutachter, Bau-
leiter, Handwerker, Lieferanten, Subunterneh-
mer und oft auch Makler, Binker, Mieter usw.
Dazu kommt noch, dass die Firmen haufig
wechseln und nur zeitlich begrenzt beteiligt
sind. Allein die Anzahl der Beteiligten fihrt
in der Zusammenarbeit hdufig zu Konflikten.
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Zusitzlich werden im Baubereich die Zwinge
durch enge Kosten- und Terminpline immer
grofler. Viele Handwerksbetriebe kidmpfen
um das Ubetleben. Zeit ist Geld und deshalb
muss immer schneller gebaut werden, was oft
zu Qualitatseinbullen fithrt. Auch die Archi-
tekten haben in Bezug auf ihr Honorar ei-
nen engen Kostenrahmen, so dass die Arbeit
meist auf das technisch Notwendige reduziert
wird, eine Betreuung der Bauherren, wie sie
notwendig wire, um das Vorgehen und die
Zusammenhinge einzelner Gewerke und Ab-
laufe zu verstehen, ist oft nicht zu realisieren.

Viele private Bauherren erfiillen sich einen
Lebenstraum, denn ,man baut nur einmal
im Leben®. Oft haben sie den finanziellen
Rahmen komplett ausgereizt oder sich dafiir
sogar hoch verschuldet. Wenn dann nicht
alles glatt lduft, z.B. die Bauzeit sich erheb-
lich verlingert oder unerwartete zusitzliche
Kosten auftreten, fihrt das zu Existenzings-
ten und zusitzlichem Konfliktstoff in den
Familien. Zum Thema Bauen kénnen viele
Menschen schlechte Erfahrungen beisteuern,
sowohl am Stammtisch als auch in diversen
Fernsehsendungen.

Hinzu kommit, dass die Themen rund um das
Bauen eine hohe Komplexitit aufweisen. Eine
Statik oder auch ein Energiekonzept sind fir
Laien nicht einfach nachzuvollziehen. Um aus
Zeichnungen auf dem Papier gedanklich Rau-
me entstehen zu lassen, braucht es mindestens
Ubung, aber auch Vorstellungsvermégen.
Viele Entscheidungen werden erst vor Ort
auf der Baustelle gefillt. Da bleibt oft nichts
anderes Ubrig, als sich auf den anderen - weil
er Fachmann ist - zu verlassen und das fillt
schwer, spitestens nach der ersten Enttdu-
schung wachsen die Zweifel. Wer berit mich
als Bauherrn denn ganz uneigenniitzig oder
ohne Hintergedanken? Das heil3t, es treffen
ganz unterschiedliche Erwartungen aufeinan-
der, fir die Fachleute ist es der Job, der mog-
lichst effektiv erledigt werden soll, so dass
der Auftrag sich auch gelohnt hat, fiir viele
Bauherren geht es darum, den eigenen Traum
Wirklichkeit werden zu lassen.

Wenn die Situation dann eskaliert, die Bau-
stelle ruht, die Baugenehmigung nicht kommt
oder Baumingel auftreten, wird oft aus einer
Hilflosigkeit heraus mit dem Anwalt gedroht,
mit der Konsequenz jahrelanger Prozesse mit
hohen Kosten, denn die Miete und die Kosten
fir den Kredit laufen weiter. Der Ausgang des

Prozesses ist oft ungewiss und es werden nur
die vorgelegten Fragen vor Gericht behandelt,
alles was sonst noch eine Rolle spielt, bleibt
auBen vor. Die Kosten des Prozesses richten
sich nach dem Streitwert und belasten zusitz-
lich das sowieso schon enge Budget.

Chancen durch Mediation

Hier besteht die Chance einer gemeinsamen,
fir beide Seiten guten Loésung durch Media-
tion. Sie bietet die Moglichkeit, die Baustelle
frihzeitig fertigzustellen und Kosten zu spa-
ren. Eine grof3e Bedeutung hat hier bereits die
erste Phase der Mediation, in der u.a. geklart
werden sollte, wie die Beteiligten miteinan-
der arbeiten wollen, wie die Vertraulichkeit
gehandhabt werden soll, und was den Betei-
ligten in Bezug auf die Rahmenbedingungen
wichtig ist. Hier treten oft schon Konflikte
auf der WIE- Ebene auf und damit beginnt
die Interessenklidrung auf der Verfahrensebe-
ne. Die Beteiligten erleben schon zu Beginn,
anhand der Klirung dieser Themen, wie Me-
diation funktioniert.

Mit dem Arbeitsbiindnis wird dann eine erste
gemeinsame, kooperative Vereinbarung ge-
troffen. Die haufig vertretene Meinung, ,,dass
es eigentlich immer nur ums Geld gehe®, kann
ich nicht bestitigen. Bei der Themensamm-
lung in Phase 2 der Mediation wird schnell
deutlich, dass es um vielfiltige Themen so-
wohl auf der Ebene des WIEs — z.B. die
Kommunikation untereinander - als auch um
inhaltliche Themen geht. Wenn sich in Phase
3 herausstellt, dass es dem Handwerker z.B.
um seinen Ruf und die AuBlenwirkung der
Firma geht, dem Architekten z.B. darum, die
gute Geschiftsbeziehung zum Auftraggeber
zu sichern und dem privaten Bauherrn z.B.
um die Wirkung in der Nachbarschaft, oder
der Familie; wenn der Fertigstellungstermin
nicht nur ein willktrliches Datum ist, sondern
ein wichtiges familidres Event ansteht, dann
kénnen Lésungen ganz anders ausschen. Bei
der kreativen Losungssuche in Phase 4 zeigt
sich dann die Vielfalt der Moglichkeiten. Die
Auswahl der Losung in Phase 5 nach dem
Kriterium, was ist denn auf dem Hintergrund
der Interessen der Beteiligten machbar, be-
reitet die Vereinbarung und den Abschluss in
Phase 6 vor.



Hilfreich ist bereits als erster Schritt der ge-
meinsamen Arbeit an einem jeden Baupro-
jekt — ganz unabhingig davon, ob Konflikte
erwartet werden — eine Vereinbarung dhnlich
eines Arbeitsbiindnisses unter den Beteilig-
ten. In einem Kick-Off mit allen mal3gebli-
chen Beteiligten wiirden dann z.B. die Infor-
mationswege vereinbart, wie man damit um-
gehen soll, wenn etwas nicht wie verabredet
funktioniert, z.B. die Treppe oder die Turen
nicht rechtzeitig geliefert werden. Hier steht
das WIE des Vorgehens in der Reihenfolge
vor dem WAS ,,was ist inhaltlich zu tun®. Zu-
stindigkeiten werden von Anfang an geklirt,
fir alle Beteiligten transparent gemacht und
Ansprechpartner werden benannt. Es zeigt
sich immer wieder, dass diese Aspekte viel
einfacher zu vereinbaren sind, wenn noch
keine erhitzten Gemtter aufeinander treffen.
Diese anfinglich mehr investierte Zeit macht
sich hinterher bezahlt, da in kritischen Situati-
onen klare Handlungsanweisungen existieren.

Im Streitfall sollen normalerweise entweder
der Architekt oder der Projektsteuerer die
Rolle der Konfliktléser oder Vermittler tiber-
nehmen, dabei sind diese Personen selbst am
Konflikt beteiligt und daher fiir eine Vermitt-
lung im Sinne der Mediation nicht wirklich
geeignet. Wenn vorher jedoch bereits verein-
bart wurde, dass in Konfliktsituationen ein
Mediator als allparteilicher AuBenstehender
herangezogen werden soll, wird dann nicht
mehr diskutiert, welches ein guter Weg sein
konnte.

Wie in anderen Konfliktfeldern auch, ist
bei einer Mediation sorgsam zu kliren, wel-
che Personen beteiligt sind, sowie, ob die
Personen als Vertreter z.B. der Firmen auch
Entscheidungsgewalt haben. Da im Bau-
gewerbe teilweise noch sehr hierarchisch
geprigte Strukturen vorherrschen, ist es
wichtig, die differierende Herangehenswei-
se der Mediation mit Gesprichen auf Au-
genhohe aller Beteiligten am Tisch und der
Eigenverantwortung aller Beteiligten zu ver-
deutlichen und etleben zu lassen.

Im Baubereich gibt es viele ,,Regeln® wie z.B.
die DIN Normen, die VOB, die HOAT und
das BGB. Ein hdufiges Vorgehen im Streitfall
ist daher auch das Heranziehen von Gutach-
tern und Sachverstindigen, um die ,,Schuld-
frage* zu kliren. Liegt das Problem tatsich-
lich im rein technischen Bereich, konnen auf
Grundlage eines Gutachtens gute Entschei-
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1 Vorbereitung und Mediationsvertrag

2 Themen- und Informationssammlung

3 Interessensklarung

4 Kreative Ideensuche

5 Auswahl und Bewertung von Optionen

6 Mediationsvereinbarung und Umsetzung

Der strukturierte Ablauf der Mediation nach dem Phasenmodell

(© MEDIATOR GmbH)

dungen gefillt werden. Fir Gutachter ist es
aber oft ein Problem, dass die Situation allein
durch die technische Losung nicht geklirt ist,
weil es noch andere Themen gibt, die weiter
vor sich hin schwelen, vom Gutachter aber
nicht angesprochen werden kénnen.

Anders als beim Titer-Opfer-Ausgleich be-
steht also in der Baubranche die Chance,
priventiv zu arbeiten und frihzeitig zu de-
eskalieren. Architekten und andere Baube-
teiligte kénnen sich die kommunikative und
mediative Kompetenz aneignen, indem sie
sich schulen lassen, wie man in schwierigen
Situationen interessenorientiert handelt und
schwierige Gesprichssituationen meistert.
Ergebnis ist aus meiner Erfahrung oft ein
verinderter Blick auf Konflikte und ein pro-
fessionellerer und entspannterer Umgang mit
ihnen und den beteiligten Menschen.

Eine Chance der mediativen Herangehenswei-
se ist das priventive Arbeiten bei sich anbah-
nenden Konflikten in Form einer mediativen
Baubegleitung. Ziel einer solchen Begleitung
ist es, aus dem ,,Schwarzer Peter Spielen” he-
raus, hin zu Kooperation und Zusammenar-
beit zu gelangen. Ein Mediator kann genau
wie andere Fachleute den Bauprozess von An-
fang an begleiten, so dass Missverstindnisse
und unterschiedliche Sichtweisen frihzeitig
erkannt werden koénnen, noch bevor es zu
ernsthaften eskalierten Konflikten kommt.
Alle anderen Beteiligten kénnen sich so auf
ihre jeweiligen Kernkompetenzen konzen-
trieren, fir die sie als Fachleute engagiert
worden sind. Fiir alle Beteiligten besteht da-
mit die Chance in schwierigen Situationen ge-
meinsame, zukunftsorientierte und tragfihige
Lésungen zu finden.
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Ahnlichkeiten und Gemeinsamkeiten

In vielen Mediationen, Gestaltungsprozessen,
Verinderungsprozessen u.a. geht es zunichst
darum, die Themen auf der WIE-Ebene zu
kliren, die mit dem WAS — der inhaltlichen
Ebene (noch) nichts zu tun haben. Da geht es
oft darum, wie und von wem man angespro-
chen oder angeschrieben wurde, wer infor-
miert wurde und wer nicht, mit welchem Ver-
teiler eine Email geschickt wurde und ob der
Umgang mit Informationen offen und direkt
ist, welches Maf3 an Transparenz an welcher
Stelle gewtinscht wird.

Mediationsteilnehmer diskutieren gemeinsam Uber Pla-
nungsstande (© MEDIATOR GmbH)

Ein Beispiel:

Der Streit zwischen dem Bauherrn eines Ein-
familienhauses in NRW und dem Architekten
entziindete sich an einer Stiitze (Saule) im Erd-
geschoss des Hauses. Nach vielem Schriftver-
kehr schon in der Planungsphase und Uneinig-
keit dartiber, ob eine Stiitze zur Abtragung der
Lasten aus der Decke iiber dem Erdgeschoss
tberhaupt notwendig sei, wo sie genau stehen
und wie die Stiitze konkret aussehen sollte, rief
mich der Bauherr nachmittags an und erzahl-
te sehr aufgebracht, dass er gerade von seiner
Baustelle gekommen sei und plotzlich die
Stiitze im zukiinftigen Esszimmer gestanden
habe. Nach einigem intensiven Zuhdéren und
Nachfragen stellte sich heraus, dass die Ver-
drgerung besonders grof} war, weil es vorher
keinerlei Nachfrage oder Ankiindigung dazu
gegeben habe, dass heute betoniert werde und
damit die Entscheidung tber Aussehen und
Standort der Stltze endgiltig sei. Der Bau-
fortschritt und die Handwerker hatten somit
vollendete Tatsachen geschaffen.

Beim telefonischen Vorgesprich mit dem

Architekten stellte sich heraus, dass auch er ei-
nige Themen zur Klirung mit dem Bauherrn
hatte und die Kommunikation zwischen den
Beteiligten nicht einfach und sehr zeitauf-
wendig sei. Hinzu komme auch aus seiner
Sicht, dass Bauherren sich oft nicht vorstellen
kénnten, was auf den Zeichnungen dargestellt
sei und dann von der gebauten Realitdt tber-
rascht wirden.

Im gemeinsamen Gesprich in der Mediation
stellte sich heraus, dass das Bedurfnis des Bau-
herrn nach Kommunikation auf Augenhohe
ein zentraler Aspekt war. Er wollte informiert
werden, auch tiber endgiiltige Entscheidungs-
termine und ernst genommen werden mit
den Dingen, die ihnen wichtig sind. Der Ar-
chitekt hat fir sich erkannt, dass sein Einge-
hen auf die Bediirfnisse des Bauherrn fir ihn
auch zu einer Entspannung und Entlastung
in der Kommunikation und dem Bauablauf
fuhren konnte. Allein das Verstehen, was dem
anderen wichtig war, woher die grof3e Verir-
gerung stammt und das Verstanden werden
mit den eigenen Interessen und Bedurfnis-
sen hat den Beteiligten neue Losungsriume
erdffnet. So wurde aus einer eckigen eine
runde Stlitze und weitere Themen, die schon
viel linger im Raum standen, wurden eben-
falls zufriedenstellend geklirt. Gemeinsam
wurde besprochen, wie die zukiinftige Kom-
munikation — per Email und persénlich —
funktionieren sollte. Aus der urspringlichen
Abwehrhaltung des Architekten wurde eine
Offenheit: ,,Jetzt sind wir doch sowieso schon
dabei, dann lassen sie uns doch auch die ande-
ren Themen noch besprechen....“ Das Thema
der Kosten fur den Umbau der Stiitze wurde
dann schon fast nebenbei geklirt, weil beide
Seiten sich tiber all die anderen Aspekte schon
vorher so gut geeinigt hatten.

Was bei Einfamilienhdusern gelingt, funk-
tioniert auch bei GroBprojekten, z.B. bei
der deutschlandweit gréfiten Mediation im
offentlichen Bereich zur Zukunft des LLand-
wehtkanals in Betlin'. Dort st es den Beteilig-
ten mit sehr unterschiedlichen Hintergriinden
aus mehr als 20 Organisationen, Institutionen
und Interessengruppen gelungen, die techni-
schen Zusammenhinge einer notwendigen
Sanierung der denkmalgeschiitzten Uferwand
des innerstidtischen Kanals mit bautechni-
schen Methoden wie Stahlspundwinden oder

1 Informationen zum Mediationsverfahren erhalten Sie auf der In-
ternetseite des Verfahrens www.landwehrkanal-berlin.de



Steinschittung zu verstehen, weil es ihnen
wichtig war, fiir die Sanierung eine sinnvolle
Loésung unter Aspekten des Denkmalschut-
zes, des Naturschutzes, des Okologischen
Potenzials, der Emissionen, der Wirtschaft-
lichkeit und der sozialen Vertriglichkeit zu
realisieren. Wodurch letztendlich alle Parteien
im Dezember 2012 der gemeinsamen Ziel-
variante’ fiir die Sanierung guten Gewissens
zustimmen konnten. Grofie Komplexitit, wie
sie im Bauwesen oft vorhanden ist, muss also
nicht bedeuten, dass man mit dem Gedanken,
,,das sind alles nur Laien, die das nicht nach-
vollziehen kénnen® abwinkt, sondern ein Ver-
stehen ermoglicht.

Eine andere Form der Komplexitat

Seit einigen Jahren gibt es einen deutlichen
Trend zum gemeinschaftlichen Wohnen, ent-
weder in umgenutzten und umgebauten Be-
standsimmobilien oder als gemeinschaftliches
Neubauprojekt. Dieses Bauen mit mehreren
Bauherren, Bauherrengemeinschaften oder
Wohnprojektgruppen ist eine grofe Heraus-
forderung fiir alle Beteiligten. Auf den ersten
Blick haben alle ein gemeinsames Ziel — ein
schones Haus/eine schone Wohnung, das/
die genauso viel kostet wie veranschlagt und
termingerecht fertig wird — ansonsten kénnen
sie aber vollig unterschiedliche Interessen und
Bediirfnisse habe, und die gemeinsamen Ziele
unterschiedlich gewichten.

In einem meiner Fille hatte sich die Bauhert-
rengemeinschaft an dem Thema aufgespalten,
ob es noch moglich ist, dem Architekten zu
vertrauen oder nicht. In der darauffolgenden

2 Kombination der Sanierungsvarianten an den unterschiedlichen

Abschnitten des Kanals
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Eigentimerversammlung wurde nur uber
Positionen gestritten (,,was hat der Architekt
richtig oder falsch gemacht™) und versucht die
,»Abtriinnigen von der eigenen Sichtweise zu
Gberzeugen.

Bei einer mediativen Begleitung einer solchen
Gruppe hitte es im Idealfall zu Beginn der
Planung eine gemeinsame Vereinbarung ge-
geben, in der die Ziele definiert, ein gemein-
sames Verstindnis des Vorgehens und der
Gruppe hergestellt worden wiren und dar-
tber gesprochen worden wire, wie man mit
so einem Fall der Uneinigkeit in der Gruppe
umgeht. Hilfreich ist hier auch eine Vereinba-
rung dartber, dass im Streitfall ein Mediator
oder Supervisor herangezogen wird. Wenn
der Streit erst eskaliert ist, wird allein eine Ei-
nigung auf ein Vorgehen (auf der WIE Ebene)
viel schwieriger zu erreichen sein.

Der Baubereich ist ein sehr komplexer Be-
reich, der sowohl fur Privatleute als auch fir
Fachleute eine Herausforderung besonders in
Bezug auf die kommunikative Kompetenz
darstellt. Es treffen sehr unterschiedliche
Erwartungen aufeinander, so dass ein hohes
Konfliktpotenzial auch unabhingig von den
rechtlichen Vorschriften vorhanden ist. Mit
Mediation sind viele dieser Konflikte zu 16-
sen, wenn es gelingt, die Beteiligten an einen
Tisch zu bekommen. ,Ein Problem kann
nicht auf der Ebene gelést werden, auf der
es entstanden ist.”“ - das hat Albert Einstein
schon festgestellt. Oft liegt auch im Baube-
reich die Losung in Konfliktsituationen nicht
auf der technischen Ebene, sondern im Um-
gang und der Kommunikation untereinander.

Dipl.-Ing. Clandia Scheip,
Architektin und Mediatorin

Claudia Schelp studierte Architektur an der Technischen Uni-
versitat Hannover. Seit Uber 15 Jahren ist sie in der Baubran-
che mit den Schwerpunkten Bau- und Projektleitung im Bereich
Bausanierung, Umbau und Neubau tatig. Durch die Bayerische
Architektenkammer und die Arch+Ing Akademie Wien wurde sie
zur Mediatorin zertifiziert. |hre Arbeitsfelder sind: Moderation
und mediative Begleitung von integrativen Planungsprozessen;
Durchfiihrung von Mediationen im Bau- und Planungsbereich
sowie in Unternehmen und Organisationen; Mitarbeit bei grofden
Mediationsverfahren. AuRerdem ist sie als Trainerin fur Kommu-
nikation, Kreativitat und Mediation (u.a. Architektenkammer Ber-
lin, Deutsche Anwalt Akademie, Beuth-Hochschule fiir Technik
Berlin) tatig. Sie unterstutzt Teamentwicklungsprozesse sowie
die Gestaltung von Veranderungsprozessen.
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www.google.de/
videohp?hl=de

Google ist eine Suchmaschine, mit der man
im Internet auf Recherche gehen kann. Aber
google bietet ,,Mehr* als nur das. Unter die-
sem Menipunkt findet man auch die Rub-
rik ,,Videos®. Hiertiber ist mittlerweile eine
Menge interessantes Videomaterial zu fin-
den, das hilfreich und interessant fir den
Arbeitsalltag sein kann.

Man findet Vortrige und Interviews mit
bekannten Persénlichkeiten in und um das
Thema Kommunikation. So z.B. einen Vor-
trag des Philosophen und Psychotherapeu-
ten Dr. phil. Paul Watzlawick zum Thema:
»Wenn die Losung das Problem ist™ (h#£p://
www.youtube.com/watch?v=M7aMmiMrYnU)
oder auch ein Gesprich zwischen dem Hirn-
forscher Prof. Gerald Hiiter und dem Philo-
sophen Richard David Precht zum der Frage
»Macht Lernen dumm?“ (hetp://wwmw.youtube.
com/watch?2v=m6dRH4O0K/Y). Man findet so-
gar Kurse, wie z.B. den ,,Online-Kurs Ge-
waltfreie Kommunikation,, (b#2p://wwmw.yontn-
be.com/watch2v=B0GjlaC741]).

Und wie ist es mit den Thema Titer-Opfer-
Ausgleich? Obwohl der Begriff TOA mitt-
lerweile von einem Rapper namens JAW
fur eine CD genutzt wurde und seine Songs
die Suchergebnisse ,iberfluten®, findet sich
Interessantes: Neben Vortrigen tauchen
immer mehr Filme auf, die TOA inhaltlich
aufgreifen und erkldren. Da ist z.B. der Film
,Tdter-Opfer-Ausgleich:  einfach  erkldrt
von Tatausgleich und Konsens eV. (hzp://
www.youtube.com/watch?v=7lav72H]PP4).  Der
Bezirksverein fiir Soziale Rechtspflege in
Pforzheim hat ebenfalls einen Videoclip
von Immanuel Heims namens ,,Titer-Op-
fer-Ausgleich® (http://vimeo.com/53735333) ins
Netz gestellt.

Ubersetzer
Books
Shopping
Blogger
Reader

Fotos

G Q Vidoos

Und noch mehr utschland

AufBlerdem findet sich ein Trailer zu dem
93-minitigen Film ,,Schuld sind immer
die anderen® (http://www.schuld-film.de/trailer.
btml) von Lars-Gunnar Lotz. Dieser Film
thematisiert ,, Tdter”, ,,Opfer und ,,Aus-
gleich® in einem aullergewohnlichen Rah-
men: Ein Jugendlicher Straftiter begegnet
seinem Opfer erneut, als er die Strafzeit in
eine Wohnguppe, einer Einrichtung des frei-
en Vollzugs verbiilen darf — sie ist die So-
zialpddagogin in der Einrichtung. Bei dem
Filmfest ,,Frauenwelten 2012 in Tibingen
wurde der Film und sein Inhalt diskutiert.
(http://www.hd-campus.tv/video/ Franenwelten-
2012---T%25C3%25.A4ter-Opfer-Ausgleich/ 797
99a3a9acbe33fb1ald1428089f459).

Die Suchbegriffe Restorative Justice und
Mediation liefern weitere Videos, die logi-
scherweise oft auch auf Englisch, aber nicht
minder interessant sind. In ,,The Meeting
— The Restorative Justice Council® (htp://
vimeo.com/27590008) berichtet die Geschi-
digte, Jo Nodding, tiber ihre Erfahrungen
in einem RJ-Programm. Auch das Video
The Woolf Within® (http://www.youtube.com/
watch?v=AT1s6wKeGLQ#k) erlaubt einen inter-
essanten Einblick in die Arbeit im Rahmen
der RJ, diesmal aus der Perspektive des Ti-
ters, Peter Woolf. Doch nicht nur Filmema-
cher widmen sich den fiir uns interessanten
Themen. Eine schweizer Schulklasse hat sich
dem Thema cher schmunzelnd angendhert.
Sie fragte Menschen auf der StraBle: ,,Was
ist Mediation?* und spielte die Antworten
in Asterixfilme ein (bttp://www.youtube.com/
watch?v=p_1hS2Zjgl Q).

Dies sind nur einzelne, spontan ausgewihlte
Suchergebnisse. Was wiirde Sie interessieren?
Es macht Spal, sich auf die Pirsch zu bege-
ben. Versuchen Sie es doch auch einmal!
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RECHT(S)

Eltern im Tater-Opfer-Ausgleich

Dr. Christian Hilgartner

I. Problemstellende Einleitung

Pflege und Erziehung des minderjdhrigen
Kindes ist ein naturliches Elternrecht, aber
auch eine den Eltern obliegende Pflicht.
Uber die Einhaltung dieser Pflicht wacht
die staatliche Gemeinschaft. Im Jugend-
strafrecht, wird — trotz aller Bedenken, die
im Schrifttum gegen eine Uberbetonung
des Erziechungsgedanken im Jugendstraf-
recht gedulert werden' — quasi per definiti-
onem entscheidend in das Erziehungsrecht
der Eltern eingegriffen. Auch Titer-Opfer-
Ausgleich und Schadenswiedergutmachung,’
die als Lehrstick fir Sozialisation gelten
und denen insoweit eine Erziehungskom-
ponente inhdrent ist, findet in diesem Span-
nungsfeld des verfassungsrechtlich in Art.
6 Abs. 2 Satz 2 Grundgesetz (GG) garan-
tierten und einfach gesetzlich ausgestalte-
ten, natlrlichen Elternrechts auf Pflege und
Erziehung des Kindes einerseits und dem
aus Art. 6 Abs. 2 Satz 2 GG abgeleiteten
sekundiren Erziehungsrecht des Staates an-
dererseits statt. Dieses Spannungsfeld ist in
Literatur und Rechtsprechung wenig ausge-
leuchtet. Grund genug, die Rolle der Eltern
im Titer-Opfer-Ausgleich-Verfahren niher
zu beleuchten. Nachfolgend sollen deshalb,
sozusagen als erster Wurf, die rechtlichen
Rahmenbedingungen sowie (erste) Implika-
tionen fiir das praktische Ausgleichsverfah-
ren aufgezeigt werden.

1 Exemplarisch mit kursorischer Darstellung des Streitstandes
Ostendorf, Jugendgerichtsgesetz, 7. Auflage 2007, Grdl. z. §§ 1-2,
Rdnr. 4 ff.

2 Aus darstellerischen Griinden soll, sofern der Kontext nicht eine
Differenzierung erfordert, nachfolgend der Begriff, Téter-Opfer-Aus-
gleich” stellvertretend fiir beide Formen strafrechtlicher Wiedergut-
machung, Tater-Opfer-Ausgleich und Schadenswiedergutmachung
verwandt werden.

Il. Rechtliche Rahmenbedingungen
1. Rechtsstellung der Eltern’

Eltern sind nach § 1626 Abs. 1 Satz 1 Bir-
gerliches Gesetzbuch (BGB) berechtigt und
verpflichtet, fur ihr minderjihriges Kind*
zu sorgen (elterliche Sorge). Die elterliche
Sorge unterteilt sich in die Sorge fiir die
Person des Kindes einerseits (Personen-
sorge) und in die Sorge fir das Vermdgen
des Kindes andererseits (Vermdgenssorge),
§ 1626 Abs. 1 Satz 2 BGB.” Dabei umfasst
die Personensorge alle das Kind betref-
fenden  tatsichlichen  Betreuungsaufga-
ben, insbesondere die Pflicht, das Kind zu
pflegen, zu beaufsichtigen, den Aufenthalt
zu bestimmen und das Kind zu erziehen.
Demgegentiber umfasst die Vermdgens-
sorge alle rechtlichen und tatsichlichen
MaBnahmen, die geeignet und erforderlich
sind, das Vermégen des Kindes zu erhalten
(§ 1646 BGB), zu verwerten und zu ver-
mehren (§ 1626 Abs. 1 Satz 2 BGB), kutz:
am Kindeswohl orientiert zu verwalten
(§§ 1639 ff. BGB).®

3 Eltern des Kindes in diesem Sinne kdnnen neben dem Vater
und der Mutter des Kindes in im Sinne des Abstammungsrechts
(§§ 1591 ff. BGB) auch die Adoptiveltern (§§ 1741 ff., 1754 BGB)
sein. Auch ein Vormund (§§ 1773 ff. BGB) hat das Recht und die
Pflicht, fiir die Person und das Vermdégen des Miindels zu sorgen.
Nachfolgend soll aus darstellerischen Griinden, sofern der Kontext
ein anderes nicht erfordert, der Begriff ,Eltern” synomym fiir ,Erzie-
hungsberechtigter” und ,gesetzlicher Vertreter” gebraucht werden.
4 Wegen der erforderlichen Querschnittsdarstellung und der Ein-
bettung des Téters-Opfer-Ausgleichs in das (Jugend-) Strafverfah-
ren soll im weiteren der Begriff des ,,Jugendlichen” synonym fiir den
burgerlich-rechtlichen Terminus des ,Kindes* gebraucht werden.

5 Sowohl die Personensorge wie auch die Vermégenssorge sind
dabei in die jeweils nicht immer trennscharf abzugrenzenden Be-
reiche der tatséchlichen Sorge und der Vertretung in Personensor-
gesachen zu unterteilen.

6 Die elterliche Sorge lben beide Elternteile gleichrangig jeweils
in eigener Verantwortung aus, wobei dies im gegenseitigen Ein-

11
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2. Zivilrechtliche Vorgaben

Ein wesentlicher Bestandteil der elterlichen
Sorgeistdie Befugnis der Eltern, Rechtshand-
lungen im Namen des Kindes mit Wirkung
firund gegen das Kind vorzunehmen, § 1629
Abs. 1 BGB. Steht den Eltern das Sorgerecht
gemeinsam zu, so bedarf es auch der gemein-
samen Vertretung, § 1629 Abs. 1 Satz 2 BGB
Gesamtvertretungsprinzip). Handelt ein El-
ternteil ohne die notwendige Mitwirkung
des anderen (und liegt kein Fall der aus-
driicklichen oder konkludenten” Unterbe-
vollmichtigung vor), handelt der Elternteil
als Vertreter ohne Vertretungsmacht in ent-
sprechender Anwendung des § 177 BGB und
ein Rechtsgeschift ist schwebend unwirk-
sam, hingt also von der Genehmigung des
anderen Elternteils ab. Im Falle der passiven
Stellvertretung, mithin der Entgegennah-
me von Willenserklirungen, geniigt hinge-
gen die Vertretung durch einen Elternteil,
§ 1629 Abs. 1 Satz 2, 2. Halbsatz BGB.

a) Beschrinkte Geschiftsfihigkeit des
Jugendlichen

Die im Rahmen des Téter-Opfer-Ausgleichs
getroffenen, friedensstiftenden und zumeist
schriftlich fixierten Abreden setzen zu deren
Wirksamkeit die Abgabe inhaltlich tberein-
stimmender Willenserklirungen der Parteien
voraus. Der Jugendliche ist mit Vollendung
des siebenten Lebensjahres bis zu seinem
18. Geburtstag im Regelfall nach Mal3gabe
der §§ 107 ff. BGB lediglich beschrinkt ge-
schiftstihig, § 106 BGB. Zu einer Willens-
erklirung, durch die er nicht lediglich einen
rechtlichen Vorteil erlangt, bedarf der Ju-
gendliche daher der Einwilligung seines ge-
setzlichen Vertreters, in hiesiger Terminolo-
gie also die seiner Eltern. Abzustellen bei der
Beurteilung, ob es sich um einen lediglich
rechtlichen Vorteil handelt, ist allein auf die

vernehmen zum Wohle des Kindes und im Grundsatz gemein-
schaftlich zu geschehen hat, § 1627 Satz 1 BGB. Im Rahmen einer
nattirlichen oder vereinbarten Aufgabenteilung, die auch im Gesetz
als praktizierbar vorausgesetzt ist, kann der jeweils betroffenen
Elternteil allein handeln. Bei wichtigen Angelegenheiten indes —
eine unscharfe Abgrenzung ergibt sich aus der Rechtsprechung zu
§ 1628 BGB — wie z.B. schulische Belange, Ausbildung, Kranken-
hausaufenthalt etc. haben sich die Eltern aufeinander abzustim-
men. Ist allerdings ein Elternteil an der Austlibung der elterlichen
Sorge verhindert (oder ruht die elterliche Sorge oder ist sie einem
Elternteil allein (ibertragen), dann (ibt der andere Elternteil das Sor-
gerecht allein aus, § 1678 Abs. 1 BGB.

7 konkludent = durch schliissiges Handeln

rechtlichen Folgen, auf eine wirtschaftliche
Betrachtung kommt es nicht an.®

Unabhingig von der rechtsdogmatischen
Einordnung als Vergleich oder (ggf. tber-
schieBendes) Anerkenntnis’ stellt sich der
Abschluss einer Ausgleichsvereinbarung fiir
den sich zu einer Leistung Verpflichtenden,
im Regelfall den Schidiger, niemals einen
lediglich rechtlichen Vorteil dar. Auf Seiten
des Leistungsempfingers ist zu differenzie-
ren: Gibt dieser im Zuge der Ausgleichsbe-
mithungen Teile seiner Rechtsposition und
des urspriinglich von ihm verfolgten An-
spruchs endgtltig auf, ist mit Blick auf den
Rechtsverlust ein lediglich rechtlicher Vorteil
zu verneinen. Lediglich in den Fillen, in de-
nen der Geschidigte als Leistungsempfinger
bewusst oder unbewusst durch die Willens-
erklirung begriindete Vereinbarung de facto
keine Einbufle in der Rechtsstellung erleidet,
ist ein lediglich rechtlicher Vorteil im Sinne
des § 107 BGB anzunehmen. Spiegelbildlich
liegt ein solcher aus Tadterperspektive in die-
sem Fall evident nicht vor.

SchlieBt der Jugendliche einen Vertrag/Ver-
gleich ohne die erforderliche Einwilligung
des gesetzlichen Vertreters, so hingt die
Wirksamkeit von dessen Genehmigung ab,
§ 108 Abs. 1 BGB. Bis zu der Genehmigung
ist der Vertrag schwebend unwirksam, mit
der Genehmigung wird das Rechtsgeschift
mit ruckwirkender Kraft vollwirksam,
§ 184 BGB.

8 Palandt-Heinrichs, Blirgerliches Gesetzbuch, § 107 Rdnr. 2.

9 Im Regelfall handelt es sich bei den Ausgleichsvereinbarung
unabhéngig von der ihr gegebenen Bezeichnung um einen Ver-
gleich (-svertrag) im Sinne des biirgerlichen Rechts. So: Hilgartner,
Chancen und Risiken strafrechtlicher Wiedergutmachung fiir die
Verteidigung, S. 82 m.w.Nw.; Hel3/Scharma, Rechtsgrundlagen der
Mediation, in: Handbuch Mediation, § 26, S.675-711. Der Vergleich
(-svertrag) ist nach der Legaldefinition in § 779 BGB dadurch ge-
kennzeichnet, dass durch ihn der Streit oder die Ungewissheit der
Parteien liber ein Rechtsverhéltnis im Wege gegenseitigen Nach-
gebens beseitigt wird. Dieses beiderseitige Nachgeben ist nach der
einschlédgigen Rechtsprechung bereits dann gegeben, wenn z.B.
der Geschédigte von seiner urspriinglichen Forderung (nach unten)
abweicht, trotz des in der Regel félligen Anspruchs auf Schadens-
ersatz oder Schmerzensgeld Ratenzahlung akzeptiert oder auch
nur auf die Zahlung angefallener Zinsen verzichtet (str.). Demge-
gentiber ist die Einordnung als Vergleich unabhédngig davon, dass
ggf. einzelne Gesichtspunkte, z.B. unabsehbare Zukunftsschéden,
von der Regelung ausgenommen werden. Abzugrenzen vom Ver-
gleich (-svertrag) ist das Anerkenntnis; es liegt vor, wenn der vom
Geschédigten geltend gemachte Anspruch ,ohne wenn und aber*”
von Seiten des Schédigers akzeptiert wird und ein Entgegenkom-
men des Geschédigten nicht zu erkennen ist.



b) Taschengeldparagraph, § 110 BGB

Eine Ausnahme von dem oben unter a) dar-
gestellen Grundsatz des Erfordernisses der
Einwilligung besteht fiir den Fall, dass dem
Jugendlichen die vertragsmifBige Leistung
aus Mitteln moglich ist, die ihm zu diesem
Zweck oder zu freier Verfiigung von dem
gesetzlichen Vertreter oder mit dessen Zu-
stimmung von einem Dritten tberlassen
worden sind, § 110 BGB (sog. ,,Taschen-
geldparagraph®). Sofern also der Jugendli-
che in der Lage ist, die im Rahmen des T4-
ter-Opfer-Ausgleichs vereinbarten Leis-
tungen aus eigenen Mitteln zu erbringen,
bedarf es der Beteiligung der Eltern als ge-
setzliche Vertreter nicht. Ob dies eher der
Regel- als der Ausnahmefall ist, ldsst sich
kaum abschitzen. Als praktisch bedeutsam
dirfte sich allerdings der Umstand darstel-
len, dass fiir den Vermittler haufig kaum
verifizietbar sein durfte, ob es sich bei den
vom Jugendlichen vorgehaltenen finanziel-
len Mitteln tatsdchlich um Mittel zur freien
Verfiigung im Sinne des § 110 BGB handelt.
Allein aus Griinden der Rechtssicherheit
scheint eine Beteiligung der Eltern und die
»Mitzeichnung® im Sinne einer Einwilli-
gung oder einer Bestitigung, dass es sich um
freie oder fir den konkreten Zweck (,,Erful-
lung der Ausgleichsvereinbarung) zur Ver-
fugung gestellte Mittel handelt, schon vor
diesem Hintergrund angezeigt.

c) Eltern haften ihren Kindern

Ein praktisch viel zu selten beachtetes Prob-
lemfeld ist die Haftung der Eltern gegentiber
ihrem Kind. Dabei ist klar zu stellen, dass
die Eltern als gesetzliche Vertreter nicht fir
die fiir den Jugendlichen eingegangenen ver-
traglichen Verpflichtungen gegeniiber dem
Vertragspartner haften. Hierfiir haftet der
Jugendliche nach allgemeinen Grundsitzen
als Vertretener in eigener Person selbst. Dem
Jugendlichen steht mit § 1664 BGB jedoch
ein selbstindiger Schadensersatzanspruch
gegen seine insoweit gesamtschuldnerisch
haftenden Eltern zur Seite. Zwar wird den
Eltern in diesem Kontext das Privileg zuteil,
dass sie dem Kind gegeniiber bei der Aus-
tbung der elterlichen Sorge nur, aber eben
doch fiir die Sorgfalt einzustehen haben, die
sie in eigenen Sachen anzuwenden pflegen.

Dieses durchaus als brisant zu benennende
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Themenfeld

wird im Kontext des Tater-Opfer-

Ausgleichs deshalb grell ausgeleuchtet, weil
die Privilegierung des § 1629 a Abs. 1 BGB
— Beschrinkung der Haftung des Minder-
jahrigen fir durch die Eltern im Rahmen
der Vertretungsmacht fiir das Kind begrin-
dete Verbindlichkeiten auf das bei Eintritt
der Volljahrigkeit vorhandene Vermégen —
nicht greift im Falle vom Minderjihrigen
selbst zu verantwortender (Alt-) Verbind-
lichkeiten, worunter insbesondere Schadens-
ersatzpflichten aus deliktischer Haftung
(Straftaten!) zu fassen sind. Allzu leichtfer-
tig anerkannte Anspriiche und sonstig fiir
den Jugendlichen vereinbarte, wirtschaftlich
nachteilige Regelungen oder vorschnelle
Akzeptanz von Angeboten auf Seiten der
Eltern des Geschidigten begriinden eine
— wenngleich in der Praxis kaum je realisier-
te — Haftungsgefahr fiir die Eltern.

Uberdies ist diese Haftungsgefahr der El-
tern im Rahmen des sog. Anordnungsmo-
dells" weiter zu relativen. Der jugendrich-
terlich angeordnete Titer-Opfer-Ausgleich
1.8.d. § 10 Abs. 1 Nr. 7 JGG und die ange-
ordnete Schadenswiedergutmachung nach
§ 15 Abs. 1 Nr. 1 JGG schrinken mit ihrer
Legitimiation in Art. 6 Abs. 2 Satz 2 GG das
Erziehungsrecht der Eltern aus Art. 6 Abs. 2
S.1 GG ein und stellen sich als ein das Erzie-
hungsrecht ersetzender und korrigierender
Eingriff durch strafrechtliche Sozialkontrolle
dar." Wenn auch die Praxis hiufig anders
aussieht: Aus rechtsstaatlichen Grinden
ist im Rahmen der jugendrichterlichen

10 Zum dualen Konzept und der begrifflichen Klarstellung von Anreiz
(-modell) und Anordnung (-smodell) vgl. Hilgartner, a.a.O., S. 70.

11 In diesem Sinne BVerfGE 24, 145; Ostendorf, a.a.O. § 10 Rdnr.
5 m.w.Nw.
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Weisung/Auflage die Konkretisierung der
Art und Weise wie auch die Hochstgrenze
gefordert."” Sozusagen als Reflex der insoweit
seitens des Jugendrichters vorzunehmenden
VerhiltnismiBigkeits- und Zumutbarkeits-
prufung dirfte den Eltern nicht mehr als
diesem und damit keine weitere Prifung der
Angemessenheit der gerichtlichen Vorgaben
abzuverlangen sein. Demgemil3 sollte, selbst
wenn sich die von den Eltern fiir das Kind
eingegangenen Verpflichtungen als Uber
Gebihr nachteilig erweisen, eine Haftung
ausscheiden.

3. Strafprozessuale Vorgaben

Die Funktion der Eltern in dem gegen
den ihnen anvertrauten Jugendlichen be-
steht neben dem (Pflicht) Verteidiger,
§§ 140, 149 StPO, § 67 JGG, dem Beistand
nach § 69 JGG und der Jugendgerichtshilfe
—§ 38 Abs. 2 JGG —in der rechtlichen und
persénlichen Betreuung des Jugendlichen.
Dabei ist anerkannt, dass die professionelle
Strafverteidigung die rechtliche Betreuung
fokussiert, die Unterstiitzung durch die El-
tern die personliche Komponente betont."”

Die verfahrensrechtliche Kernnorm fur die
Stellung und Beteiligung der Eltern findet
sich mit § 67 JGG. Den Eltern ist mit Blick
auf den Wortlaut der Norm und insbeson-
dere der systematischen Stellung primir die
Aufgabe zugewiesen, cine drohende Sank-
tionierung abzuwehren." Hierzu ist den
Eltern eine Stellung im Verfahren zugewie-
sen, die der des beschuldigten Jugendlichen
entspricht.

Daraus folgt, dass den Eltern im Strafverfah-
ren gegen den ihnen anvertrauten Jugendli-
chen alle Informations-, Anwesenheitsrechte

12 Wie hier Ostendorf, a.a.O., § 15 Rdnr. 9 m.w.Nw.

13 Ostendorf, Grdl. z. §§ 67-69 Rdnr. 4. Hinzuweisen ist darauf,
dass - da Erziehungsrecht der Eltern mit Erreichen der Altersgren-
ze von 18 Jahren endet, die nachfolgend noch darzustellenden
Beteiligungsrechte der Eltern mit diesem Alter ebenfalls ihr Ende
finden.

14 Ob diese Aufgabendefinition im Ergebnis so weit geht, dass
— wie aber Ostendorf, a.a.0., § 67 Rdnr. 6 meint - ,dass letztlich
auch die Interessenwahrnehmung so zu erfolgen hat, wie sie der/
die Beschuldigte wiinscht®, ist freilich schon deshalb zweifelhaft,
weil auch der Verteidiger, dem die Eltern in dieser Funktion — un-
ter Zuerkennung nur eines Teils der Rechte — eine eigenstédndige
Verfahrensposition einnimmt und die ihm zustehenden Rechte in
eigener Kompetenz und in Ausnahmeféllen auch gegen den Willen
des Verteidigten wahrnimmt.

und Ladungsanspriiche sowie Erkldrungs-
und Frage- wie Antragsrechte zustehen, wie
dem Jugendlichen selbst. Insoweit kann es
— auch wenn die polizeiliche und bedauerli-
cherweise zuweilen auch jugendgerichtliche
Praxis ein anderes Bild zeigt — tiber die Be-
teiligung der Eltern im Ermittlungs- und im
Gerichtsverfahren kein Vertun geben. Jedes
Schreiben, dass den Jugendlichen erreichen
soll, muss auch den Eltern zugehen; jeder
direkte Zugriff auf den Jugendlichen, sei es
eine polizeiliche oder richterliche Verneh-
mung, sei es die Teilnahme an der Hauptver-
handlung, stets muss dies von der Méglich-
keit der Anwesenheit und Beteiligung der
Eltern getragen sein.

Ill. Implikationen fiir das Ausgleichs-
verfahren

1. Alilgemeine Implikationen

Trotz der praktisch bedeutsamen Beteili-
gung der Eltern existieren explizite pro-
zessuale Regelungen betreffend des Titer-
Opfer-Ausgleichs-Verfahren nicht, auch die
aktuellen TOA-Standards"™ enthalten keine
entsprechenden Hilfestellungen. Die Grund-
legung hat jedoch gezeigt, dass Eltern in dem
gegen den ihnen anvertrauten Jugendlichen
gerichteten Jugendstrafverfahren mit weit-
reichenden Rechten zur Wahrnehmung des
ihnen obliegenden Erziehungsauftrages und
ihres Elternrechts ausgestattet sind.

Wenn auch der Titer-Opfer-Ausgleich im
positiven Sinne regelmidfig im Schatten
des Prozessrechts statt findet, ist indes kein
Grund ersichtlich, die Elternrechte auf In-
formation, Ladung, Anwesenheit und Be-
teiligung in einem auf Transparenz und
Akzeptanz ausgerichteten Ausgleichsverfah-
ren zu unterlaufen oder dartber hinweg zu
gehen, dass Sinn und Zweck der den Eltern
zugestandenen Rechte — der Méglichkeit der
Wahrnehmung des Erziehungsauftrages —
gerade im Kontext des Ausgleichsverfahrens
die Beteiligung der Eltern gebietet. Nach der
hier vertretenen Auffassung sind die Eltern
mit Blick auf ihre grundgesetzlich geschiitz-
te Position daher zwingend vom Eingang
des Falles bei der Vermittlungsstelle sowie
dem Zweck und dem Ablauf des Verfahrens,
wie auch der Moglichkeit der Teilnahme an

15 www.toa-servicebuero.de



einem Ausgleichsgesprich und des verein-
barten Termins zu unterrichten.

Freilich, die Eltern sind einseitige Interes-
sensvertreter'® des in den Verdacht gerate-
nen Jugendlichen und lassen sich insoweit
bei der Frage der Beteiligung der Eltern im
Ausgleichsverfahren mit im Kern gleicher
Richtung all jene Argumente bemithen, die
fir oder gegen cine Beteiligung des Vertei-
digers am Ausgleichsverfahren sprechen.
Wie auch beim einseitig dem Jugendlichen
verpflichteten Verteidiger ldsst sich auch
bei den Eltern argumentieren, sie seien
mit Blick auf die Komponente einseitiger
Interessenvertretung in dem auf Ausgleich
und Wiederherstellung des sozialen Frie-
dens gerichteten Titer-Opfer-Verfahren ein
Storenfried und deren Beteiligung kontrain-
diziert.Die Wahrnehmung des Erziehungs-
rechts und die Teilhabe an dem gegen den
Jugendlichen gerichteten Strafverfahren im
Allgemeinen und dem Ausgleichsverfahren
im Besonderen hat indes keinen Selbstzweck,
sondern besondere praktische, erzieherisch-
pidagogische Bedeutung. Nicht allein, dass
Eltern im Zuge ihrer Beteiligung die Eck-
pfeiler ihrer Erzichung zu reflektieren und
die zukinftige Erzichung mit anderen Ver-
fahrensbeteiligten abzustimmen vermdégen,
vielmehr dirfte die Normakzeptanz durch
den Jugendlichen damit deutlich im positi-
ven Sinne beeinflusst werden kénnen. Auch
darf nicht verkannt werden, dass der erste
Kontakt mit den Strafverfolgungsorganen
und der Justiz, letztlich auch der mit dem
Vermittler, der nicht selten der Justiz zuge-
ordnet wird, Weichen fir die (weitere) Sozia-
lisierung im Sinne der Einpassung in die Ge-
sellschaft oder aber Entwicklung einer Anti-
respektive asozialen Haltung festlegen.”

Dass Eltern oder ein Elternteil friher bereits
einmal auf die Wahrnehmung ihrer Rechte
verzichtet haben, sollte nicht zum Anlass
genommen werden, sie nunmehr auflen vor
zu lassen. Die Erfahrung zeigt, dass — trotz
Allgegenwirtigkeit der Jugendstraftat tber
soziale Grenzen hinweg — die am Verfahren

16 Siehe bereits oben; Ostendorf, a.a.0. § 67 Rdnr. 6: ,Insoweit
ist die Aufgabenstellung primér, eine drohende Sanktionierung ab-
zuwehren.*

17 Mergen, Kriminalistik 1990, S. 95: ,Der erste Kontakt des Ju-
gendlichen mit der in den Kontrollorganen personifizierten Obrig-
keit kann spétere Einstellung, Tendenz oder Richtung im Sinne von
Einpassung in die Gesellschaft, oder von Anti-respektive Asozialitét
mitverursachen oder in Akzenten festlegen.”
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Beteiligten mit zerrltteten Elternhdusern
und hiufig eingeschrinkten sozialen und
interpersonellen Moglichkeiten ausgestatte-
ten Eltern konfrontiert sind. Die Mitarbeit
ist hdufig sporadisch und die Bereitschaft
wechselhaft, deshalb aber im Grundsatz
nicht minder wertvoll.

Von dem Ob der Beteiligung der Eltern'
am Titer-Opfer-Ausgleichs-Verfahren ist
fraglos die Frage des Wie zu trennen, und
schlieBit sich die Empfehlung an, den inter-
essierenden Eltern mit Blick auf zuvorderst
zivilrechtliche Aspekte alle auch dem Ver-
mittler an die Hand gegebenen und auch
jene Informationen offen zu legen, die dem
Jugendlichen zuteil werden.

Bei alledem gilt es auch zu bedenken, dass
eine den Titer-Opfer-Ausgleich ablehnende
Haltung der Eltern, womdglich gespeist aus
mangelnder Transparenz, geeignetist,den ge-
samten Ausgleich zu Fall zu bringen. Die An-
drohungdes §§ 11 Abs. 3,15 Abs.3Satz2JGG
lduft leer, weil die Nichterfillung der Wei-
sung/Auﬂage in diesem Fall regelmifBig als
entschuldigt gilt.

Der Jugendliche selbst ist nach hiesiger Auf-
fassung in entsprechender Anwendung der
§§ 163a Abs. 4, 136 StPO dariiber zu beleh-
ren, dass er sich vor AuBerung und Einstieg
in das Ausgleichsgeschehen mit seinen El-
tern oder einem Elternteil beraten kann und
auch dariiber, dass jenen die Anwesenheit
und die Mitwirkung gestattet ist.”” Im Falle
der Beteiligung der Eltern sollten diese vor-
sorglich auf das ihnen zustehende Zeugnis-
verweigerungsrecht hingewiesen werden.

2. Zivilrechtliche Implikationen

Fir die im Rahmen einer Ausgleichsverein-
barung erforderlichen Willenserklirung be-
darf der Jugendliche dann, wenn er die Re-
parationsleistungen nicht aus eigenen oder

18 Im Regelfall sollten — wenn nicht die Bevollméachtigung zu ei-
ner gemeinsamen Interessenwahrnehmung nachgewiesen ist —
beide Elternteile, auch wenn verschiedene Anschriften aufgrund
von z.B: Trennung vorliegen, informiert werden. Die Fiktion des
§ 67 Abs. 5 S. 2 JGG, nach der nicht erschienene Elternteil als
durch den anderen vertreten angesehen wird, gilt zwar nur bei Ver-
handlung vor dem Richter, niitzt dem Jugendlichen aber selbst im
dortigen Kontext praktisch nichts.

19 Zur aus hiesiger Sicht vergleichbaren Situation der polizei-
lichen Vernehmung mit gleichem Ergebnis, Ostendorf, a.a.O.,
§ 67 Rdnr. 10; Eisenberg, NJW 1988, 1251.

15




Marz 2013

von mit Zustimmung der Eltern fir diesen
Zweck oder zur freien Verfigung Uberlas-
senen Mittel zu bestreiten vermag (,,Ta-
schengeldparagraph®), der Einwilligung der
Eltern, andernfalls ist die Ausgleichsver-
einbarung schwebend unwirksam. Dies gilt
ohne Zweifel fir Ausgleichsvereinbarungen
im Autonomiemodell, also im wesentlichen
in den sog. Selbstmelderfillen. Fur Fille im
Anordnungsmodell, also des jugendrichter-
lich angeordneten Titer-Opfer-Ausgleichs ist
diese Frage m.E. offen. Zwar ist das Eltern-
recht im Anwendungsbereich des JGG u.a.
mit dem Katalog des § 10 Abs. 1 Satz 3 JGG
und 15 Abs. 1 Nr. 1JGG eingeschrinkt, be-
darf es zur Anordnung der dort genannten
Mafinahmen weder der Zustimmung des Ju-
gendlichen noch der Eltern.”” Damit ist allet-
dings im Grundsatz nichts dariiber gesagt,
ob die Weisung/Auflage, einen Titer-Opfet-
Ausgleich durchzufiihren und nach Kriften
Schadenswiedergutmachung zu leisten, die
nach § 107 BGB erfordetliche Einwilligung®!
der Eltern ersetzt, zumal die StoBrichtung der
Weisung/Auflage in etwas Tatsichlichem und
weniger in einer rechtlich bindenden Verein-
barung zu sehen ist. Man wird argumentieren
kénnen (und bei derzeit vorherrschender Pra-
xis wohl auch missen), dass zumindest dann,
wenn die Rahmenbedingungen des Aus-
gleichs gemessen an rechtsstaatlich gebotener
VerhiltnismiBigkeit und Zumutbarkeit durch
den Jugendrichter festgelegt sind, die vom Ju-
gendlichen im Rahmen einer Ausgleichsver-
einbarung abgegebenen Willenserklirungen
durch das subsididre staatliche Erziehungs-
recht gedeckt sind.

20 Umkehrschluss aus § 10 Abs. 2 JGG.

21 Und um den Faden weiter zu spinnen: auch eine eventuell nach
§§ 1643 Abs. 1, 1822 BGB erforderliche familiengerichtliche Ge-
nehmigung (ersetzt).

Demgegentiber bedarf es —da § 110 BGB nur
auf den Leistenden, nicht aber den Verzich-
tenden Anwendung findet — unabhingig von
der (relativen) Hohe des reparationsfihigen
Schadens auf Seiten des Opfers stets der Be-
teiligung der Eltern dann, wenn im Rahmen
einer Ausgleichsvereinbarung Rechte auf-
gegeben werden. Die Abgrenzung kann im
Einzelfall schwierig sein. MafB3stab sind die
tatsdchlichen zivilrechtlichen Anspriche,
unabhingig davon, ob sie einredebehaftet
oder erfolgversprechend durchsetzbar sind.
Es kommt insoweit — wie oben dargestellt —
lediglich auf eine rechtliche, nicht aber auf
eine wirtschaftliche Betrachtung an.

lll. Fazit

Den Eltern des in den Verdacht einer Straftat
geratenen Jugendlichen sind in dem gegen
diesen gerichteten Strafverfahren weitge-
hende, durch Ladungsanspriiche flankierte
Informations-, Anwesenheits- und Beteili-
gungsrechte zugewiesen. Diese Rechte ste-
hen den Eltern auch in dem auf Transparenz
und Akzeptanz ausgerichteten Tidter-Opfer-
Ausgleichs-Verfahren uneingeschrinkt zu.
Insbesondere aber unter zivilrechtlichen
Aspekten und insbesondere mit Blick auf
die Wirksamkeit der Ausgleichsvereinba-
rung und Durchsetzbarkeit der darin ge-
troffenen Regelungen, kurz: mit Blick auf
die Rechtssicherheit, ist die Beteiligung der
Eltern am Ausgleichsgeschehen geboten. Zu
guter Letzt durfte durch die Bindelung der
so aktivierten Erziehungsressourcen der pro-
fitieren, um den es im Jugendstrafverfahren
geht: der Jugendliche.

Dr. Christian Hilgartner

Dr.ChristianHilgartneristRechtsanwaltund Fach-
anwalt flr Strafrecht sowie Partner der Kanzlei
Dr. Heidemeier, Dierking, Funk & Kollegen, Stol-
zenau a.d. Weser.

Dem Tater-Opfer-Ausgleich seit seiner mehrjah-
rigen wissenschaftlichen Tatigkeit am Institut fur
Rechtstaatsachenforschung und Kriminalpolitik
der Universitat Bielefeld (Prof. Dr. Britta Bannen-
berg) — Forschungsschwerpunkt: Strafrechtliche
Wiedergutmachung — verbunden, bringt er das
Rechtsinstitut in geeigneten Fallen heute erfolg-
reich in die von ihm gefihrten Verteidigungen,
insbesondere in Jugendstrafverfahren ein.
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Ein grofRes Team:

Chancen und Herausforderungen

Weiterentwicklung und Qualitidtssicherung bei der Waage Hannover

Teamsitzung: Wir sitzen mit 20 Personen in
der Runde. Seit die ,,Neuen™ dabei sind, wird
es ganz schon eng. Im Sommer hat die Waage
finf weitere freie Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter integriert. Das war in vieler Hinsicht
eine echte Herausforderung. Neben den drei
hauptamtlichen und 2 Honoarkriften sind nun
11 biirgerschaftlich engagierte Mediatoren fir
den Verein titig.! Hinzu kommt die (fest ange-
stellte) Geschiftsstellenleiterin, der Geschifts-
fithrer und der Vereinsvorsitzende® (beide eh-
renamtlich). Wir sind ein groBles gemischtes
Team, Menschen mit verschiedenen Berufen,
unterschiedlichen Fihigkeiten und Mentali-
titen. Das ist eine enorme Bereicherung, aber
tberhaupt nicht einfach.

Da wir wissen, dass in anderen Bereichen der
Mediation selten so groB3e Kollegien zusam-
men am Werk sind, wollen wir hier iiber un-
sere Arbeit berichten, sowohl Uber die Vor-
teile als auch dber die Schwierigkeiten eines
groflen Teams. Besonders wichtig sind uns
die Malinahmen zur Qualititssicherung,

Die Waage bietet nicht nur TOA an, sondern
versteht sich als gemeinnitziges Mediations-
zentrum. Sie macht den Biirgern der Stadt
und Region ein breites Angebot, nicht nur
bei strafrechtlichen, sondern insbesondetre
auch bei nachbarschaftlichen, kollegialen
oder innerfamilidren Konflikten. Vorbild
sind Einrichtungen in skandinavischen und
angelsidchsischen Lindern. Mediation und
burgerschaftliches Engagement spielen hier
wie dort eine wichtige Rolle.

Zunichst ein Uberblick zu den Arbeitsfel-
dern der Waage: Der nach wie vor grofite
und wichtigste Arbeitsbereich ist der TOA.
Zum einen geht es hier um ,situative’
Konfliktfille, diese Fille werden von den
freien Mitarbeitern bearbeitet. Zum anderen

1 Die Fluktuation der Mitarbeiter der Waage ist erfreulich gering.
Einzelne Kollegen mussten uns leider aus beruflichen oder privaten
Griinden verlassen.

2 Der Vorstand der Waage e.V. umfasst 5 ehrenamtlich tétige Personen.

geht es um Beziehungstaten und Héusliche
Gewalt; fir diese Fille sind die Hauptamt-
lichen, zT. in Co-Mediation mit den freien
Mediatoren, zustindig. Das Spektrum der
bearbeiteten Delikte ist breit. Es reicht von
(gefihrlichen) Korperverletzungen — iber
Bedrohungen, Nétigungen,... bis zu Fillen
schwerster Gewalt, Vergewaltigung und se-
xuellem Missbrauch (wobei diese schweren
Straftaten i.d.R. nicht von der Justiz zuge-
wiesen werden, sondern auf Anfrage von
Betroffenen zur Waage gelangen).

Neben der Vermittlungsarbeit Ubernimmt
die Waage (in Zusammenarbeit mit ande-
ren Bestirkungsstellen) einen Teil der Auf-
gaben der sogenannten Beratungs- und
Interventionsstelle (BISS) der Stadt Han-
nover fur Betroffene von hiuslicher Gewalt.
Hier geht es um akute Hilfe wenige Tage
nach einer Tat. Nach einem Polizeieinsatz
(und hiufig einer Wegweisung des Titers
aus der Wohnung) nehmen die BISS-Stellen
rasch und aktiv Kontakt zu den Betroffenen
auf und bieten Unterstlitzung an.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Bera-
tung und Vermittlung bei hoch eskalier-
ten Elternkonflikten. Meist geht es um das
Sorge- und Umgangsrecht. Hier sind eine
Hauptamtliche und zwei speziell geschulte
Honorarkrifte titig.

Bei den Fillen der Mediations- und Gute-
stelle handelt es sich um strafrechtlich nicht
relevante Konflikte, beispielsweise um Strei-
tigkeiten in der Nachbarschaft, zwischen
Freunden, Arbeitskollegen oder Familien-
angehorigen. Auch hier arbeiten angestellte
und freie Mediatoren zusammen.

In Zukunft wird sich der Verein aullerdem
im Bereich der interkulturellen Mediation
engagieren. Um verstirkt auch Menschen mit
Migrationshintergrund zu erreichen und ih-
nen ein addquates Beratungsangebot machen
zu kdénnen, starten wir ein stadtteilbezogenes
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Projekt und binden Kollegen auslindischer
Herkunft mit ein, die tiber ein Stipendium
eine Mediationsausbildung erhalten. Das er-
moglicht muttersprachliche Beratung, erwei-
tert unsere Kompetenzen® und reduziert u.U.
die Hemmschwelle fiir Migranten, an einer
Mediation/einem TOA teilzunehmen.

Seit 2007 bietet die Waage Mediationslehr-
ginge nach den Standards der Mediations-
verbinde an. Die Schulungen finden an
Wochenenden statt und belasten die Arbeit
und Fallkapazititen der Waage nicht. Ein be-
sonders attraktives Charakteristikum dieser
Ausbildung ist die Hospitation der Teilneh-
mer bei den hauptamtlichen Mediatoren der
Waage, wodurch von Anfang an eine enge
Verzahnung von Mediationsschulung und
Praxis ermdglicht wird.

Wie hat sich die Waage entwickelt?

Die Waage Hannover wurde 1990 gegrin-
det und startete im Jahr 1992 mit 3 (haupt-
amtlichen) Mediatoren als Modellprojekt
fur den TOA im Allgemeinen Strafrecht.

3 Derzeit kann die Waage Gespréche in deutsch, englisch, italie-
nisch, spanisch, tiirkisch und polnisch anbieten.

Ende der 90er Jahre nahm die Anzahl von
Fillen Hiuslicher Gewalt stark zu. Von Be-
ginn an wurden nicht nur von der Justiz zu-
gewiesene Fille, sondern auch sogenannte
,,Selbstmelder® bearbeitet.

Die VergréBlerung des Teams begann im
Jahr 2004. Der Verein hatte erfreulich hohe
Fallzahlen, allerdings kamen diese ganz tber-
wiegend tiber den Umweg der Justiz zu uns.
Viele Klienten dullerten in und nach den Be-
ratungs- und Vermittlungsgesprichen den
Wunsch nach anderen Zugingen zu einem
niederschwelligen Beratungs- und Vermitt-
lungsangebot: ,,...wenn ich doch nur von der
Waage frither gewusst hitte ...". Andererseits
machten uns die Zahl der Selbstmelder, die
ohne Werbung oder Akquise den Weg zu uns
fanden, Mut, die bereits bei der Griindung der
Waage zugrundeliegende Idee einer gemein-
denahen Mediations- und Schlichtungsstelle
(wieder) zu beleben. Daher hat die Waage,
geférdert von der Klosterkammer Hannover
und vom Justizministerium des Landes Nie-
dersachsen, ein Modellprojekt initiiert, in dem
die Méglichkeiten und Grenzen der Einbezie-
hung chrenamtlicher Mediatoren in den TOA
und ein Angebot sozialraumnaher Schlich-
tung erprobt wurden. Bei der Ausweitung

Fallbeispiel TOA
,Eine Sache der Ehre*— Mediation nach einer Massenschlégerei

wDie mach isch platt! Alle, verstehs Du?!, sagt der 20jabrige Bosnier im Einzelgespriich.

Ein Streit innerbalb einer Groffamilie miindete in einer Schlagerei anf offener Strafte mit 30 beteiligten Personen, vielen | erletz-
ten und einem Grofieinsatg der Polizer. Drei Monate spater beanflragte die Justiz die Waage Hannover mit dem Versuch einer
Mediation. — Lant Aktenlage bestanden vielfiltige gegenseitige 1 orwiirfe und Drobungen. Rechtsamyilte waren eingeschaltet und
die Beteiligten teilweise der dentschen Sprache nicht mdchtig.

Die spontane Befiirchtung des Mediators war: Das ist ein schwieriger Fall it grofens Aufwand und wenig Chance auf Erfolg.
Dann stellte er sich die Frage: Wie geben wir an den Fall heran? Er 30g einen dlteren (ehrenamtlichen) Co-Medjator hinzu. Sie
suchten einen kompetenten Dolpetscher und luden mutmafiliche Schliisselpersonen (u.a. zmei Briider, mutmafilich die Familien-
oberbaupter, sowie Zwei der jungen Manner, die bei der Schldgerei besonders aktiv waren) zu unverbindlichen 1V orgesprichen ein.

Hier erst erbielten sie eine Abnung von der Komplexitat des Konfliktes: Es handelte sich um Zweige einer seit Jabren zerstrit-
tenen bosnischen Familie. Einer der Mdnner ist mit einer Deutschen verheiratet. Es kam u wechselseitigen Ebrverletzungen,
Drobungen und Verlenmdungen. Beim Versuch der einen Seite, die andere zur Rede su stellen, eskalierte der Streit dann in
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der Kapazititen durch die Nutzung biirger-
schaftlichen Engagements war (und ist) ent-
scheidend, dass die qualitativen Standards des
TOA und der Mediation gewahrt bleiben. In
einem langwierigen Auswahlverfahren wur-
den aus mehr als 120 Bewerbern 12 Personen
ausgewihlt, ausgebildet und eingearbeitet.
Die Schulung erfolgte in Kooperation mit
dem TOA-Servicebliro und orientiert sich
an den Ausbildungsstandards des Bundesver-
bandes Mediation (BM) sowie des Bundesver-
bands Mediation in Wirtschaft und Arbeits-
welt (BMWA). Erst nach 2 Jahren begannen
die ersten Ehrenamtlichen mit ihrer Arbeit,
zunichst in Co-Mediation mit den Hauptamt-
lichen. Im Jahr 2010 machten wir auch erst-
malig das Angebot an bereits (von anderen
Ausbildungsinstituten tiber 200 Std.) ausgebil-
deten Mediatoren, im Rahmen eines spezifi-
schen 55 Std. umfassenden Trainings die be-
sonderen Anforderungen der Vermittlung im
TOA der Waage Hannover kennenzulernen.

Die neuen Kolleginnen und Kollegen stam-
men aus unterschiedlichen Berufen, bringen
vielfiltige Fihigkeiten, Erfahrungen und
Sichtweisen in die Arbeit ein. Sie erweitern
die Bandbreite der Kompetenzen, die bei der

Waage verfligbar sind, etheblich.* Aber na-
tirlich ergeben sich durch die VergréBBerung
des Teams auch Probleme. Wer bearbeitet
welchen Fall mit wem? Wie setzen wir unse-
re Kompetenzen optimal ein? Wie erreichen
wir unsere ,,Kunden® und sie uns? Wir ha-
ben uns diesen Fragen und Problemen of-
fen gestellt und Losungen gefunden, die die
Qualitdt unserer Arbeit gewihrleisten.

Einige Zahlen:®

Die Waage hat seit 1992 im Rahmen des
TOA knapp 9500 Fille mit fast 22.000 betei-
ligten Personen bearbeitet. Hinzu kommen
familiengerichtliche Fille (Elternkonflikte),

4 Einige Beispiele: Ein Mitarbeiter verfiigt (ber hervorragende
EDV-Kompetenzen. Einer bringt besondere Erfahrungen im Um-
gang mit Alkoholikern mit, weil er viele Jahre eine Suchtberatungs-
stelle geleitet hat. Ein anderer berét seit vielen Jahren Menschen
in Krisensituationen. Einzelne Kolleginnen beherrschen mehrere
Fremdsprachen und kennen Besonderheiten fremder Kulturen, da
sie jahrelang im Ausland gelebt haben. Eine Juristin kann rechtliche
Fragestellungen einfach und verstédndlich erldutern, ohne dabei
eine Rechtsberatung durchzufiihren. Einer ehemaligen Journalistin
féllt es leicht, lesbare Texte zu formulieren. Das Team wird auf der
Internetseite der Waage (www.waage-hannover.de) vorgestellt.

5 Weitere statistische Angaben sind den Jahresberichten der Waa-
ge zu entnehmen, siehe www.waage-hannover.de

einer Massenschlégeres. Die 1 orgesprache waren geprégt von Schuldzmwveisungen und Rachegedanken. ,,Wenn der das nicht
gurdicknipmmt, mach ich den totl“. Zudem standen Forderungen nach Schmerzensgeld und dffentlicher Entschuldignng im Ranm.

Beim ersten Mediationstermin waren 3ebn Personen amyesend. Nach einleitenden Worten gaben die erstrittenen Briider nach-
einander (und vom Dolmetscher wirtlich iiberset3t) Erklarungen ab, in denen sie ibren gegenseitigen Respekt und die Familien-
ehre betonten. Beide erklarten, es sei eine Schmach, hier in Dentschland mit ihrem familiaren Konflikt vor Gericht zu steben.
Die Schilderungen der Hintergriinde verlief (besonders seitens der jiingeren Mdnner, s.0.) iiberans hitzig. Die Briider schauten
grimmig. Nach einiger Zeit schiugen die Mediatoren eine Pause vor und trennten die Konfliktparteien. Die Familienoberhanpter
sprachen separat mit den Sohnen.

Nach der Pause dufSerten alle (1) Beteiligten thr Bedanern diber die Vorfalle. Man war sich darin einig, dass die 1 orwiirfe und
Tathandlungen nicht im Einzelnen aufgelirt werden kinnen und dass der familidre Frieden wichtiger ist. Das weitere Ge-
spréch verlief friedlich und konstruktiv. Am Ende setzten die Mediatoren einen Vertrag anf, in dem Schmerzensgeldzablungen
in Hihe von 1.500 €, das Unterlassen bestimmter Aussagen sowie ein zmweites Lreffen in acht Wochen vereinbart wurden und
informierten die Rechtsampilte. Das Ergebnis hatte Bestand.

Sicher keine schulmalfsige Mediation. Was zeigt dieses Beispiel? Nur Mut. Rube bewabren. Der Kompetenz, der Co-Mediatoren
und der Ldsungsbereitschaft der Betroffenen vertranen.
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Mediationsfille ohne strafrechtlichen Hinter-
grund und Beratungsgespriche nach Polizei-
einsitzen bei akuten Paarkonflikten (BISS). In
den letzten Jahren kamen mehr als die Half-
te der TOA-Zuweisungen aus dem Bereich
Haiuslicher Gewalt. Gut 50% der Beschuldig-
ten und Geschidigten, denen die Waage ei-
nen TOA anbietet, nehmen das Angebot an.
Wenn die Beteiligten einem Vermittlungsver-
such zustimmen (2011: N = 274), kommt es in
tber 95 % der Fille zu einer Einigung,

Fallbearbeitung®:

Die freien Mitatbeiter arbeiten in Co-Medi-
atoren-Teams zusammen, wobel jeweils ein
Mediator fiir einen neuen Fall (insb. fur die
Kontaktpflege und die Einhaltung von Fris-
ten) verantwortlich ist. Jedes Team hat fes-
te Zeitfenster in der Woche, in denen es fir
die Waage arbeitet: sei es in Gespriachen mit
den Klienten oder die Pflege der umfangrei-
chen Dokumentation (TOA Falldatenbank).
Die Geschiftsstelle verfasst die Anschtreiben
an die Klienten. Die Mitatbeiter vetreinba-
ren die Termine fur die Vor- bzw. Vermitt-
lungsgesprache. Der Kommunikationsfluss
,HIKlient-Mediator® ist bei regelmiBiger, aber
eben nicht tiglicher Anwesenheit der freien
Mediatoren eine Herausforderung. Die tech-
nischen Hilfsmittel hierfir sind Diensthan-
dys fur alle Mitarbeiter, ein digitaler, online
gefithrter Raumbelegungsplan und ein ver-
einsoffentlicher Terminplan. Absprachen und
Verinderungen missen eindeutig kommuni-
ziert werden. Entscheidend
ist die Qualitit der Arbeit.
Hier gelten fiir uns die TOA-
Standards und die Grund-
prinzipien der Mediation. Bei
aller Innovation machen wir
keinetrlei Abstriche bei der
inhaltlichen Arbeit mit den
Klienten. Sowohl die obli-

Gudrun Ladwig-Frankl

war Grund- und Hauptschul-
lehrerin und Diplompadago-
gin. Sie lebte mehrere Jahre
in Afrika, ist seit 2004 als freie/
ehrenamtliche Co-Mediatorin
tatig und hat in dieser Zeit
Uber 150 TOA-Félle fur die
Waage bearbeitet.

gatorischen Einzel- als auch
die  Vermittlungsgespriche
finden in Co-Mediation statt.

Natiirlich gibt es gelegentlich
Fille, in denen die Parteien
nicht bei einem Gesprich
aufeinandertreffen  wollen
oder konnen. Insbesondere

6 Die Darstellung verschiedener Fallbeispiele wiirde hier den Rah-
men sprengen. Auf unserer Internetseite finden sich mehrere TOA-
und Mediationsfélle, ihre Problematik und die Art ihrer Bearbeitung.

bei Fillen von Hiuslicher Gewalt ist es nach-
vollziehbar, dass Geschiddigte ihrem Ex-
Partner nicht mehr begegnen méchten. Hier
erfolgt dann eine indirekte Mediation tber
separate Einzelgespriche. Eine rein telefoni-
sche Vermittlung ist jedoch tabu’. Auch wenn
das Erscheinen in der Waage den Beteiligten
manchmal mithselig erscheint: die Wirkung
des personlichen und vertraulichen Gesprichs
an einem neutralen Ort, wo man ernst ge-
nommen wird und seine Anliegen ,,los wird®,
ist nicht hoch genug einzuschitzen.

Ehrenamtliche Mediatoren?

Die Strukturen der Waage basieren gleicher-
maBen auf hauptamtlicher Arbeit wie auf
dem freiwilligen Engagement ehrenamtlich
titiger Burger.

Die Annahme, dass jeder, der ,,gut mit Men-
schen umgehen® kann, auch gleich ein guter
Mediator ist, ist falsch. Unsere Erfahrungen
zeigen aber, dass auch Alleinvertretungs-
anspriche einzelner Berufsgruppen fehl
am Platz sind, dass vielmehr Menschen aus
unterschiedlichsten Berufen gut und erfolg-
reich in der Vermittlungsarbeit sein kénnen.
Die Kompetenz fiir die mediative Titigkeit
hingt nicht allein von einem Diplom/Staats-
examen in einem psycho-sozialen oder juris-
tischen Studiengang ab, sondern von einer
gezielten und fundierten Mediations-Ausbil-
dung, der Aneignung der fir die Mediatoren-
rolle unerldsslichen Grundhaltung und vor
allem einer ausreichenden Fallerfahrung.®

Die Entwicklung der Waage zeigt, dass die
Befiirchtungen mancher Kollegen, dass ch-
renamtliche Mediatoren die hauptamtlichen
tberfliissig machen, unbegriindet sind. Ohne
den Rahmen einer professionellen Struktur
und die Leitung und Betreuung durch erfah-
rene Mitarbeiter ist die erfolgreiche Etablie-
rung und Weiterentwicklung eines Projektes
fiir burgerschaftliches Engagement nicht
moéglich. Die Struktur der Waage, die Kom-
bination von haupt- und freien/ehrenamtli-
chen Mediatoren entspricht der Empfehlung
einer vom FEuropaparlament beauftragten

7 ...und widerspréche unserer Auffassung nach den Standards und
der Grundidee des TOA. Abgesehen davon wére hier ein Miss-
brauch des TOA zu befiirchten.
8 Vgl. Trenczek, Aufgaben, Funktionen und Kompetenzen von
Mediatoren; in Trenczek et al. Mediation und Konfliktmanagement;
Baden-Baden 2012, 179 (189).



und hochkaritig besetzten Expertengrup-
pe’: , The best solution may be to combine the use
of professionals and either volunteers or paid lay
mediators. Straightforward cases could be handled
by two community mediators; more complex ones by
a professional and a community mediator working
together, or by professionals only. In some cases, peo-
Ple who start as community mediators may change
careers and be trained as professionals. It is helpful
t0 bhave a local organisation which is responsible for
co-ordinating the work of mediators, including their
recruitment, training, support and supervision.‘*’

TOA und Hausliche Gewalt

Fille von Hiuslicher Gewalt/Beziechungs-
konflikte werden bei uns von hauptamtlichen
und speziell dafiir geschulten Mediatoren
in Co-Mediation (Frau-Mann) bearbeitet.
Die Kontaktaufnahme erfolgt zunichst nur
zu den Geschidigten, um ihnen eine mog-
lichst freie Entscheidung fir oder gegen
einen TOA zu ermdglichen. Die Staatsan-
waltschaft erlaubt hier lange Bearbeitungs-
fristen, sodass kein Zeitdruck entsteht,
Bilanzgespriche gefithrt und vereinbarte
Verhaltensdnderungen kontrolliert werden
koénnen. Bei der Bearbeitung macht es un-
serer Erfahrung nach einen groBlen Unter-
schied, ob die Partner mittlerweile getrennt
sind oder weiter zusammenleben. Geht es
im ersten Fall' hiufig um die Klirung von
Themen und Konflikten im Zusammenhang
mit der Trennung (z.B. Eifersucht, Endgil-
tigkeit der Trennung, Gegenstinde, weitere
Kontakte), so ist die Problematik bei Fillen,
in denen die (Gewalt-) Beziechung weiter be-
steht, noch komplexer. Zum einen ist hier
mit der sogenannten ,,Gewaltspirale“? zu
rechnen, zum anderen reicht es zur nachhal-
tigen Verbesserung der Situation in der Regel
nicht aus, dass die Partner im Rahmen des
TOA bestimmte Verhaltensinderungen ver-
einbaren. Ohne langfristige bzw. therapeu-
tische Interventionen (z.B. Alkoholtherapie,

9 Es handelt sich hierbei um ein Gremium des European Forum
for Victim-Offender-Mediation and Restorative Justice, einer Or-
ganisation, die die Weiterentwicklung einer ,Restaurativen Justiz*
und der Mediation in Europa fordert und die Gewéhrleistung hoher
Qualitatsstandards unterstitzt.

10 Aertsen/Mackay / Pelikan / Willemsens / Wright (2004): Rebuil-
ding community connections — mediation and restorative justice in
Europe. Council of Europe Publ., p.72ff.

11 Bei der Waage waren im Jahr 2011 ca. 85% der Paare getrennt,
nur 15% lebten weiterhin zusammen.

12 Vgl. u.a. GlaBer, U. (2008): Mediation und Beziehungsgewalt.
Nomos. S.216f.

sozialer Trainingskurs, Ehe-
beratung) besteht ein hohes
Risiko erneuter FEskalatio-
nen. Hier verweisen wir die
Beteiligten an andere Insti-
tutionen und Experten, mit
denen wir eng kooperieren.

Noch problematischer ist
es, wenn Kinder beteiligt
sind. Wir beteiligen sie nicht
an den TOA-Gesprichen,
versuchen die Eltern aber
auf verschiedenen Wegen
(z.B. ,leerer Stuhl®, Einbe-
ziehung von Kollegen vom
Kinderschutzzentrum)  fir
das Wohl und die Interessen
ihrer Kinder zu sensibilisie-
ren. Die Arbeit in diesen
Fillen erfordert besondere
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Roberta Ciaferiello

ist Juristin, Mediatorin und
Verfahrensbeistand. Sie hat
grofRe Erfahrung bei der Me-
diation von internationalen
Kindschaftskonflikten. Sie
spricht italienisch, spanisch,
deutsch und englisch und
arbeitet bei der Waage als
freie Mediatorin im Rahmen
der hocheskalierten Eltern-
konflikte.

Kompetenzen.

Zudem stellt es fiir die Mediatoren einen

Balance-Akt dar,

einerseits

allparteilich

zu bleiben und andererseits oberflichliche
Scheinlésungen (,,Ist ja alles wieder gut...”)

zu vermeiden.

Mediations- und Giitestelle

Die Waage ist vom Niedersdchsischen Justiz-
ministerium als Giitestelle fiir das Gebiet der
Stadt und Region sowie den Landgerichtsbe-

zitk Hannover zugelassen.

Beteiligte eines

Streites konnen ihre Konflikte nicht nur

einvernehmlich und verbind

lich regeln, son-

dern im Hinblick auf den Streitgegenstand
auch einen Vollstreckungstitel ohne ein ge-
richtliches Streitverfahren erwerben. In der
Entwicklung der Waage ist dies ein weiterer
Schritt zu einem burgernahen und gemein-
niitzigen Mediationszentrum, dessen Mitar-
beiter nicht nur in strafrechtlichen, sondern
auch in zivilrechtlichen bzw. allen anderen
Konflikten vermittelnd titig sind. Jeder Biir-
ger kann die Unterstiitzung der Waage ohne
grof3e Formalititen und gegen eine geringe

Aufwandsentschidigung in

Anspruch neh-

men. Auch hier ist das burgerschaftliche
Engagement von besonderer Bedeutung. Ei-
nerseits liegt es in der Logik einer kommu-
nalen Schlichtungsstelle, dass hier ,,Burger
fur Birger® titig sind, andererseits wire ein

solches niedrigschwelliges

Angebot allein

mit hauptamtlichen Mitarbeitern aus finan-
ziellen Griinden nicht zu realisieren.
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Elternkonflikte und TOA

In Zusammenarbeit mit Amtsgericht und Ju-
gendamt fiihrt die Waage in familiengericht-
lichen Verfahren seit 2008 ein Projekt zur
Konfliktbegleitung in hoch eskalierten Sorge-
und Umgangskonflikten bei gewaltbelasteten
Familien durch. Der Fokus dieser Arbeit liegt
auf dem Wohl des Kindes. Die Klienten kom-
men in der Regel unter starkem Druck und
unter Zwang in die Waage. Von den Media-
torinnen erfordert dies ein hohes Maf3 an Ak-
tivitdt und Struktur in den Gesprichen. Eine
direktive Haltung ist ebenso hilfreich wie das
Vertrauen und Zutrauen in die Fihigkeit der
Eltern, eigene Entscheidungen treffen zu
konnen.”® In einzelnen Fillen tiberschneiden
sich die Bereiche und wir arbeiten mit einem
Ex-Paar sowohl im Rahmen eines familien-
gerichtlichen Verfahrens als auch im Rahmen
des TOA (Hiusliche Gewalt). Methoden und
Erfahrungen aus der Arbeit mit Eltern kén-
nen auch im TOA hilfreich sein. Bei hoch
emotionalen Bezichungskonflikten kann es
sinnvoll sein, die beschriebenen Gefiihle erst
unkommentiert zu visualisieren, um die Be-
troffenen zu unterstiitzen, eine gewisse ,,Dis-
tanz“ dazu einzunehmen. Manchmal fordern
wir Kinder auf, ihre Sichtweise und Winsche
auf ein Plakat zu malen und konfrontieren
die Eltern mit dem Ergebnis. Manchmal sind
zunichst viele Einzelgespriche und eine sehr
direktive Gesprichstithrung nétig, bevor die
Betroffenen in einen Dialog eintreten kon-
nen. Mitunter hilft eine Schweigepflichts-
Entbindung', das Vertrauen in die Nachhal-
tigkeit von Vereinbarungen zu erhShen.

Qualitatssicherung

Das Vertrauen und die Akzeptanz der regiona-
len und tberregionalen Kooperationspartner
sowie ein nationales und internationales Re-
nommee tiber viele Jahre haben sich die Waage-
Mitarbeiter erarbeitet. Die ersten bundesweiten
Standards sowohl flir den ,,normalen” TOA
(1994) wie auch die besonderen ,,Standards im

13 Vgl. Conen/Cecchin (2009): ,Wie kann ich lhnen helfen, mich
wieder loszuwerden?“ — Therapie und Beratung mit unmotivierten
Klienten in Zwangskontexten, C. Auer Verlag; Trenczek/Petzold:
Beratung und Vermittlung in hoch eskalierten Sorge- und Um-
gangskonflikten — Konzeption und Praxis der Waage Hannover;
Zeitschrift fiir Kindschaftsrecht und Jugendhilfe 11/2011, 409 ff.

14 Eine von den Betroffenen unterschriebene Entbindung der
Mitarbeiter von der Schweigepfiicht ist in den familiengerichtlichen
Verfahren Standard, im TOA die Ausnahme.

Umgang mit héuslicher Gewalt™ (2004) wur-
den unter Mitarbeit der Waage entwickelt. 2005
erhielt der Verein als eine der ersten TOA-
Fachstellen in Deutschland das Gitesiegel der
Bundesarbeitsgemeinschaft TOA, welches im
Jahr 2011 um weitere 5 Jahre verlingert wurde.
Die hohe Qualitdt der Arbeit der Waage wird
bundesweit anerkannt. Dies gilt freilich nicht
nur fiir den Bereich des TOA. Im Jahr 2011
wurde die Waage fiir das Mediationsangebot in
familienrechtlichen Konflikten mit dem Win-
Winno-Preis der internationalen DACH-Me-
diationsvereinigung ausgezeichnet. Die Aus-
bilder der Waage sind als anerkannte Ausbilder
(BM) bzw. zertifizierte Lehrtrainer (BMWA)
und Mitglied von Anerkennungskommissio-
nen den anerkannten Qualititsstandards der
Bundesverbinde verpflichtet.

Die Waage fithrt unterschiedliche MaBnah-
men der Qualitdtssicherung durch. Hierbei
handelt es sich neben den einmal im Monat
stattfindenden ~ Gesamtteamsitzungen um
Supervision, Fallreflexion, interne Trainings,
Fortbildung und Klausursitzungen, um Co-
Mediation, eine intensive Vernetzung mit
Kooperationspartnern sowie Klientenbefra-
gungen. Neue Mitarbeiter werden erst nach
einer sechsmonatigen Einarbeitung tatig.
Alle fir die Waage titigen Mediatoren ver-
fiigen tber eine den Standards der Bundes-
verbinde BM und BMWA im Wesentlichen
entsprechende Mediationsausbildung (mind.
200 Std.), einige zudem tiiber weitere (thera-
peutische) Zusatzqualifikationen. Die meisten
sind seit Jahren als Mediatoren titig, verfiigen
daher tiber viel Erfahrung und werden zusitz-
lich durch interne und externe Angebote (u.a.
TOA-Forum) kontinuierlich fortgebildet.

- Mit Hilfe externer Supervisoren reflektieren
die Waage-Mediatoren ihr Handeln. Die Kol-
legen dienen idealerweise als Spiegel, in dem
Konflikte und Ressourcen deutlich werden.
Die Inhomogenitit der Gruppen bereichert
die Losungsfindung und 6ffnet so den Blick.

- Bei der regelmiBligen Fallreflexion stellen
wir uns gegenseitig eigene Fille aus der Praxis
vor und diskutieren einzelne Fragestellungen.
Da wir unterschiedliche berufliche Vorer-
fahrungen und Kompetenzen in die Arbeit
einbringen, ist der kollegiale Austausch von
besonderer Bedeutung. So kénnen beispiels-
weise Mediatoren, die im TOA titig sind,
von den Kolleginnen profitieren, die vorran-
gig mit familienrechtlichen Verfahren und



Elternkonflikten oder mit zivilrechtlichen
Streitigkeiten befasst sind (und umgekehrt).

- Die Waage fiihrt regelmifig interne Schu-
lungen und Seminare durch, in denen kon-
krete Fille in Rollenspielen bearbeitet und aus-
gewertet werden. Wir erleben uns gegenseitig
in der Mediatoren-Rolle, lernen voneinander
und geben konstruktive Kritik. Auflerdem
konnen neue Co-Mediatoren-Teams in die-
sem Rahmen die Zusammenarbeit erproben.
Eine gute und umfassende Ausbildung und
Einarbeitung von Mediatoren ist unerlisslich.
Sie ersetzt aber nicht das kontinuierliche Trai-
ning. Auch erfahrene Mediatoren mit langjih-
riger Fallpraxis profitieren von regelmifigen
Rollenspielen und Fortbildungen.

- Wir laden Experten anderer Beratungsstel-
len und Kooperationspartner (z.B. Opferhilfe,
Kinderschutzzentrum,  Migrantenberatung,
Quartiersmanager) zu Vortrigen und Diskussi-
onsrunden ein. Mitarbeiter besuchen nationa-
le und internationale Fachtagungen (z.B. vom
TOA-Serviceburo, Bundesverband Mediation
und European Forum for Restorative Justice),
um Erfahrungen und Anregungen anderer
Einrichtungen in die Waage einzubringen. Wir
nehmen an speziellen Methoden-Workshops
teil, um unser Repertoire zu erweitern.

- Auch die Auswertung der umfassenden
Fallstatistik, die tiber die Angaben der TOA-
Falldatenbank hinausgeht, ist ein wichtiger Mo-
saikstein im Rahmen der Qualititssicherung.
Aufgrund der differenzierten Dokumenta-
tion konnen wir Entwicklungen aber auch
Schwachstellen unserer Arbeit (z.B. welche
Personen werden von uns nicht erreicht, sa-
gen cine Teilnahme aus welchen Griinden an
einem Vermittlungsgesprich ab, etc.) erkennen
und gemeinsam nach Losungswegen suchen.

- Durch die Co-Mediation kénnen wir uns
gegenseitig unterstiitzen und deeskalierend
auf die Parteien einwirken. In der Praxis hat
es sich bewihrt, dass i.d.R. fest eingespielte
Teams zusammen atbeiten. Co-Mediation
kostet Zeit und Mihe. Warum bettreiben wir
diesen Aufwand? Antworten von Kollegen:
wMan kann gemeinsam den Fall reflektieren.” —
»Es ist sehr hilfreich, vom Co-Mediator
auch mal kritisch den Spiegel vorgehal-
ten zu bekommen.* —  Man kann dem Kli-
enten entspannter zuhoren, wenn man nicht
gleichzeitig den nichsten Schritt Gberlegen
muss.“ Letztendlich sind die Absprachen,
die die Co-Mediation erfordert und die Rei-
bungen, die durchaus einmal entstehen, ein
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weiterer Aspekt der Qualititssicherung. Man
hinterfragt sein eigenes Tun und reflektiert
die angewandten Methoden.

- Wir sind in lokale, Giberregionale und inter-
nationale Netzwerke eingebunden.” Das si-
chert den fachlichen Austausch und gewihr-
leistet die kritische Auseinandersetzung mit
Entwicklungen im Arbeitsfeld.

- Um Informationen iber die Zufriedenheit
ihrer ,,Kunden® erhalten, fihren wir seit Juli
2012 eine Befragung durch und bitten die-
jenigen, die unsere Arbeit in Anspruch neh-
men, nach Abschluss der Mediation um eine
Rickmeldung. Die Befragung erfolgt anonym
mit Hilfe eines einseitigen Fragebogens. Die
Akzeptanz der Befragten und die Ergebnisse
der ersten Auswertung sind erfreulich™:

Herausforderungen

Die Entwicklung zu einer Mediationsstelle mit
unterschiedlichen Arbeitsfeldern, einem grofien,
heterogenen Team und verschiedenen Projekten
erforderte in den letzten Jahren intensive und
kontroverse Diskussionen, die nicht immer im
Konsens gelést werden konnten.

Die knappe Finanzlage fihrt dazu, dass In-
vestitionen verschoben werden mussen. Man-
che Computer und die Telefonanlage sind
veraltet, manche Mobel zerschlissen. Vor al-
lem die Raumfrage macht uns zunehmend zu
schaffen, die Biiros platzen aus den Nihten.
Nur mit aufwindiger Zeit- und Raumplanung
wird gewihrleistet, dass immer ein geeigneter
Raum fiir die Gespriche zur Verfigung steht.
Der Wartebereich fir die Klienten kénnte
groBer und angenehmer gestaltet sein.

Die groBite Herausforderung bleibt fiir uns
aber, miteinander gute Arbeit fiir unsere Kli-
enten zu leisten. Der Erfolg zeigt uns, dass
der Aufwand sich lohnt und dass wir mit un-
serem groBen Team den richtigen Weg ein-
geschlagen haben.

Kontakt: info@waage-hannover.de

15 Besonders wichtig sind uns lokale Gremien mit anderen Be-
ratungsstellen, Staatsanwaltschaft und Polizei, (berregionale
Arbeitsgruppen zum TOA und der Austausch mit Mediatoren aus
anderen Arbeitsfeldern.

16 Die Befragung entspricht nicht wissenschaftlichen Standards,
sondern dient uns als Feedback unserer Arbeit. Der Fragebégen
und die Ergebnisse sind unter www.waage-hannover.de/Kunden-
befragung einzusehen.
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Wir stellen vor:
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1. Frau Haas, stellen Sie sich bitte unse-
ren Lesern kurz vor!

Ich bin Ende 20 und die Alteste von insge-
samt 6 Geschwistern. Vor sieben Jahren bin
ich wegen des Studiums nach Bremen gezo-
gen. Ich habe den Bachelorstudiengang ,,Inte-
grierte Europastudien® studiert und ein Aus-
landssemester in Porto (Portugal) gemacht.
Schon gegen Ende des Studiums und vor al-
lem nach meinem Abschluss wollte ich mich
neu orientieren. Kriminologie hat mich schon
immer interessiert, noch bevor ich tiberhaupt
wusste, was das ist. Uber eine Freundin, die
heute Mediatorin ist, bin ich zum Institut fiir
Polizei- und Sicherheitsforschung gekommen,
spater habe ich noch ein Praktikum beim
Titer-Opfer-Ausgleich Bremen eV. gemacht
und mich schliefllich dazu entschlossen, mei-
nen Lebenslauf um ein Masterstudium in So-
zialwissenschaften zu erginzen. Ich reise sehr
gerne und kénnte mir auch vorstellen, zumin-
dest eine Zeitlang auf einem anderen Konti-
nent zu leben. Aulerdem gehéren Bergwan-
derungen, Tanzen, Nihen und Kinofilme zu
meinen Leidenschaften.

2. Wie wiirden Sie lhre Tatigkeit im Rah-
men der Bundesweiten TOA-Statistik
am Institut fiir Polizei- und Sicherheits-
forschung (IPoS) beschreiben?

Momentan besteht meine Arbeit in erster
Linie noch darin, mich mit der groBen und
komplexen Datenmenge vertraut zu machen.
AuBerdem lese ich mich in einschligige (vor
allem auch der Statistik gegeniiber kritische)
Literatur ein, mache mich bei wichtigen Ak-
teuren/Kooperationspartnern bekannt und
versuche mir durch Kennenlernen der TOA-
Falldatenbank eine Vorstellung davon zu
machen, was es fur die Schlichter bedeutet,
mit der Software zu arbeiten. Demnichst ist
dann ein erster Bericht an das BMJ mit den
Zahlen fir 2011 fillig, das bedeutet dann vor
allem viel Rechnerei mit SPSS.

Marie Haas

3. Aus |lhrem Lebenslauf auf der Seite
des IPoS lasst sich entnehmen, dass Sie
ein Praktikum in einer TOA-Einrichtung
durchgefiihrt haben. War dieses Prakti-
kum im Speziellen und ist der Kontakt
zur TOA-Praxis ganz allgemein wichtig
fiir Ihre Tatigkeit?

Auf jeden Fall. Durch mein Praktikum beim
TOA Bremen eV. habe ich einen Einblick in
den Arbeitsalltag eines Schlichters bekom-
men und schnell verstanden, wie vielfiltig
die Konflikte sind und wie komplex manche
Fille sein konnen. Auflerdem habe ich einen
Einblick in die Arbeitsbedingungen bekom-
men, unter denen die Schlichter, zumindest
in Bremen, ihre Fille bearbeiten miissen. Mir
ist deshalb klar, dass die Statistik nur einen
kleinen Teil dessen abbildet, was wihrend der
TOA Verfahren tatsichlich alles passieren
kann und passiert und dass z.B. die Finar-
beitung in eine neue Software zunichst eine
groB3e Belastung darstellt. Ich bin also dullerst
dankbar fir die Einblicke in die Praxis und
bin auch ganz generell der Ansicht, dass fiir
eine theoretische Auseinandersetzung mit ei-
nem Thema zunichst ein Verstindnis fiir die
entsprechende Praxis erforderlich ist.

4. Was fasziniert Sie am Tater-Opfer-
Ausgleich?

Der Gedanke, dass man (fast) alle Konflikte
vielleicht nicht 16sen, aber doch kliren kann.
Allerdings finde ich das allein nicht unbe-
dingt faszinierend, sondern eher die Tatsache,
dass das TOA-Verfahren trotz seiner weit zu-
ruckreichenden Geschichte und seiner offen-
sichtlichen Wirkungen nach wie vor nicht in
der Mitte der Gesellschaft angekommen ist.
Fir mich gibt es keine bessere Alternative im
Umgang mit Straftaten als die Auseinander-
setzung aller Beteiligten mit der Tat. Dabei
sollten natiirlich die Bedurfnisse und Win-
sche der Opfer im Vordergrund stehen.



5. Wie stellen Sie personlich sich die
Entwicklung des TOAs in den nachsten
a. fiinf, b. zehn, c. fiinfzig Jahren vor?

Das ist schwer vorherzusehen. Ich hoffe na-
tlrlich, dass es eine lebhafte Debatte um Al-
ternativen zum heute dominanten Umgang
mit Straftaten und -titern geben wird und
sich moglichst viele Teile der Bevélkerung
an dieser Debatte beteiligen. So kénnte viel-
leicht ein anderes Bewusstsein und besseres
Verstindnis flir diese Thematik und damit
auch fiir den TOA in der Gesellschaft erreicht
werden. Ich glaube, dass sich erst dann auch
wirklich etwas an der praktischen Umsetzung
bzw. Implementierung solcher Instrumente
andern kann und wird. Das kénnte vielleicht
innerhalb der nichsten 10 Jahre passieren.
Und in 50 Jahren wire Inhaftierung (vor al-
lem in der heute existenten Form) dann nur
noch eine selten genutzte Mallnahme, neben
vielen anderen, im Umgang mit Straftitern.

6. Gibt es etwas, was Sie den TOA-Prak-
tikern mit auf den Weg geben méchten?

Vor allem erst einmal ein , Weiter so!“. Ich habe
grolen Respekt vor Threr/Eurer Arbeit und
bin tberzeugt von der groBen gesellschaftli-
chen Bedeutung der Arbeit. Die Statistik be-
treffend wiinsche ich mir nattirlich, dass mehr
(am besten alle) Schlichter mit unserer TOA-
Falldatenbank arbeiten und uns ihre Daten lie-
fern. Dartber hinaus wiirde ich mich auch im-
mer iiber (mehr) Feedback von den Praktikern
zur Software und der Statistik freuen.

7. Wiirden Sie lieber als Tater oder als
Opfer in die Miihlen der Justiz geraten?

Das ist eine schwierige Frage und hingt

TOA-Infodienst Nr. 46

natlrlich stark davon ab, um welche Tat es
sich handelt. So oder so wiirde ich hoffen,
dass ich die Moglichkeit bekdme, an einem
TOA teilzunehmen.

8. Sie diirfen sich drei Gesprachspart-
ner wiinschen — historische oder zeitge-
nossische. Wer ware das und weshalb
gerade diese?

Meine verstorbene Oma, mit der ich als Kind
sehr viel Zeit verbracht habe und von der ich
viel gelernt habe. Ich wiirde ihr gerne sagen,
dass sie mir sehr wichtig war und hitte zu
der ein oder anderen Sache immer noch ger-
ne ihre Einschitzung. Michael Haneke, weil
ich seine Filme groBartig finde. Er setzt sich
in seinen Filmen mit schwierigen Themen
auseinander und schafft es dabei, den Zu-
schauer mitzureillen ohne einfache Antwor-
ten zu geben. David Simon, ein (Drehbuch-)
Autor, der in seinen Werken ein in meinen
Augen dulierst realistisches Gesellschaftsbild
zeichnet, in dem es kein Schwarz und Weil3
gibt. Mich wiirde sehr interessieren, was er
von Mediation in Strafsachen hilt.

9. Was ist der wichtigste Gegenstand in
lhrem Biiro?

Meine Kollegen. Aber die sind ja keine Ge-
genstinde... Dann vielleicht das Fenster.

10. Was wiirden Sie tun, wenn Sie eine
Stunde unsichtbar sein konnten?

Das kime wohl sehr darauf an, wo ich mich
gerade befinde. Eine Stunde ist ja auch nicht
besonders lang... Ich glaube ich wire froh,
wenn die Stunde vorbei ist und ich wieder
sichtbar bin.

11. Welches personliche Lebensmotto
haben Sie?

Zunde lieber ein Licht an, als Giber die Fins-
ternis zu meckern.
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Sammelband: Teil 6

Restoratune Justice

Der Verswclh, das Univbersetzbore
in Worte zu fossen

Das sechste und letzte Kapitel unseres Sammelbandes wurde von Leo van Garsse verfasst. In seinem Artikel
beschreibt er die Entwicklung der Restorative Justice in Belgien. Es wird dentlich, wie viele Faktoren die Ein-
Sfithrung von Restorative Justice beeinflussen, wieviele Menschen, wieviele Ideen und aktuelle Entwicklungen
gusammenkommen, damit am Ende ein den Prinzipien von Restorative Justice gensigendes Angebot entstebt.
Oder ist Restorative Justice am Ende doch nur ein Pfldsterchen, um das Strafrechtssystem humaner anfupep-
pen, mebr als ein eigenstandiger Weg, eine tatsiachliche Alternative u herkommlichen Sanktionen?

Wenn Sie alle Artikel sammeln und hintereinander heften, halten Sie am Ende ein ganzes Buch in den Handen.
Folgende Teile des Sammelbandes sind bisher erschienen:
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Sammelband 1 umfasst die Seiten 01-10: Restorative Justice — vom marginalen Verfabrensmodell Zum inte-
gralen Lebensentwurf, Dr. iur. Claudio Domenig, TOA-Infodienst Nr. 41, Augnst 2011.

Sammelband 2 umfasst die Seiten 11-18: Restorative Circles — ein Ansatz aus Brasilien, der Raum fiir den
gemeinschaftlichen Umgang mit schmerzhaften Konflikten schafft, Dominic Barter im Gesprich mit Sissi
Mazzetti, TOA-Infodienst Nr. 42, Degember 2011.

Sammelband 3 umfasst die Seiten 19-26: Restorative Justice — (m)ein Weg, Dr. phil. Christa Pelikan,
TOA-Infodienst Nr. 43, Marz 2012.

Sammelband 4 nmfasst die Seiten 27-34: Gerechtigkeit (wieder)berstellen — Die Ansicht von einer Insel in
Europa, Dr. Martin Wright, TOA-Infodienst Nr. 44, Augnst 2012

Sammelband 5 umfasst die Seiten 35-42: Restorative Justice — Neue Impulse durch Gefiihle, Sonia Sousa
Pereira, TOA-Infodienst Nr. 45, Dezgember 2012.
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Scham, Wut und Maskulinitat*

Was passiert, wenn Scham in Gewalt umgewandelt wird?

Prof. Dr. Joachim Kersten

Ernst Wagner tétet im September 1913 sei-
ne schlafende Gattin und die vier Kinder in
Degetloch. Seiner Frau schneidet der Lehrer
die Kehle durch, die Kinder erschieB3t er mit
einem Revolver. Danach fihrt er ins nachste
Dotf und steckt es an vier Stellen in Brand.
Dabei schiel3t er mit zwei Pistolen auf die
aufgescheuchten Dorfbewohner. Nachdem
er acht Menschen sofort getStet und zwolf
weitere schwer verletzt hat, wird er iberwil-
tigt. In seinem Besitz befanden sich 250 Pat-
ronen, denn er hatte vorgehabt, weitaus mehr
Opfer zu hinterlassen. Wagner tberlebt die
Tat und wird im Psychiatrischen Kranken-
haus Winnenden bis zu seinem Tode untet-
gebracht. Der Lehrer leidet unter der Wahn-
vorstellung, dass man ithm in seinem Heimat-
ort Unzucht mit Tieren unterstellen wiirde.

Ein junger Strafgefangener trifft nach seiner
Entlassung eine gleichaltrige Frau in einem
Lokal. Sie nimmt ihn mit zu sich nach Hause.
Er kriegt trotz sexueller Erregung keine Erek-
tion zustande und ejakuliert vor der Penetra-
tion. Danach beginnt er die Frau zu schlagen
und zu quilen, spiter vergewaltigt er sie.

Ein Junge aus einer libanesischen Familie,
die im Kiez lebt, scheitert an den schulischen
Anforderungen und leidet unter dem Spott
der Mitschtler, weil er , komische® Sachen
trdgt. Er schlief3t sich einer kriminellen Cli-
que an. Er hat nun genug Geld, um Designer-
kleidung zu tragen. Man begeht gemeinsame
Raubtaten, wobei das meist méinnliche Op-
fer in Gegenwart seiner Freundin erniedrigt
wird. Wenn jemand zugunsten des Opfers
dazwischen gehen will, wird er von der Grup-
pe krankenhausreif geschlagen und getreten.
Nach dem Vorfall in einem Miinchner U-
Bahnhof im Dezember 2007, bei dem ein
pensionierter Piddagoge von zwel jungen

* Es handelt sich bei diesem Text um eine erweiterte und verén-
derte Form eines Essays, der 2009 in der Zeitschrift Psychologie
Heute (Beltz Verlag Weinheim) erschienen ist. Der Autor dankt der
Psychologie Heute Redaktion und insbesondere Frau Nuber fiir die
freundliche Genehmigung.

Minnern ,,niedergemacht wurde, wurde
gefragt, weshalb Titer nach solchen Ge-
waltexzessen ,,keine Reue® empfinden. Der
Anwalt riet eindringlich dazu, um das Straf-
mal} zu reduzieren und eine Boulevardzei-
tung druckte dann ein wenig tiberzeugendes
,,Reuebekenntnis®.

Scham ist der gemeinsame Ausléser, der Trig-
ger von Gewalt in diesen Vorkommnissen.
Es ist jedoch nicht die Scham als solche, son-
dern die Unmdglichkeit, Scham als Emotion
sozial zu verarbeiten und mit anderen Uber
Schamgefiithle zu sprechen, die unbindige
Waut entstehen lisst, und damit den Wunsch
nach einer endgultigen Befreiung vom er-
driickenden, erniedrigenden Sich-Schimen-
Missen. Wie funktioniert das, was passiert,
wenn Scham in Gewalt umgewandelt wird?
Amok, sexuelle Gewalt, Raub und Korpert-
vetletzung, also die eindeutig ,,minnlich do-
minierten“ Formen von Kriminalitat, sind
hiufiger als man glaubt Folgen der Unfihig-
keit, eine als unertriglich empfundene Form
der Beschimung zu verarbeiten.

Scham, Wut, Schuldgefiihle und Gewalt-
ausliibung als Moralemotions ziehen in der
englischsprachigen  Kriminalititsforschung
zunehmend Aufmerksamkeit auf sich. Bei
zwischenmenschlicher, auch sexueller Gewalt
wird der Scham-Wut-Zyklus als eine zentrale
Ursache bezeichnet (Jomes 2008). Hierzulan-
de witd jedoch eher selten tiber Scham/Be-
schimung gesprochen, wenn in den Medien
Gewaltereignisse debattiert werden. Auch
nach Amokldufen an Schulen wird regelmi-
Big Gibersehen, dass sich eine als unertriglich
empfundene Erniedrigung, vor allem aber ein
tbermichtiges Schamgefiihl, das nicht kom-
muniziert werden konnte, in schriftlichen
Aufzeichnungen, Abschiedsbriefen, Inter-
netbotschaften und Ankindigungen finden
ldsst. Die gewohnten Ursachenvermutungen
wie Gewaltmedien, PC-Spiele, Schiitzenver-
cine und Waffen sagen uns sehr wenig tiber
den Zustand der Amokldufer vor der Tat.
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Weshalb versetzt sich ein Jugendlicher oder
jungerer Mann in einen Kriegszustand mit
seiner Universitit, seinem Betrieb oder sei-
ner Schule? Einer Untersuchung von knapp
30 Schulamokliufen in den USA (Kimmel/
Mabler 2003) zufolge war die Mehrzahl der
Titer zuvor ,erbarmungslos® gehinselt und
gequilt worden. Bei diesem Mobbing wur-
de vor allem die Ménnlichkeit der spiteren
Amoktiter infrage gestellt. Die Schiiler waren
nicht homosexuell, sondern nur ,,anders®, ir-
gendwie ,,komisch®, aber eben nicht ,,rich-
tig minnlich und genau dies wurde zum
Zentrum des Spotts und der Verachtung. Es
ist zumindest nicht auszuschlieBen, dass 2hn-
liche Vorgeschichten bei den Amoktaten in
Erfurt, Emsdetten und Winnenden zur end-
gtiltigen Tatentscheidung beigetragen haben
konnten.

Gewalt kann demzufolge hiufig als Hinweis
auf eine Schamproblematik verstanden wer-
den. Das gilt selbst fiir Konflikte zwischen
Volkern und fur Selbstmordattentate. Die
nicht erlernte oder als unmdéglich empfun-
dene Verarbeitung von Scham, auch in kol-
lektiver oder nationaler Form, hat dabei eine
zentrale Bedeutung. PriventionsmalBnah-
men, die Gewalt verhindern, zumindest aber
vermindern wollen, mussen dies in Zukunft
gezielter aufgreifen. Beim gewohnlichen ,, T4-
ter-Opfer-Ausgleich® oder den tiblichen Ver-
fahren von Mediation ist dies in zu geringem
Ausmal3 der Fall.

,»1ch habe in meinem ganzen Leben niemals
so viel Respekt gekriegt wie wenn ich einem
Kerl mit der Waffe ins Gesicht gezielt habe.*

© Henrik G. Vogel, pixelio.de

Der Harvard Wissenschaftler James Gilligan,
Direktor des Zentrums fur Gewaltstudien,
hat eine grole Anzahl von Gewalttitern in
Gefingnissen untersucht. In den Erzihlun-
gen dieser Minner wurde eine empfundene
Verweigerung von ,,Respekt™ zum unmittel-
baren Anlass eines Gewaltausbruchs. Durch
von aullen betrachtet triviale, oft nur untet-
stellte Verletzungen der Ehre wurde eine
»ocham-Wut® Reaktion ausgelést. Die Aus-
tibung von Gewalt wird somit zum Ersatz
(Gilligan verwendet das deutsche Wort) fiir
den Wunsch, ,,Respekt™ zu erfahren. Ein als
unverschimt empfundener Blick oder eine
Bemerkung lassen eine Gewalt explodieren,
bei deren Ausibung der Selbstwert des Ti-
ters aufgerichtet wird. Am Rande erwihnt
der Psychiater Gilligan, dass die von ihm un-
tersuchten Insassen hidufig Bettndsser sind.
Gewalttitige Minner, die ,,vor nichts zurtick-
schrecken®, machen sich nachts in die Hose
wie veringstigte kleine Kinder?

Wie erlernt man Scham?

Scham wird zunichst im Kleinkindalter beim
Erlernen der Kontrolle tber koérperliche
Ausscheidungen gelernt. Der Blick und die
Stimme der Zuwendung gebenden Eltern
vermitteln dem Kind eine Art Quittung fur
das, was es tut — oder nicht tut. Spitestens
mit dem Einsetzen der Pubertit verkniipfen
sich Schamgefiihle mit sehr zerbrechlichen
Entwirfen von Geschlechtsidentitit. Beide
sind Gerlste eines entstehenden Selbstge-
fihls, die minnliche wie die weibliche, beide

sind mit der bekannten Intensi-
tit von pubertiren Gefithlsaus-
briichen verkntpft.

Bei Jungen ist das Ganze stir-
ker mit Durchsetzungsver-
mogen und der Bereitschaft
verbunden, auch Gewalt ein-
zusetzen. Hs geht darum, ein
Ideal von Maskulinitit zu ver-
teidigen. Bei der von Jungen
dominierten  Jugendgewalt
geht es entsprechend oft um
Gefithle, um die genannten
Moral Emotions mit einem
Scham-Wut Zyklus im Zen-
trum. Die Wissenschaft ig-
noriert dies weitgehend. Im
Gewirr  widersprichlicher
Familien- und Gleichaltri-



genbezichungen formt sich bei Jungen ein
briichiges Konzept der maskulinen Identitit.
Bedrohungen dieser Grundlage von Selbst-
wert werden, insbesondere mangels anderer
sozialer Ressourcen, als Respektverweige-
rung etlebt und darauf wird unmittelbar mit
Gewalt reagiert. Gleichzeitig, so die neuere
internationale Forschung, wird die Erniedri-
gung und ,,Verweiblichung® von minnlichen
Opfern als Lust- und Statusgewinn erlebt.

Schuld tiber die eigene Gewalttitigkeit ist da-
bei fiir aggressive junge Minner leichter zu
ertragen als die Scham tber den bedrohten
Selbstwert, in der die Angst mitschwingt, als
unminnlich zu erscheinen. Das Entstehen
des schrecklichen Schamgefiihls hat etwas
mit dem Blick zu tun, den andere auf ein — bei
uns allen unter bestimmten Voraussetzungen
unsicheres — Selbstgefiihl richten.

Das unsichere Bild vom Selbst der eigenen
Person spiegelt sich im Blick der Ande-
ren. Dieser ,indirekt ausgeléste Impuls zur
Selbsterkenntnis® 16st in der eigenen Person
den nicht kontrollierbaren Affekt der Scham
aus. Scham ist eine korperliche Reaktion, sie
lasst sich nicht beherrschen, sie kann durch
Riickzug, aber auch durch Gewalt abgewehrt
werden. Sich Zurlckzichen ist die kulturell
vermittelte weibliche, das Draufhauen die
minnliche Reaktionsform. Vom Wortstamm
her hat Scham (kam) mit ,,zudecken, verber-
gen® von Handlungen zu tun. Die Umschrei-
bung ,,Scham® fir den Sexualbereich des
Korpers ist nicht zufillig.

GuteScham-schlimmeBeschamung?

Im pidagogischen Schrifttum wird gern zwi-
schen der ,,guten Scham® und einer ,,nega-
tiven Beschimung™ unterschieden. Letztere
sei in der Erziehung unbedingt zu vermei-
den, denn den Seelen werde Schaden zuge-
figt, der nicht mehr zu beheben sei. Daran
ist vieles falsch:

Zum einen kann ohne angemessene (d.h.
liebevolle) Praktiken der Beschimung in der
Kindheit durch Mutter und Vater Scham
nicht entstehen. Die uns Menschen eige-
ne Fihigkeit zur Scham — auch als nach au-
Ben wahrnehmbare physiologische Reakti-
on — muss durch angemessenes Beschimen
entstehen. Durch Beschidmen erziechen El-
tern ihre Kinder zur Reinlichkeit und Kor-
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perscham und durch diese Kommunikation
und Interaktion, nicht durch Erniedrigung
und Abwertung, entsteht beim Kind das
Schamgefiihl. Problematisch wird es, wenn
sich mit solchen frithen Erfahrungen Zustin-
de der Verlassenheit, der Erniedrigung und
des Ausgeliefertseins, also einer existenziellen
Angst verbinden, wie das bei vernachlissig-
ten und misshandelten Kindern Folge ihres
Erlebens wird.

,,MaBvolle Schamaffekte® konnen im Kin-
desalter und in der Adoleszenz niitzlich sein,
um Konzepte von sich und den anderen zu
prifen und zu verdndern. Diskrepanzen zwi-
schen den Ist- und Soll-Zustinden werden
»peinlich® offenbar und so entsteht ein inne-
rer Druck, eine Motivation zur Verinderung.
Ohne solche maBvollen Schamaffekte kann
es keine Selbstentwicklung geben, schreibt
der Therapeut Micha Hilgers. Das Erlernen
eines Umgangs mit Scham unterliegt also kei-
nem Reiz-Reaktions-Schema, keiner Kondi-
tionierung, sondern ist Ergebnis reziproker
Interaktion, in denen das Kind merkt, dass es
um seiner selbst willen geliebt und geachtet
wird, und nicht nur, weil es etwas ,,richtig®
macht oder etwas ,,Falsches® unterlisst.

Die Ursache fir viele Gewalttaten von Ju-
gendlichen ist somit nicht ,,Orientierungs-
losigkeit™ wie es mantramilig nach jedem
schlimmen Vorfall von der akademischen
Sozialpddagogik verbreitet wird, sondern der
Umstand, dass den Tétern diese Fahigkeit zur
Verarbeitung von Schamgefithlen nicht aus-
reichend vermittelt wurde oder ihnen durch
negative Erfahrungen in ihrer sozialen Um-
welt abhandengekommen ist. Schuld ist dann
leichter zu ertragen als Scham uber den an-
gerichteten Schaden und das begangene Un-
recht, sagt der Psychiater Daniel Strassberg.
Delinquenz ist demnach der Versuch, von ei-
nem Zustand der Scham in einen der Schuld
zu kommen, und dann wird die Gewalt gegen
Mitmenschen eine Méglichkeit, der Schande
des eigenen, offen gelegten Minderwerts zu
entgehen.

Wiedergutmachende Verfahren

,»Restorative* Verfahren im Umgang mit Ge-
walt sehen nicht den Schuldspruch, sondern
die empfundene Verantwortung tiber das be-
gangene Unrecht als entscheidenden Schritt
zur Wiedergutmachung. Es geht den Opfern
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besser, weil ihr Leiden zur Sprache kommt.
Opfer emptinden oft Scham dariiber, dass sie
Gewalt oder Schaden etlitten haben, sie fuh-
len sich deshalb manchmal sogar schuldig.
Wer dies als ,,Kuschelpidagogik® bezeichnet,
Ubersieht, dass sich wiedergutmachende Ver-
fahren fiir Gewalttiter belastender, aber auch
wirksamer als die anonyme Gerichtssaalrou-
tine erwiesen haben. Es ist keine Riickkehr
zum Pranger und Schandmal wie es die be-
sorgte Pddagogik beftrchtet.

Wennin Circles oder bei Family/ Community
Conferences in Kanada, den USA, Australi-
en und zum Teil auch bei den europiischen
Nachbarn das Geschehen nachbereitet wird,
so ist dies eine ,,mafl3volle” und insofern po-
sitive Form der Beschimung. Sie erfolgt im
Rahmen eines Reparierens des Schadens
und ist etwas anderes als das hilflose Ein-
fordern von ,,Disziplin“ als Allheilmittel fir
die Ubel der Modernisierung. Scham, so-
fern nicht traumatisierend in ihrem Ausmal3
und/oder ihrer Hiufigkeit, kann eine wich-
tige, die Entwicklung férdernde Funktion
haben. Sie fithrt zu etwas ganz anderem,
nidmlich zu einer Reintegration des Titers.
Er hat in Bezug auf Andere, sein Gemein-
wesen, und damit auch sich selbst, Ubles
angetan. Ein Gefihl der Scham fehlte bei
der Tatbegehung, wird aber nun im Nach-
hinein fir alle spiirbar vermittelt: eine folge-
richtige Reaktion auf das entstandene Pro-
blem. Bei Menschen, die Gewalt austuben,
ist der ,,Affekt der Scham hiufig nicht ver-
fugbar® oder wird abgewehrt. Gewalttaten
von Jugendlichen und jungen Minnern sind
entsprechend oft Verbrechen aus Scham.
Eine Bekdmpfung dieser Kriminalitit wird
letztlich ohne ein Aufgreifen der ,,malignen
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Schamdynamik® nicht erfolgreich sein.
Schamtiter werden ansonsten durch noch
mehr Gewalttaten versuchen, ,,Scham in
Schuld und GroBartigkeit zu verwandeln®
wie Hilgers eindrucksvoll gezeigt hat.

Beschimen nach Verst6B3en gegen die Un-
vetletzlichkeit der Person oder Menschen-
rechte ist nicht schidlich, sondern notwen-
dig. Das Ertragen der Scham iiber begange-
nes Unrecht dirfen wir einem grof3en Teil
der jungen Gewalttiter nicht linger vorent-
halten. Solange Titer Scham und die Uber-
nahme von Verantwortung abwehren, wer-
den sie sich selbst als Opfer empfinden und
deshalb weiterhin ihre Angriffe als gerecht-
fertigt, ja als legitim ansehen. Je hirter die
Strafe, umso wahtscheinlicher wird dieser
Effekt. Der Schamaffekt hingegen wirde
beim Gewalttiter eine ,,Wirklichkeitsdiag-
nose® in Gang setzen, die gednderte Verhal-
tensmuster wahrscheinlicher machen. An
die Beschimung tber mangelnde Kontrol-
le der Impulse erinnert man sich gut. Wer
sich selbst als Folge von Disziplinierung
und Strafe einen Opferstatus zuspricht, wie
viele Gewalttiter es tun, erinnert sich nur
an die probate Wirkung der Ausiibung von
Aggression und Gewalt.

Was folgt daraus?

In Kindergarten und Grundschule sollten
regelmillige oder anlassbezogene ,,Kreise®
(Circles) zu einem festen Bestandteil des
Alltags werden. Kinder lernen, Geftihle und
Verletzungen zu duflern und mit denen, die
sie verursacht haben, zu sprechen. Die Erzie-
her und Lehrkrifte miissen dar-
in geschult werden, als Keeper
oder Mediator in diesen Circles
auf Scham auf auslésende Kon-
flikte einzugehen. Insbesondere
Beschimungen und Erniedri-
gungen mit sexuellem Ge-
halt dutfen nicht ungeahndet
passieren. ,,Happy Slapping*
und Handypornografie sind
ansonsten nicht vermeidbare
Folgen.

In  Schulen, insbesondere
in denen mit einer ,,Negati-
vauslese®, sind Circles unver-
zichtbar. Es bedarf beson-
ders geschulter Krifte und




entsprechend regelmilBiger Gelegenheiten,
um schambesetzte Vorfille, Verletzungen
und Erniedrigungen (die ja auch vom Lehr-
personal ausgehen konnen) artikulieren zu
kénnen und eine Ubernahme von Verant-
wortung im Sinne einer Wiedergutmachung
zur normalen Reaktion werden zu lassen.
Verantwortung hat selten nur ein einziger
»ochuldiger”, denn Bullying ist ein duflerst
interaktives Geschehen, das erst vor einem
Publikum dem Selbstwert des Tiaters dient
und den des Opfers zerstort.

Im Bereich der Jugendgerichtsbarkeit hat
die deutsche Praxis im internationalen Vet-
gleich eine der besseren Rechtsgrundlagen,
aber gleichzeitig eine komplett iiberlastete
Praxis. Es dauert zu lange, bis auf Gewalt-
taten Jugendlicher reagiert wird. Wenn der
Titer vor dem Richter steht, weil} er gar
nicht mehr, um welche Prigelei oder Ab-
zicherei es sich eigentlich handelt, weil sein
Alltag davon so viel enthilt. Es miissen des-
halb zeitnah Conferences stattfinden, wo
Gewalt unter Beteiligung der Peers von Tat-
verursacher und Opfern und der jeweiligen
Familienangehdrigen zur Sprache kommen
kann. Unter Anleitung einer geschulten Ver-
trauensperson und mit strikten ethischen
Regeln mussen Titer und Opfer sich an ei-
nen Tisch setzen. Der Blick der am Tisch
versammelten Menschen muss vom Titer
ertragen werden, dafiir erhilt er die Chan-
ce der Wiedergutmachung. Conferences
sind keine ,heile Stuhl“-Veranstaltungen
oder cine anderswie ethisch problematische
»Anti-Aggressions-Therapie®.

Man wird zwar weiterhin auf schwere Gewalt
wie bisher reagieren miissen, kann aber min-
derschweres Geschehen aus den formlichen
Verfahten heraushalten, ohne andauernd
Hhichts zu tun®. Aus nicht erfolgten oder —
aus ihrer Sicht — ,ldppischen® Reaktionen
ziehen gewaltgetibte Jugendliche den Schluss
,»Weitermachen ist okay, es passiert nichts.*
Nichtstun hat zwar gegeniiber hirteren Stra-
fen eine bessere Prognose, vermittelt aber die
falsche Botschaft.

1) Emotionen wie vetletzter Stolz oder be-
drohtes Selbstwertgeftihl, das Gefithl von
Scham oder missachtet zu werden, werden
hiufiger zur Ursache von Gewalt als rati-
onale Entscheidungen. Gewalt ist oft eine
»Entladung des Schamgefiihls.
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2) Gewalttitern mangelt es an der Fihigkeit,
Gefihlszustinde mental zu verarbeiten.
Scham muss als Affekt mit dem Selbstbild
in Ubereinstimmung gebracht werden.
Dies muss — frei nach Alexander Kluge
— durch Lernprozesse mit glitlichem Aus-
gang erfolgen. Dies kann nur geschehen,
indem Scham als soziale Erfahrung, als
Missbilligung erlebbar wird, die das Selbst
nicht erniedrigt oder vernichtet, sondern
ihm eine Chance zur Verinderung bietet.
Scham wird durch klirende, wahrhaftige
und in der Perspektive versbhnende Be-
ziehungen zu anderen Menschen ertragen
und bewiltigt.

3) Die Ausiibung von virtueller und tat-
sichlicher Gewalt, speziell zur Abwehr
von Scham, erzeugt sinnliches Vergni-
gen. Dem ist weder mit moralisierendem
Expertentum, noch mit Arrest oder Boot-
camp beizukommen. Nur das Erlernen
von Mitgefiithl verdirbt den Spal3 an der
Gewalt.

Exkurs: Der ,,Hiihnerstreich*

In vielen Kulturen gibt es den Brauch, dass
Absolventen einer Schule nach bestandenem
Examen einen ,,Schulstreich® ausfithren. Da-
mit wird eine Dosis Chaos in den Schulalltag
gebracht, so dass sich alle an diesen ,,schreck-
lichen® Jahrgang erinnern.

Man wollte Hihner von einem nahe gelege-
nen Hihnerhof ,entfiithren®, um sie in den
Umbkleideraum fiir Madchen in der Schul-
sporthalle zu sperren. Morgens sollte dann
beim Eintreffen der Midchen ein entspre-
chendes Gegacker (bei den Hihnern) und
Gekreisch (bei den Schiilerinnen) erfolgen.
Nachdem die Huhner ,entwendet” und in
das Schulgebdude verbracht worden waren,
lief der Plan aus dem Ruder. Eine Art Grup-
penwahn setzte ein, gemischt aus Adrenalin,
Testosteron und primitiven Jagdinstinkten.
HEin Huhn widersetzte sich und beim Versuch
es zu bandigen, wurde es verletzt, getétet und
blutete den Boden voll. Ein weiteres Huhn
brach sich beim Fluchtversuch das Genick.
Der Zustand der Rdume war entsprechend,
als am nichsten Morgen vor Offnung der
Schule der Hausmeister das Ganze zu Ge-
sicht bekam.

31




Marz 2013

Anzeige wurde erstattet, aber das Gericht
verwies den Fall an die 6rtliche ,,Restorative
Justice Conference. In diesem Fall wurden
tber die funf beteiligten Jugendlichen und
ihre Eltern hinaus Reprisentanten eines
wichtigen stidtischen Vereins eingeladen,
dazu der Schulrektor, sein Vize und drei Mit-
glieder des Kuratoriums der Schule, sowie
drei weitere Lehrer. SchlieBlich wurde auch
der Hausmeister gebeten, an der Konferenz
teilzunehmen. Mit dem Moderator und finf
ehrenamtlichen Quartiermanagern zdhlte die
Konferenz 35 Personen.

Das Vorbereitungstreffen fand mit den Schi-
lern und ihren Eltern statt. Ein zweites Tref-
fen bezog die Mitglieder des Gemeinwesens
mit ein, und auch den sichtbar verdrgerten
Hausmeister. Er wollte bei der Konferenz
mit dabei sein, aber nur unter der Bedingung,
dass er nicht zum Absingen von ,,Friedens-
hymnen® gezwungen werde.

Die Anspannung zu Beginn der eigentlichen
Konferenz war hoch. Vertreter der Schule
sprachen iiber den Arger, den man nach
dem Bekanntwerden des Vorfalls empfun-
den hatte, erwihnten aber auch positive Er-
fahrungen mit den betreffenden Absolven-
ten vor dem ,,Streich®“. Die Schiler hatten
dann Gelegenheit, sich auszusprechen und
beschrieben, wie der Streich eskaliert und
auller Kontrolle geraten war. Ihr Verhalten
bei diesem Vorfall sei ihnen peinlich, sie
schimten und entschuldigten sich bei den
Anwesenden und gegeniiber ihren Eltern.

Am Schluss sprach einer der Schiiler, er war
rot im Gesicht und zitterte. Er sprach dari-
ber wie schwierig es fir ihn wire, die Haupt-
strale herunterzugehen und Leuten ins Ge-
sicht zu schauen, weil er sich iber das, was
passiert war, bzw. was er getan hatte, derma-
Ben schimen wurde. Am Ende der Konfe-
renz fragte der Moderator, ob jemand einen
Kommentar abgeben wolle. Der Hausmeis-
ter meldete sich. Er meinte, er akzeptiere die
Entschuldigung. Dann wandte er sich dem
Schiler zu, der zum Schluss gesprochen hat-
te und sagte zu ihm ,,Nachstes Mal, wenn du
mich auf der StraBe siehst, kannst du mich
anschauen, weil ich werde mich daran erin-
nern, wer du heute Abend warst und nicht
daran, was du getan hast.*?

Prof. Dr. Joachinm Kersten
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Tater und Opfer im Gesprach

Das TOA-Servicebiiro im Gespréich mit Irmela Abrell vom Seehaus eV in Leonberg

Irmela Abrell ist seit neun Jabren im Seehaus titig
— ,also von Anfang an®, sagt sie. Sie, ihr Mann
und ihre drei Tichter haben sieben Jabre lang in einer
Wobngemeinschaft mit bis zu sieben Gefangenen ge-
wobnt. Vor zwei Jahren haben sie aufgrund anderer
Aufgaben im Seehans diese Arbeit anfgegeben. Fran
Abrell konzentriert sich jetzt auf die pidagogische
Leitung und ist die stellvertretende Leiterin der Ein-
richtung. Auferdem leitet sie Gruppen, die sich ,,14-
ter und Opfer im Gesprach* nennen.

Trmela Abrell:

Mein Mann und ich sind in Neuseeland ge-
wesen. Dort haben wir uns bei Prison Fellow-
ship tber das Projekt ,,Sycamore Tree” in-
formiert. In diesen Projekt treffen Titer und
Opfer von Straftaten aufeinander und arbei-
ten miteinandet.

TOA-Servicebiiro:
Was bedeutet ,,Sycamore Tree*?

Trmela Abrell:

Der ,,Sycamore Tree® ist ein Maulbeerbaum.
Es geht um die biblische Geschichte des
Zachius, auf der das Projekt basiert. Zachius
war ein Zollner, der immer viel Zoll von den
Menschen genommen hat. Als Jesus in die
Stadt kam, konnte Zachdus ithn nicht sehen,
weil er ein sehr kleiner Mann war. Er konnte
nicht tiber die Menschenmenge hinwegschau-
en. Er stieg also auf einen Maulbeer-Feigen-
baum, um besser sehen zu kénnen. Als Jesus
an ithm vorbeikam, sagte er: ,,Steig herunter,
Zachius, ich will heute dein Gast sein.”

Jesus wurde daraufhin selber zum Opfer, weil
die Menge ihn ausgrenzte und beschimpfte
und zu ihm sagte: ,,Warum gehst du zu dem,
der uns immer ,,bestohlen” hat?* Doch die
Begegnung mit Jesus verinderte Zachidus. Er
zahlte seine Schuld vierfach zurtick und gab
die Hilfte seines Besitzes an die Armen.

Wir haben nach einem deutschen Namen ge-
sucht. Nach einigen Diskussionen haben wir
uns auf ,,Opfer und Tater im Gesprich® (OTG)
geeinigt. In Neuseeland habe ich als Opfer
an einer dieser Gruppen teilgenommen.

TOA-Servicebiiro:
Sie sind selber schon einmal Opfer geworden
und haben als solches die Arbeit etlebt?

Trmela Abrell:

Ja, genau. Ich dachte damals, ich komme als
Praktikantin nach Neuseeland. Heute bin ich
froh, dass es nicht moglich war, einfach als
Zuschauer teilzunehmen und wirde es auch
bei uns so halten. In so einer Gruppe sind im-
mer viele Emotionen im Spiel und dann ist es
aus meiner Sicht tatsichlich schwierig, blof3e
Zuschauer zu haben. Ich war selber schon 6f-
ter Opfer von Straftaten, die zwar nicht derart
massiv waren, dass ich traumatisiert war, aber
sie sind an mir begangen worden und haben
etwas in mir ausgeldst. GroBeres Leid ist zwar
offensichtlicher, aber letztendlich 16st jede
Straftat bei einem Menschen etwas aus und
in der Regel nicht nur bei diesen Menschen,
sondern auch in seinem Umfeld.

Herr Merckle, der das Seehaus aufgebaut
hat, hat viele Jahre mit Prision Fellowship
gearbeitet. Er hatte von Anfang an Idee, so
ein Projekt aufzubauen. Das Thema ,,Op-
fer* wird bei uns im Rahmen unserer Ar-
beit im Seehaus natiirlich in Gruppen- und
Einzelgesprichen bereits bearbeitet. Aber es
ist etwas anders, wenn man die Emotionen
von Opfern von Straftaten erlebt, als wenn
sie blof3 transportiert werden.

TOA-Servicebiiro:
Nehmen alle Insassen des Seehauses an die-
sem Projekt teil?

Irmela Abrell:

Nein, die T4ter mussen sich fir die Teilnahme
am OTG schriftlich bewerben. Sie haben ein
Vorgesprich mit mir und kénnen ausgewihlt
werden, daran teilnehmen zu durfen. Es sol-
len Titer sein, die auch bereit sind, tatsachlich
mitzuarbeiten. Nicht jeder ist fur ein OTG tat-
sichlich geeignet. Sie sollen auch so schon ein
wenig Gespiir fiir die Opfersituation haben.

Die Opfer, die hier herkommen, lesen z.B. in
der Zeitung davon. Auch mit ihnen finden

33




Marz 2013

Vorgespriche statt. Entweder telefonisch, bei
den Opfern zu Hause oder auch hier. Je nach-
dem, was das Opfer braucht und winscht.
So konnen sie mich kennenlernen. Sie kon-
nen sich auch das Gelinde und die Rium-
lichkeiten vorher ansehen. Das Seehaus ist
schlieBlich ein Gefidngnis und es ist oftmals
eine Hiirde fiir ein Opfer, in ein Gefingnis
zu gehen.

Es sind fast alle Opfer herzlich willkommen,
auBer denen, die von Sexualdelikten betrof-
fen sind. Unsere Tater haben keine Sexual-
delikte begangen. Um das Empathiegefiihl
auch tatsichlich zu foérdern, sollten aus un-
serer Sicht die Straftaten ahnlich denen sein,
die die Titer begangen haben.

TOA-Servicebiiro:
Das heiBt, die Opfer werden durch Offent-
lichkeitsarbeit auf Sie aufmerksam?

Trmela Abrell:

Wir haben Flyer bei Therapeuten, Arzten,
Anwilten, Richtern oder der Polizei ausgelegt.
Aber es reicht nicht aus, nur Flyer auszulegen.
Das ist zwar ein Weg, aber der Beste ist aus
meiner Sicht die direkte, personliche Anspra-
che oder Mund zu Mund Propaganda. Wenn
Opfer zum Beispiel davon erzihlen und dieje-
nigen erzihlen es weiter. Ich glaube, so kom-
men die Menschen. Opfersein ist ein heikles
Thema. Keiner outet sich gerne als Opfer.
Viele Opfer fiihlen sich sogar selber schuldig.

Mit den Multiplikatoren méchte ich die Zu-
sammenatbeit in Zukunft noch intensivie-
ren. Sie wissen Bescheid und kennen unser
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Material. Aber ich glaube, um das Projekt
wirklich zu verstehen, fehlt noch mehr Auf-
kldrungsarbeit von meiner Seite.

TOA-Servicebiiro:

Aus dem Programm fir das OTG erkennt
man, dass ihre Arbeit christlich ausgerichtet
ist. Es gibt Gebete und es geht um die Ge-
schichte von Zachaus.

Trmela Abrell:

Ja, der christliche Glaube ist die Grundlage
der Arbeit im Sechaus, aber es gibt natiirlich
auch andere Glaubensrichtungen. Jeder, der
hier herkommt, weil3, was auf ihn zukommt.
Fir die Opfer ist ein sicherer Rahmen, der
sich wiederholt, sichetlich hilfreich. Ich weil3
nicht, wie viele die Gebete tatsiachlich als Ge-
bet erleben. Was jeder daraus macht, bleibt
letztendlich ihm Uberlassen.

TOA-Servicebiiro:
Ist die Gruppenteilnahme fiir die Gefange-
nen freiwillig?

Trmela Abrell:

Ja, die Teilnahme an OTG ist absolut freiwil-
lig. Den Opfern gegentiber bin ich es einfach
schuldig, dass keiner teilnimmt, der denkt,
er habe im Seehaus einen Vorteil davon.
Wir haben hier im Haus ein Stufensystem,
durch das man sich ,hocharbeiten” kann.
Dadurch bekommt man mehr Freiheiten,
aber auch mehr Verantwortung. Dabei wer-
den viele Dinge berticksichtigt, z.B., wie und
in welchem Umfang jemand seine Straftat
bearbeitet, ob er eine Schuldenregulierung

Das Seehans arbeitet unter dem Dach der Organisation ,,Prison
Fellowship®, die Gefangnisarbeit in ca. 120 Landern macht.
In Siidamerika gibt es beispiehveise Gefangnisse, die komplett
von Gefangenen selbst organisiert sind. Selbst die Schliisselgewalt
liegt bei ihnen, nicht bei Wairtern.

I Seehans verbiifsen bis zu 18 Gefangene ihre Haftzeit. Auf
dem Geldnde leben drei Familien in Wobngemeinschaft mit den
Jungen Menschen, die zwischen 14 und 23 Jabren alt sind. In
der Regel ist ein Elternteil imr Seehaus angestellt und der andere
gebt anfSerhalb arbeiten.

WWir, mein Mann und ich, haben die Arbeit als Hauseltern
sebr gerne gemacht®, erzdblt Irmela Abrell diber ibre eigenen
Erfabrungen, ,,und haben lange iiberlegt, ob wir es wirklich
aufgeben wollen. Es ist gum Leil sehr heransfordernd. Aber
ich habe zwei Jabre direkt im Gefiangnis als Sozialarbeiterin
gearbeitet und hatte dort das Gefiihl, wenige Erfolgserlebnisse



macht, usw. Daneben spielt natiirlich auch
das Sozialverhalten eine Rolle. Aber dieses
Programm ist davon ausgeklammert. Die
Teilnahme bringt nur jedem persénlich und
fir dessen Zukunft einen Gewinn.

TOA-Servicebiiro:
Haben Sie eine Zusatzqualifikation, z.B. eine
Mediationsausbildung?

Trmela Abrell:

Ich mache gerade eine Mediationsausbildung.
Sie ist nicht so umfassend auf Straftaten aus-
gerichtet, wie die des TOA-Servicebiiros, aber
der Vertiefungsblock beschiftigt sich kom-
plett mit Restorative Justice.

TOA-Servicebiiro:

Wie ist das mit Threr Neutralitit? Sie arbeiten
in dieser Finrichtung, man kénnte also den-
ken, Sie sind titerorientierter als andere.

Trmela Abrell:

Ich erklire den Opfern in den Vorgesprichen
meine Position hier im Seehaus, damit sie
sich entscheiden kénnen. Ich arbeite ja nicht
mehr direkt mit den Gefangenen. Natiirlich
ist es so, dass man mir meine Allparteilich-
keit nicht abnehmen muss, wenn man es nicht
will. Die Teilnahme am OTG ist freiwillig.

Optimal wire natiirlich eine externe Kraft.
Mein Ziel ist, auch ehrenamtlich Mitarbei-
ter zu schulen. Wobei ich die Auswahl der
Jugendlichen nicht einem Ehrenamtlichen
uberlassen wirde. Zumindest wire ich mit
eingebunden. Momentan liegt mir das OTG
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aber selber noch so sehr am Herzen, dass ich
es personlich durchfithren méchte.

TOA-Servicebiiro:
Wieviele Tdter und Opfer haben am OTG
teilgenommen?

Trmela Abrell:

Normalerweise sollen es sechs Titer und sechs
Opfer sein. An unserer ersten Gruppe haben
sechs Titer und drei Opfer teilgenommen.
Die Opfer haben gewusst, dass es mehr Titer
sind und es war fur sie kein Problem. Mein
Plan fiir die Zukunft ist, mit vier Opfern und
vier Tétern zu arbeiten. Ganz einfach, weil es
schwer ist, gentigend Opfer zu bekommen.

Momentan ist das Projekt auf acht Abende,
bei zwei Treffen pro Woche angelegt. Wir
glauben, dass oftmals auch die Zeit eine Rol-
le bei der Entscheidung fiir oder gegen eine
Teilnahme spielt. Wenn es weniger Abende
wiren, wire die Bereitschaft eventuell gro-
Ber. Wir wiirden bei weniger Teilnehmern

die Anzahl der Abende auf sechs kurzen.

TOA-Servicebiiro:
Koénnen Sie uns das Programm des OTG ni-
her beschreiben?

Trmela Abrell:

Gerne. Es beginnt damit, dass man sich ken-
nenlernt und seinen Platz in der Gruppe findet.
Allein das Beisammensein von Titern und
Opfern in einem Raum 16st auf beiden Seiten
Emotionen aus. Es ist Angst da. Aus diesem
Grund ist der erste Abend sehr wichtig,

g erleben - die Jugendlichen kamen immer wieder. Hier kommen wesentlich weniger Jugendliche wieder in Haft. Und diejenigen, die
in Haft kommen, halten zum grofsen ‘Leil Kontakt zum Seehans. Wir konnen dann 2.B. in der Nachsorge wieder mit ihnen arbeiten.
Es entsteht eine enge Beziehung.

Ich erlebe die jungen Menschen in ihrem Alltag, erlebe, wie sie sich in ganz, einfachen Sitnationen verhalten und kann daran viel
schneller Problematiken erkennen. Im Gefingnis isst man beispielsweise nicht gusanmen und schon beim Essen gibt es die ersten Pro-
bleme. Das fangt damit an, dass man den Stubl wieder an den Lisch schiebt, wenn man aufgestanden ist. Diese ,,Rleinen Probleme
sind letztendlich der Schliissel 3n Verandernngen.

Die Gefangenen arbeiten bei uns in den Betrieben. Man kann hier fiinfzehn Banbernfe erlernen oder Schreiner werden. Wir haben
AunfSenanftrige und gang, normale Kundschaft. Hier findet keine Arbeitstherapie statt, wo Dinge gebastelt werden, die wieder im
Ofen landen. Sie arbeiten direkt am Kunden und bekommen von diesem anch die direkte Riickmeldung, wenn etwas schief gebt. Es
ist realitdtsnah.

Awnch die negative Subkultur, die sich bei 400 Gefangenen im Gefiangnis zwangsliufig bildet, gibt es hier nicht. Es ist harte Arbeit,
eine positive Gruppenkultur aufrecht 3u erhalten, aber es ist moglich.

AunfSerden haben wir Kontakt zu der Familie. Ich kenne die Eltern der Gefangenen personlich, ich kenne die Geschwister, die Zusanm-
menhange, in denen sie leben. In der Vorbereitungszeit fiir die Entlassung kann so das Umifeld viel direkter miteinbezogen werden.”
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Wir sprechen am Anfang auch tUber die Re-
geln, nach denen wir arbeiten. Eine klare Re-
gel ist z.B., dass keine diskreten Informatio-
nen nach Auflen getragen werden. Man darf
zwar sagen: ,,Hs war gut fir mich.” Detail-
lierte Inhalte diirfen jedoch nicht weiterge-
tragen werden. Auch die Zachiusgeschichte
wird als Film kurz vorgestellt.

Am zweiten Abend geht es um das Thema
wWas ist eine Straftar?. Dann geht es weiter
mit dem Thema ,,Verantwortung iibernehmen®,
dann ,, Schuldbekenntnis  und Rene®, , Verge-
bung®, |, Versohnung und Wiedergutmachung”. Am
Schluss wird die Frage gestellt: ,,Was babe ich
gelernt, was will ich jetzt damit machen?”

Fir ein Opfer kann das heillen: ,,lch habe jetzt
das erste Mal mein Erlebnis bearbeitet, das ich sonst
immer verdrangt habe und mdichte dort noch wei-
termachen”. Ich sehe es dann auch als unsere
Aufgabe an, die Menschen weiter zu beglei-
ten und an Therapeuten oder andere geeig-
nete Einrichtungen weiterzuvermitteln.

Fur den Titer konnte es z.B. bedeuten, dass
er den Wunsch verspiirt, mit seinem eigenen
Opfer Kontakt aufzunehmen, sofern das Op-
fer es auch mochte. Ein Titer hat zum Bei-
spiel an der Schule, an der er Straftaten veriibt
hat, gemeinniitzige Arbeit geleistet. Er darf
nur einmal im Monat nach Hause und wenn
er einen Grofteil dieser Zeit am Wochenende
fur die Arbeit an der Schule nutzt, kann man
erkennen, dass es ihm wirklich wichtig ist.

Der achte Abend ist die Abschlussfeier; die ein
wichtiger Event ist. In Neuseeland kommt
normalerweise die Presse, jemand von der
Polizei und der Biirgermeister ist da. Jeder
Teilnehmer darf Giste einladen. Bei uns
war es nicht ganz so grof3. Bisher war un-
ser Aufsichtsrat dabei. Ich kénnte mir aber
vorstellen, dass ich noch mehr Leute einla-
de, die auch mit Opfern arbeiten und even-
tuell die Polizei. Also Menschen, die in den
direkten Kontakt mit Opfern kommen.

TOA-Servicebiiro:
Das heil3t, die Teilnahme wird in Neuseeland
richtig 6ffentlich gemacht?

Irmela Abrell:

Genau. Das wird richtig grof3 gefeiert. Jeder
bekommt eine Urkunde und ein Geschenk.
Den Opfern werden die Fahrtkosten erstat-
tet. Jeder Teilnehmer berichtet wihrend die-
ser Feier auch offentlich, was er mitgenom-
men hat. Dabei entscheidet nattrlich jeder
fir sich, wie viel er erzihlt.

TOA-Servicebiiro:

Das erfordert sicherlich eine ganze Menge Mut.
Es ist bereits ein grofler Schritt, an der Grup-
pe teilzunechmen. Aber so lange, ist man relativ
anonym: Das, was sie beschreiben ist ein ande-
rer Offentlicher Rahmen. Hier wiirde das, was
man sagt, durch die Presse einer noch breiteren
Offentlichkeit zuginglich gemacht. Haben Sie
das selber etlebt? Wie war das flir Sie?

Irmela Abrell:

Fiir mich war es eine groe Uberwindung,
Naturlich kam auch noch hinzu, dass ich eng-
lisch sprechen musste. Es hat mir tatsdchlich
zum einen Selbstbewusstsein gegeben und
zum anderen hat es mich noch mal ins Nach-
denken dariiber gebracht, was ich eigentlich
wirklich fiir mich mitgenommen habe.

Ich glaube, es ist wichtig, dass einfach noch
mal offen auszusprechen, um es sich wirklich
vorzunehmen. Wenn man es Leuten erzihlt,
bekommt es mehr Gewicht, auch wenn man
nichts unterschreiben muss. Sobald man es
vor einer groBen Gruppe von Leuten aus-
spricht, ist es verbindlicher fiir einen selber.

TOA-Servicebiiro:
Und wie haben es die Teilnehmer hier erlebt?

Trmela Abrell:

Natiirlich war es eine Uberwindung, allein
vor einem so grof3en Publikum zu sprechen.
Aber wenn jemand sagt, dass er das nicht
mochte, dann muss er es nicht tun. In unse-
rer Gruppe war es jedoch fiir alle okay und es
wird am letzten Gruppenabend vorbereitet.
Theoretisch kénnte sich auch jemand ent-
scheiden, an dem Abend gar nicht teilzuneh-
men. Ich kann mir aber chrlich gesagt nicht
vorstellen, dass das passiert. Higentlich ha-
ben alle immer auf den nichsten Termin hin-
gelebt. Ich glaube, dass dann auch niemand
den letzten Abend verpassen mochte.



TOA-Servicebiiro:
Konnen Sie die konkrete Arbeit an den
Abenden noch etwas genauer beschreiben?

Irmela Abrell:

Ich als Moderatorin mache fast nichts. Ich
gebe lediglich Impulse in die Gruppe. Ab
dem zweiten Abend schildern immer zwei
Teilnehmer, wie es ithnen ergangen ist, was
die Tat ausgelOst hat, auch im weiteren Um-
feld, bei den Nachbarn, bei Freunden, bei
der Familie, am Arbeitsplatz, usw. Das ergibt
sich spontan und hingt von der Bereitschaft
der Leute an dem jeweiligen Abend ab. An
dieser Stelle geht es viel um Emotionen, dat-
um Waut und Arger loszuwerden.

Mit den Themen, die sich aus den Geschich-
ten entwickeln, machen wir Gruppenarbeit.
Die Teilnehmer haben immer den gleichen
Platz und arbeiten immer wieder mit den
gleichen Personen. Die Ergebnisse werden
dann im Plenum vorgetragen. Daraus entste-
hen Diskussionen und Gespriche. So ergin-
zen sich Theorie und Praxis.

TOA-Servicebiiro:
Was haben Sie bisher fiir Rickmeldungen
von den Beteiligten bekommen?

Trmela Abrell:

Eswarendurchwegpositive persdnliche Rick-
meldungen und auch die Vorher-Nachher-
Abfragen waren positiv. Wir fragen dort, was
die Beteiligten erwartet haben, welche Be-
furchtungen sie hatten und wie es dann fur
sie gewesen ist.

Alle Opfer hitten am liebsten weiterge-
macht. Die eine Geschidigte hat sich ent-
schieden, weitere Betreuung in Anspruch zu
nehmen. Fir sie war die Gruppe der Anstof3
dazu. Ein anderes Opfer sagte, die Treffen
selbst wiren wie eine Art Therapie gewesen.
Es wire gut gewesen, tiber das eigene Erlebte
zu sprechen und den anderen Beteiligten zu-
zuhoren. Es wire aullerdem gut gewesen, zu
erleben, dass man mit den Tdtern ganz not-
mal reden kénnte und sie in der Lage wiren,
sich an vereinbarte Regeln zu halten.

Bei den Titern war es auch so, dass sie es alle
bereichernd fanden. Von den Mitarbeitern
habe ich erfahren, dass sie bei ihnen deut-
liche Verinderungen im Verhalten wahrge-
nommen haben. Das sind jetzt keine wirk-
lich greifbaren Verdnderungen, aber wichti-
ge Schritte. Leider hat keiner der Tiéter einen
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direkten Tater-Opfer-Ausgleich mit dem ei-
genen Opfer angestrebt. Es ist schon ein Ziel
des OTGs, dass auch das passiert.

TOA-Servicebiiro:

Titer-Opfer-Ausgleich ist bestimmt auch
eine von vielen Moglichkeiten, die ein Er-
gebnis einer solchen Begegnung sein kon-
nen. Wirden Sie dann hier in der Ein-
richtung den Titer-Opfer-Ausgleich ma-
chen oder haben Sie Kontakte zu externen
TOA-Einrichtungen?

Trmela Abrell:

Kontakte zu externen TOA-Einrichtungen
haben wir bisher noch nicht. Momentan ma-
chen wir es auch nicht selber. Ich kann mir
aber vorstellen, dass das vielleicht in der Zu-
kunft auch hier eine Moglichkeit sein kénn-
te. Ich habe das Gefihl, es findet eine Art
Umdenken in der Gesellschaft statt. Aber es
muss noch vieles passieren, damit auch im
Rahmen des Strafrechts nicht so losgelost
von den Menschen agiert wird. Doch ich
kann durch die Erfahrungen im OTG und
meinen eigenen sagen, dass dieser Weg auf
jeden Fall ein Schritt in diese Richtung ist.

TOA-Servicebiiro:
Frau Abrell, herzlichen Dank fir den um-

fassenden und interessanten Einblick in Thre
Arbeit.

Weitere Infos unter: http://sechaus-ev.de/

arbeitsbereiche/opfer-und-taeter-im-gespraech

Irmela Abrell

ist padagogische Leiterin im Seehaus Leonberg
und hat die stellvertretende Leitung inne. Sie lei-
tet das Projekt ,Opfer und Tater im Gesprach®.
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Berichte
aus den

Bundeslandern

yern

25-jahriges Jubilaum in Miinchen

Anlisslich des 25-jdhrigen Bestehens des Ti-
ter-Opfer-Ausgleichs in Miinchen feierten am
23. November 2012 die Fachstelle fur Medi-
ation der BRUCKE MUNCHEN sowie das
Stadtjugendamt Miinchen, Jugendgerichtshilfe,
ein gelungenes, frohliches Fest.

Uber 100 Giste aus Justiz, Politik, Polizei
sowie Kolleginnen und Kollegen waren ge-
kommen, um mit uns diesen Tag zu begehen.
Neben den offiziellen GruBBworten konnten
wir Herrn Prof. Horst Viehmann fiir den
Fachvortrag gewinnen. Mit dem Titel ,,Die
kriminal- und gesellschaftspolitische Bedeu-
tung des Tiater-Opfer-Ausgleichs® war dieser
Vortrag das Highlight der Veranstaltung. Als
kreativen Abschluss des offiziellen Teils fand
eine fiktive Teamsitzung statt, in der sich das
TOA-Team auf die 25-Jahr-Feier vorbereitet
und schlieBlich das Lied darbietet, an des-

sen Text wir Sie unbedingt teilhaben lassen
wollen. (Zugegeben — mit der Melodie hat
uns Udo Jurgens inspiriert...) Beim anschlie-
Benden Buffet fand noch reger Austausch
statt und wir bekamen viele wertschitzen-
de, positive Riickmeldungen zur gelungenen
Festveranstaltung.

In 25 Jabren. ...

Als Adam traf anf Eva und beide dann auf Gott, da gab
es schon den ersten Konfliktstoff. . .obo, oho, oho — Es ging
um einen Apfel, viellezcht doch auch um mebr, erfunden war
kein TOA, das bedanern wir heute sebr. . .obo, oho, oho —
denn vielleicht wiirden wir heute noch im Paradiese sein, wir
damals ein Mediator bei dem Konflikt dabe.

In 25 Jahren, da ham wir viel geschafft,

mit 25 Jabren, da ham wir noch viel Kraft.
Mit 25 Jabren, da konimt man erst in Schuss,
mit 25z1g ist noch lange nicht Schluss.

In Miinchen gab’s Herrn Garlach, der hatte ne Idee, J[GH
und Briicke, ja das konnte gehn. . .obo, oho, obo — Heraus
kam das Projekt Ausgleich, wir waren ganz: friib dran, die
Sache, die lief prichtig, fand Forscher Herr Hartmann. . .
oho, obo, oho —Die Lente han was g lernt drans, gerecht ging
es anch zu. Alle warn Zufrieden und hinterber war Rub.



In 25 Jabren, ...

Heut liuft's sebr routiniert und hochprofessionell,
Kollegen und Kolleginnen, die arbeiten recht schnell. ..
oho, obo, oho — Erbalten wir den Auftrag, dann laden
wir bald ein, Klienten solln erzablen und sich von ihrem
Frust befrei'n...oho, oho, oho — Wenn alle dann bereit
sind, dann konnen wir offen klir'n, was batte denn der
eine von dem andern gern.

In 25 Jabren, ...

Das neue Mediationsgeserz;, zieht in unser 1eben ein, in allen
Bereichen soll Mediation miglich sein. . .obo, obo, oho — Be-
drobung und Raub, Beleidignng sowieso, Kirperverletzung,
Mobbing, durch den TOA werden alle frob. . .obo, obo, obo
— Die Ara Mediation beginnt, die Welt wird schiner werd'n,
wir frenen uns dranf und feiern den TOA heute gern.

Auszug aus unserer Festschrift:

Wit sind von dem Nutzen und den Vorteilen
einer Mediation im Strafrecht tberzeugt und
bekriftigen diese in Gesprichen und Prisen-
tationen nach aufB3en auch immer wieder. Da-
riber hinaus stellen wir uns die Frage, ob der
TOA in Bayern schon seine ganze Wirkkraft
entfaltet hat und sein Potential von allen
geschen und genutzt wird. So gibt es keinen
Straftatbestand, der nicht fiir den TOA geeig-
net ist und trotzdem wird er oft lediglich mit
Bagatelldelikten in Verbindung gebracht. Ein
Blick tiber die LLandes- und Bundesgrenze zeigt
eindrickliche Beispiele, welche Chancen und
Moglichkeiten der TOA bereithalten kann.
Beim Leuven Mediation Service in Belgien z.B.

Baden-Wurttemberg
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wird der TOA auch in Fallen von schwerer Ge-
walt und Tétungsdelikten in den Gefingnissen
angeboten.

Moéglicherweise wurde mit der Verabschie-
dung des Mediationsgesetzes ein erster
Schritt in Richtung breiterer Wahrnehmung
des TOAs getan und ein Uberdenken des
Umgangs mit Konflikten angestofen. Die
weitere Entwicklung des TOAs wird wohl
malgeblich von einer Verinderung sowohl
individueller als auch gesellschaftlicher Hal-
tung abhingen. Moglicherweise wird da-
durch unsere Hoffnung wahr, dass sich die
Mediation im Strafrecht von einer Rander-
scheinung im Strafrecht hin zu einer Selbst-
verstandlichkeit wandelt.

Das Team der Fachstelle fiir Mediation Briicke Miinchen/
Stadtjugendamt Miinchen

TOA und Wiedergutmachungskonfe-
renzen in der Strafhaft

Die LAG-TOA Baden-Wirttemberg wird
vom Justizministerium in den Jahren 2013
und 2014 Mittel fiir ein Pilotprojekt erhal-
ten. An drei bis vier Haftanstalten sowohl
im Jugend-, wie Erwachsenenbereich wer-
den Angebote fir Titer-Opfer-Ausgleich

und Wiedergutmachungskonferenzen — ge-
schaffen. Das Projektsoll mit einer Fachtagung
Ende April/Anfang Mai starten.
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RegelmiBige Offentlichkeitsarbeit

Der Polizeibericht erscheint tdglich in den
Zeitungen, Gerichtsberichte regelmifig. Die
LAG will mit monatlichen Pressemeldungen
die Presse anregen, hiufiger und regelmafi-
ger Uber die Vermittlungsarbeit zu berichten.

Darin werden jeden Monat Fallbeispiele aus
einer jeweils anderen Fachstelle und besonde-
re Entwicklungen in der Vermittlungsarbeit
dargestellt.

Wolfgang Schlupp-Hanck

Brandenburg

Der Durchbruch lasst auf sich warten

Im TOA-Infodienst Nr. 44 habe ich daruber
berichtet, dass die Fallzuweisungen in Bran-
denburg rickliufig sind und wir vermuteten,
dass daran die Polizeireform ihren Anteil hat,
da bekannte Ansprechpartner und Giberzeugte
TOA-Verfechter innerhalb der Polizei versetzt
wurden. Deshalb hat die Landesfachgrup-
pe ein Schulungsprogramm fiir die Beamten
entwickelt. Diese Schulungen wurden zum
Teil sehr gut angenommen. So wurden in der
Polizeidirektion Ost fiinf Schulungen durch-
gefithrt. In der Polizeidirektion West eine, in
Nord und Siid sind die Schulungen noch in
der Planung. Somit ldsst der Durchbruch bei
den Fallzuweisungen noch auf sich warten.

Der Fallriickgang hat zu einer ersten Konse-
quenz gefithrt. Von funf freien Trigern, die
im Land Brandenburg fiir Jugendliche und
Heranwachsende den TOA iber Jahre durch-
fihren haben, hat Sprungbrett e.V. in Bernau
das Projekt TOA eingestellt. Zum 31.12.12
wurde die Mitarbeiterin Sylvia Henning ge-
kiindigt. Sie versuchte noch fiir das Projekt
einen neuen Triger zu finden. Dem stimmte
aber der Hauptgeldgeber, das Ministerium fur
Bildung, Jugend und Sport, nicht zu, da die
Fallzahlen in der Region nicht mehr fir zwei
Triger ausreichen. Ab dem 01.01.13 wird diese

Region nun von Libra in Firstenwalde durch
Peter Plathen mitbetreut. Damit erweitert
sich sein Gebiet um einiges und die Fahrwege
werden sehr lang,

In der Landesfachgruppe hat der langjihrige
Sprecher Jirgen Gernentz sein Amt abge-
geben. An dieser Stelle méchte ich mich fiir
sein Engagement bedanken. Er hinterlisst ein
Loch, welches nun geftllt werden muss. Im
Moment gibt es noch keine Nachfolge und so-
mit befindet sich die Landesfachgruppe in der
Phase einer Neufindung.

Im Oktober fand ein Treffen zwischen den
freien Trigern, dem Ministerium fir Bildung,
Jugend und Sport und dem Ministerium der
Justiz zum Thema ,,TOA und Schule® statt.
Die freien Triger sehen in diesem Bereich noch
grofies Potenzial. TOA ist an den Schulen im
Land immer noch nicht austreichend bekannt
und Fille im Schulbereich werden gar nicht
oder erst sehr spit zum TOA angeregt. Wir
wollen erreichen, dass der TOA zukiinftig im
Blick der Schulleitung ist, um Beteiligte anzu-
regen, sich als Selbstmelder zu melden.

Im November fand im Landgerichtsbezirk
Potsdam, nach vielen Jahren Pause, wie-
der eine Auswertungsveranstaltung mit den
Kooperationspartnern, wie der Polizei, der
Staatsanwaltschaft, den Gerichten und der
Jugendgerichtshilfe statt. Diese wurde von der
Regionalgruppe des Landegerichtsbezirkes
organisiert, zu der zwei freie Triger und finf
Dienstsitze der Sozialen Dienste der Justiz ge-
héren. Die Kooperationspartner begriifiten
das Zusammentreffen und winschten sich
eine kontinuierliche Fortsetzung,

Matthias Beutke
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2013: 25 Jahre Tater-Opfer-Einrich-
tungen in Bremen: ,,Konflikte erkun-
den — das Fremde anerkennen — Be-
ziehungen herstellen*

Im Jahre 1988 hat die erste Einrichtung
in Bremen mit der Er6ffnung der ersten
Schlichtungsstelle der gesetzlichen Aufgabe
Titer-Opfer-Ausgleich einen institutionel-
len Rahmen gegeben. Seitdem werden in
Bremen immer mehr Strafsachen und auch
andere Konflikte im Rahmen einer aul3er-
gerichtlichen Schlichtung geregelt. In den
letzten beiden Jahren landeten so jeweils
tber 800 Konfliktfille in der Stadt Bremen
beim Titer-Opfer-Ausgleich. Anlisslich des
25-jahrigen Jubildums im Jahre 2013 ladt
der TOA Bremen eV. zu einer Tagung ein,
die am 7. Mai 2013 mit einem feietlichen
Senatsempfang im historischen Bremer
Rathaus beginnt und am 8. Mai 2013 mit
einem Fachtag abgerundet wird. Der DBH-
Fachverband, der Verein zur Férderung psy-
choanalytisch orientierter Konfliktregelung
e.V. (PsychKon), das TOA-Servicebtiro und
die DV]J-Landesgruppe Bremen werden
Kooperationspartner der Tagung sein. De-
taillierte Informationen erhalten Sie unter
http://toa-bremen.de/tagung.html.

Werder Bremen, Stadionverbote und
,Restorative Justice

FulBballfans, die durch Gewaltdelikte auffal-
len, erhalten hiufig Stadionverbote, die iber
einen kurzen Zeitraum, aber auch Gber meh-
rere Jahre verhingt werden kénnen. Insge-
samt gelten in Deutschland zurzeit ca. 3000
Stadionverbote. Fur den einzelnen betroffe-
nen Fan kann ein Stadionverbot nachhaltige
Folgen haben. Ein junger Mensch, fiir den
die Identifikation mit seinem Fuliballverein
eine wichtige identitdtsstiftende Bedeutung
hat, kann durch ein Stadionverbot in seiner
Ich-Identitit und damit in seinem Selbst-
wert stark verunsichert werden. Folglich ist
ein Stadionverbot keineswegs eine Malnah-
me der Privention, sondern fordert weitere
Ausgrenzung und Gewalt.

Aus pidagogisch-kriminologischen Erkennt-
nissen heraus scheint es sinnvoll, dass ein
Stadionverbot nach Erstellung einer entspre-
chenden Risikoprognose und unter Auflagen
reduziert oder zur Bewihrung ausgesetzt
wird.

Der Ansatz des Modellprojekts des Titer-
Opfer-Ausgleich Bremen beim SV Werder
Bremen foérdert die Aussetzung eines Sta-
dionverbots im Sinne einer Bewidhrung, so-
bald definierte Mallnahmen im Sinne einer
,Restorative Justice® erfillt sind.

In dem im Sommer 2011 gestarteten Modell-
projekt konnten im Laufe eines Jahres die
ersten finf Fille der Pilotphase abgeschlos-
sen werden. Die Arbeit wurde dabei von
allen Beteiligten als sehr erfolgreich bewer-
tet, auch wenn nicht alle Betroffenen ihre
Bewihrungszeit nutzen konnten. In der lau-
fenden Bundesliga-Saison sollen daher wie-
der einige Betroffene die Chance erhalten,
sich um eine Aussetzung ihres Stadionver-
bots durch Unterzeichnung einer Schutzer-
klirung und durch Ableistung gemeinnttzi-
ger Arbeit zu bemiihen.

Christoph Kranse

Der Vorsitzende des TOA
Bremen e.V., Prof. Dr. Ar-
thur Hartmann, bei der Er-
6ffnung der Bremer TOA-
Tagung im Jahr 2008. Fur
2013 bereitet sich der
TOA Bremen auf die Ta-
gung flir das 25-jahrige
Bestehen vor, die vom
07.-08. Mai stattfindet.
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Niedersachsen

TOA =42' — Fachtagung zur TOA-Fall-
zahlung in Niedersachsen

wFallzablen ziblen und Fallzeit messen' — Moglich-
keiten einer einbeitlichen Erfassung und Bewertung
der Arbeit fiir den "Liter-Opfer-Ausgleich im Jugend-
strafrecht in Niedersachsen — war der Titel einer
Veranstaltung, die die LAG fiir ambulante so-
zialpddagogische Angebote e.V. in Kooperati-
on mit dem TOA-Servicebiiro am 07.11.2012
in Hannover durchfiihrte.

In den letzten zwanzig Jahren hat sich der
TOA in Deutschland weiterentwickelt. Die
qualitativen Parameter der fachgerechten Ar-
beit in den ,,TOA-Standards® sind fur alle
Bundeslidnder in Deutschland Grundlage der
Entwicklung von TOA-Richtlinien gewesen
(und sind es noch). Bei den quantitativen Stan-
dards gibt es von Bundesland zu Bundesland,
je nach Auftraggeber und Triger, unterschied-
liche Bemessungen fiir die geleistete Arbeit.

Nachdem es in Niedersachsen eine Regelung
fur die freien Triger des TOA im Allgemei-
nen Strafrecht gegeben hat, war das Thema
,Fallzahlen® auch im Fokus von Veronika
Hillenstedt und mir. Wir sind im Vorstand der
LAG die Vertreter des TOA. (In Niedersachsen
ist der TOA im Jugendbereich fiir die Finanziernng
den ambulanten MafSnabmen zugeordnet.)

Ziel war (und ist) es, in Niedersachsen Mog-
lichkeiten fur eine einheitliche Arbeitsbewer-
tung des TOA im Jugendbereich zu entwi-
ckeln. Wiahrend der Planung der Veranstal-
tung wurde deutlich, dass es zwei grundle-
gende Formen der Arbeitserfassung gibt: Die

1,42 s. Adams, D., Per Anhalter durch die Galaxis

Stiickzahlenmessung und die Zeitmessung.
Die ausschliefSliche Orientierung an Stiick-
zahlen bevorzugt die betriebswirtschaftliche
Perspektive, die Zeiterfassung ermoglicht die
qualitative Orientierung. Gibt es Moglichkei-
ten der kombinierten Datenerhebung? Alle
uns im Land (und dartber hinaus) bekann-
ten Verfahren zihlen quantitativ. Sie erfassen
Mehrbelastungen im Fall mit quantitativen
Ziahlregeln. (Fille Hauslicher Gewalt zihlen
z.B. doppelt oder 1,75 mal..) Wir wiinschen
uns Moglichkeiten der direkten, fallbezoge-
nen Erfassung, die den Arbeitsumfang deut-
lich machen.

Das ,Werkzeug der Wahl“ ist die TOA-Fall-
datenbank. Eine Software, die im Auftrag
des TOA-Servicebiiros entwickelt wurde, um
TOA-Fille zu bearbeiten und statistisch (qua-
litativ und quantitativ) zu erfassen. Sie wird
vom Servicebtiro kostenlos an Einrichtungen
abgegeben, die sie in der TOA-Arbeit nutzen.
Diese verpflichten sich im Gegenzug zur Teil-
nahme an der bundesweiten TOA-Statistik.

Gerd Delattre, Leiter des TOA-Servicebtiros,
betonte in seinem Referat ,,Zahlen und Messen
im Strudel unterschiedlicher Inferessen” die Notwen-
digkeit von Statistik fiir die Wahrnehmung
und Bewertung von Entwicklungen und
Trends im Arbeitsfeld TOA. Die bundesweite
TOA-Statistik hat sich in diesem Zusammen-
hang bewihrt. Deshalb ist die Beteiligung fiir
alle Einrichtungen wichtig und notwendig.
Er relativierte jedoch auch die ausschlieB3liche
Fokussierung auf einheitliche, plausible und
verbindliche TOA-Messung im Verhiltnis
zu anderen Problemfeldern. Angesichts von
Entwicklungen, die z.B. den TOA als billigen
Deal im Gerichtssaal missbrauchen, und in
der Masse der ,,TOA“-Fille Terrain gewin-
nen, sollte es nicht nur um ,,Z3hlarbeit®, son-
dern um inhaltliche politische Arbeit gehen.

Nach einer sich anschlieBenden Vorstellung
der niedersichsischen Richtlinien kam es zu
den Fragen, ,Was ist eigentlich ein TOA-Fall?*
und ,,Wie wird er statistisch bewertet?”, zu einer
engagierten Diskussionen. Hier wurde sicht-



bar, wie unterschiedlich die statistische Erfas-
sung im Land ist.

Nach der Mittagspause stellte Thorsten Liier
die TOA-Falldatenbank vor, die er betreut und
weiterentwickelt. Er gab einen Uberblick iiber
ithre Nutzungsmoglichkeiten (Gesprichsdokunsen-
tation, Lerminmanagement, Statistik, Zeiterfassung und

Schleswig-Holstein
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Bundesweite TOA-Statistik). Im abschlieBenden
Themenkaffee wurden offene Punkte definiert
und alle sprachen sich dafiir aus, Moglichkeiten
einer kombinierten Daten- und Zeiterfassung
zu entwickeln. In einer Arbeitsgruppe sollen
konkrete Vorschlidge erarbeitet werden.

Arend Hiincken

2. EU-Projekt: ,,Restorative Justice at
Post-Sentencing Level, Supporting
and Protecting Victims of Crime*

Nachdem das erste EU-Projekt , Impro-
ving Knowledge and Practice of Restorative Justice”
im Herbst 2012 erfolgreich abgeschlos-
sen wurde (die Bicher und Abschluss-
berichte kénnen unter www.rjustice.eu
heruntergeladen werden), begann im Janu-
ar diesen Jahres das zweite 2-Jahres-Projekt
Restorative Justice at Post-Sentencing 1evel, Sup-
porting and Protecting Victims of Crime". Der Pro-
jekttrdger ist wieder der schleswig-holsteini-
sche Verband fur soziale Strafrechtspflege,
Straffilligenhilfe und Opferhilfe.

Aus den FErgebnissen des letzten EU-
Projekts ist deutlich geworden, dass
Schleswig-Holstein im Hinblick auf die Be-
kanntmachung von Restorative Justice zwar
cinen deutlichen Schritt voran gemacht hat
und die TOA-Fallzahlen erheblich gestiegen
sind, dies aber nur vor der Verurteilung,. Inter-
nationale Erfahrungen zeigen jedoch, welche
positiven Auswirkungen Restorative Justice
auch nach der Verurteilung haben kann. Das
zweite EU-Projekt wird sich damit beschifti-
gen, Restorative Justice in Schleswig-Holstein
auch nach der Verurteilung voran zu brin-
gen. Das Ubergeordnete Projektziel, welches
sich auf die Richtlinie 2001/220/JHA, Sect.
10 unter Berlcksichtigung des neuen Ent-
wurfs 2011/0129/(COD), Sect. 11 bezicht, ist,
die Rechte von Opfern auf den Zugang zu
RJ zu férdern, wihrend adidquate Unterstiit-
zungs- und Schutzmechanismen weiterentwi-
ckelt werden sollen. Der Fokus des Projekts

liegt auf dem Schutz von Opferinteressen.

Restorative Justice Verfahrensweisen sollen
in Form von Pilotprojekten implementiert,
bzw. in den Partnerlindern, in denen bereits
RJ nach der Verurteilung durchgefiihrt wird
(UK und Katalonien), weiterentwickelt wer-
den. Diese Pilotprojekte kénnen Opfer-Em-
pathie-Training fiir Strafgefangene, Opfer-
gruppen fur Geschidigte, begleitete Besuche/
Austausch im Strafvollzug, Titer-Opfer Di-
alog/Ausgleich, Gemeinschaftskonferenzen
sowie eine Kombination beinhalten. Sie wert-
den wissenschaftlich begleitet. Dartber hin-
aus sollen die Ergebnisse der Fortbildung von
Praktikern dienen.

Um den Wissensaustausch zwischen Prakti-
kern, Wissenschaftlern und Entscheidungs-
trigern auf internationaler Ebene zu ermogli-
chen, werden Konferenzen in Barcelona, Ox-
ford und Kiel sowie Hospitationen in diesen
Lindern ein weiterer zentraler Teil des Projek-
tes sein. Die erste Projektkonferenz wird am
18. und 19. Juni 2013 in Barcelona stattfinden.
Fir Informationen tiber das Projekt besuchen

sie bitte unsere Webseite: www.rjustice.eu.

Ricarda Lummer
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Das Gutesiegel

Der Anforderungskatalog fiir den Erwerb des Giitesiegels wurde tiberarbeitet

Das Gitesiegel der BAG-TOA eV. und des
TOA-Serviceburos im DBH-Fachverband
stoBt auf immer mehr Interesse bei den
Fachstellen fiir Titer-Opfer-Ausgleich und
deren Geldgebern.

Das Gitesiegel wird erfolgreich

tur Werbezwecke genutzt.

Inzwischen haben die Einrichtungen ,,Di-
alog in Landau® und ,,Starthilfe Trier* die
Zertifizierung beantragt und sind bereits
begutachtet worden. Die Einrichtungen der
»Stadt Hannover/Fachbereich Jugend und
Familie“ und die ,,TOA-Vermittlungsstelle
des Ev. Regionalverbandes Frankfurt am
Main“ haben Verlingerungsantrige gestellt.
Im Februar tagt die Kommission in Hanno-
ver und entscheidet tber die Vergabe bzw.
Verlingerung des Gitesiegels.

In Koblenz wurde am 30.01.2013 das Gu-
tesiegel-Zertifikat durch den BAG-Vorsit-
zenden Christian Richter feierlich tberge-
ben. Eingeladen waren u.a. der Prisident
des Oberlandesgerichts, die Prisidentin des
Landgerichts, der Generalstaatsanwalt des
OLG-Bezirks Koblenz, der Leitende Ober-
staatsanwalt und die Sprecherin der LAG-
TOA Rheinland-Pfalz. Die Einrichtungen
nutzen die Ubergabe des Zertifikats durch
Vorstandsmitglieder der BAG-TOA eV. im-
mer mehr zur Offentlichkeitsarbeit in der
ortlichen Presse und zur Werbung bei der
zuweisenden Justiz.

Hinrichtungen mit einem Gitesiegel haben
u.a. folgende Vorteile.

= Werbung auf der eigenen Homepage fiir
Kooperationspartner und Klienten

= Bestitigung und Anerkennung/Selbstbe-
wusstsein

= Sicherheit im Hinblick auf die eigene Ver-
waltung

* Argumentations-/personalrechtliche
Stitze

= FErhalten des fachlichen Niveaus

= Einrichtungen mit Giitesiegel werden zu
einer Methodenwerkstatt am 14.05.2013
in Frankfurt am Main eingeladen.

Im folgenden Textabschnitt findet man den
Anforderungskatalog fiir den Erwerb des
Gitesiegels.

Antrige und Frageb6gen zu der Einrichtung
und den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern kann man sich auf der Homepage der
BAG-TOA eV. unter der Rubrik ,down-
loads* herunterladen (www.bag-toa.de ) oder
im TOA-Servicebliro anfordern.

Christian Richter
Vorsitzender der BAG-TOA e. 1.
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Anforderungen an die Einrichtungen zum Erwerb des Giitesiegels

= Alle Mediatoren in Strafsachen haben = Informationsbroschiire(n) tiber TOA.
eine Berufsausbildung als Dipl. Soz.-
pid./-arb., Dipl. Psych. oder vergleich- = Zum Antragszeitpunkt hat die Ein-
bare Qualifikationen. richtung  mindestens 500  Fille
(Titerzdhlung) bearbeitet.
= Mind. 75% der selbstindig tdtigen
Mediatoren in Strafsachen der Binrich-  w Veréffentlichte Jahresberichte mit Statis-

Ly .haben cinen einjéihrigeg berufs— tik. Die Statistiken sollen laut den Stan-
begleitenden Lehrgang ,,Mediation in dards differenziert sein.

Strafsachen” oder den Aufbaulehrgang
fur bereits ausgebildete Mediatoren oder
eine Mediationsausbildung, die mit der
Ausbildung des TAO-Servicebiiros in
Inhalt und Umfang vergleichbar ist, ab-
solviert. Ist der %-Satz niedriger, wird
eine Zielvereinbarung getroffen.

= Die TOA-Arbeit ist vorrangig spezia-
lisiert wahrzunehmen. Bei einer Teil-
spezialisierung  muss  gewihrleistet
sein, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum tberwiegenden Teil
Vermittlungsarbeit leisten und der Ar-
beitsbereich so organisiert ist, dass er
den Erfordernissen der Standards ge-
recht wird.

= Es kommt zu mind. 50 Mediationen in
Strafsachen im jeweiligen Kalenderjahr
in der Einrichtung,

= RegelmiBige Supervision (mind. 6 x = Die Antragsunterlagen wurden vollstin-
jahrlich) wird durch Rechnungen belegt. dig ausgefiillt.

= Bestitigung von StA, Gericht Uber Uberarbeitet am 17./18.08.2012 in Mainz
Fallzuweisung und Zusammenarbeit von Kommissionsmitgliedern, Kuratoren,
(schriftlich). BAG-TOA e.V.und dem TOA-Servicebiiro.

Termine der BAG-TOA e.V. im Jahr 2013

25.02.2013
Treffen der LAG-Vertreter mit dem BAG-Vorstand in Hannover
Kommissionsmitgliedertreffen in Hannover

14.05.2013
Methodenwerkstatt fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von zertifizierten TOA-Ein-
richtungen in Frankfurt am Main

08.11.2013
Mitgliederversammlung und Fachtagung ,,TOA zwischen Hirte und Milde in Strafsa-
chen® in Mainz

BAG-TOA e. V. vertreten durch
Christian Richter, Medios-Mediation, Podbielskistr. 30, 30163 Hannover, c.richter@bag-toa.de
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Buchtipp

OpferFibel —

Rechte von Verletzten und Ge-
schadigten in Strafverfahren

,»Zur Neuauflage der vom BM] herausgegebenen
Informationsbroschiire,,OpferFibel—Rechtsweg-
weiserfiirOpfereinerStraftat“erklirtBundesjustiz-
ministerin Sabine Leutheusser-Schnarrenberger:

,Opfer von Straftaten haben ein Recht auf
Schutz, Achtung ihrer Rechte, Anerkennung und
Unterstiitzung. Wer Betroffener einer Straftat ist,
darf mit den Folgen nicht allein gelassen werden.
Beistand und Hilfe mussen schnell und ohne bi-
rokratische Hiirden zu denen gelangen, die den
Schutz am dringendsten bendtigen. Das Bundes-
ministerium der Justiz stellt dafiir die OpferFi-
bel bereit. Die OpferFibel ist ,,das* iiberregionale
bundesweite Standardwerk zum Opferschutz im
Strafverfahren. Die Neuauflage wurde umfas-
send Uberarbeitet und aktualisiert. Hier finden
sich umfassende und nutzliche Informationen
zum Strafverfahren und zu den besonderen
Rechten der Opfer von Straftaten.”

Hintergrund:

Die vom Bundesministerium der Justiz heraus-
gegebene Informationsbroschiire ,,OpferFibel
— Rechte von Verletzten und Geschidigten in
Strafverfahren® ist nun in einer neuen Auflage
in Print und Online erhaltlich. Das tber 80 Sei-
ten umfassende Informationsangebot erldutert
in allgemein verstindlicher Weise, wie ein Straf-
verfahren ablduft, welche Stellung Opfer von
Straftaten in einem solchen Verfahren einneh-
men, wie sie sich in den Prozess einbringen und
welchen Schutz sie erhalten kénnen. Betroffene
haben so die Méglichkeit, sich tiber die rechtli-
chen Grundlagen eines Strafverfahrens, die Rolle
der Opfer darin ebenso wie tber die Hilfs- und
Unterstitzungsangebote fir Opfer und Zeugen
in Deutschland einen umfassenden Uberblick zu

OpferFibel

Rechte von

verschaffen. Zudem enthilt die Broschure In-
formationen zu Entschidigungsmdoglichkeiten,
Musterbeispiele von Schreiben an die zustindi-
gen Stellen zur Wahrnehmung der Opferrechte
und einen Adressteil, in dem neben den bundes-
weiten Hilfstelefonnummern auch Adressen von
Opferschutzeinrichtungen vor Ort und Angaben
beispielsweise zur Zeugenbetreuung an den Ge-
richten zu finden sind.

Die OpferFibel fand schon in ihrer bisherigen
Auflage gerade bei vielen Opferhilfeeinrich-
tungen grofle Beachtung. Auf das Standardwerk
zum Opferschutz wird sowohl national als auch
international in Informationsangeboten zum
Opferschutz regelmiBig hingewiesen. Die neue
Auflage bertlicksichtigt die zahlreichen gesetzli-
chen Anderungen zum Opferschutz, die in den
letzten Jahren erfolgt sind.

Sie ist kostenlos erhaltlich und kann auf der Seite
www.bmj.de/OpferFibel heruntergeladen oder
bestellt werden. Telefonische und schriftliche Be-
stellungen sind tiber den Publikationsversand der
Bundesregierung, Postfach 48 10 09, 18132 Ros-
tock, Telefon 01805/77 80 90 (0,14 EUR/Min.,
evtl. abweichende Preise aus den Mobilfunknet-
zen) moglich.*

Wir meinen, die OpferFibel sollte in keiner TOA-
Einrichtung fehlen.

* Pressemitteilung des Bundesjustizpinisterinms vom 21.12.2012 (http://wwmw.bmj.de/ SharedDocs/ Pressemitteilungen/ DE/2012/20121221_
Nene_Auflage_der_OpferFibel.html) — Bild zur 1 erfiigung gestellt vom Bundesjustizministerium
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Die Magie des Kreises

Das Restorative Justice Programm in einem Hochsicherheitsgefangnis in
den USA o6ffnet die Augen und Herzen von uiber 50 Menschen

Annett Zupke

Zwei Mal im Jabr treffen sich iiber 50 Menschen
fiir drei Lage in einem Peace Circle im Hochsicher-
heitsgefiangnis Greenbay, Wisconsin. Hier im Kreis
kommen Gefiangnisinsassen und Menschen von dran-
fen zusammen, um im Rabmen eines Restorative
Justice Programms ihre Geschichten 3u teilen. Bunt
gemischt sitzen wir und horen uns sebr aufmerksanm
zu: die ,,Mdnner in Griin* (5o werden die Gefing-
nisinsassen aufgrund ihrer Kleidung oft genannt)
und wir, die Menschen von draufen: Hinterbliebe-
ne und Opfer/ Uberlebende von Gewalttaten sowie
Menschen der Gemeinschaft (Juristen, Restorative
Justice Praktizierende, Bankangestellte, Gefingnis-
mitarbeiter, Sozialarbeiter, Hansfrauen, Freibernf-
ler). Begleitet wird der Peace Circle von Prof. Janine
Geske, vormals Vorsitzende Richterin des Obersten
Gerichtshofs in Wisconsin und seit mebreren Jabren
Professorin fiir Restorative Justice an der Marguette
Universitit in Milwaufkee.

Wenn Professor Geske den Peace Circle er-
Offnet, erinnert sie gern an ihre anfingliche
Skepsis gegeniiber Restorative Justice: Als sie
noch Richterin mit dem Schwerpunkt Mord
und Sexualstraftaten war, hielt sie die Idee,
Titer und Opfer zusammenzufithren fir
vollig verruckt. Thre erste persinliche Erfabrung
mit Restorative Justice sammelte sie im Challenges
& Possibilities Programm. Dieses erwies sich
flr sie als derart transformierend, dass heu-

Quellennachweis Grafik Weltkugel: Uta Herbert, Pixelio.de

te Restorative Justice 95% ihres gesamten
Arbeitsvolumens ausmacht. Den Peace Cir-
cle in Greenbay nennt sie die ,,L.ebensader
ihres Tuns“. Die Erfahrungen hier, insbe-
sondere mit den Insassen des Gefingnisses,
begleiten sie auf Vortragsreisen in den USA
und in andere Teile der Welt.

Auch am 22. Oktober 2012 erinnert sie die
Menschen im Raum daran, dass wir hier als
Gemeinschaft zusammen kommen, um unse-
re Geschichten zu teilen und einander

mit offenen Herzen zuzuhoren.
Zu den Gisten gehbren drei
Mitarbeiter aus einem Gefing-

nis in Irland, die dieses Pro-
gramm nach Europa bringen
wollen und zwei Frauen aus

der Bronx: Lisa, deren Bruder

vor 11 Jahren durch Schiisse in
seiner Heimatstadt New York
ums Leben kam, ist mit ihrer Mut-
ter hier. In der Mitte des Raumes steht

eine groB3e Kerze mit der Aufschrift,,Seeds of
Hopes® - ,,Samen der Hoffnung*.

Zu Beginn erldutert Janine Geske die Rolle
des Kreises und des Redestabes: Beide sind
der Kultur der indigenen Bevolkerung der
USA entlehnt und dienen dem gemeinschaft-
lichen zusammenkommen, um vom Her-

Hiftling:
\Dieses Programm hat
mich sebr viel gelebrt. Es
ist das beste, das ich hier
im Gefiangnis besncht
habe.”
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zen zu sprechen und einander aufmerksam
zuzuhoren. Der Redestab verleiht das Re-
derecht allein an die Person, die ihn gerade
in den Hinden hilt. Sie ist eingeladen, dass
auszusprechen, was ihr als erstes in den Sinn
kommt. Oft sind die Redebeitrige sehr klar
und spirbar geprigt von dem, was jemand
vorher mitteilte. Es ist diese Form des Mit-
einanderseins im Akt des tiefen Zuhdrens

,,Blitze von Wut“ in ihm aufflackern sah.
Er riet ihm, Fihigkeiten zur Problem- und
Konfliktlésung zu erlernen. Dieser Hinweis
habe ihm geholfen, zu dem zu werden, der
er heute ist. Viele Insassen sprachen bereits
in dieser ersten Runde die von ihnen ausge-
tbten Gewalttaten an. Der irische Gefing-
nisangestellte erlebt durch die Of-

fenheit aller Anwesenden seinen

ohne direkt darauf zu reagieren, es zu kom-  jingsten Moment tiefer Be- Heftling:
mentieren oder in Widerspruch dazu zu ge-  riihrtheit. Es ist eine emotio- wIch hatte niemals
hen, die das Vertrauen schnell wachsen ldsst.  nale Runde, in der die ersten Gefiible fiir Menschen

anfSerhalb meiner eigenen
Familie. Das hat sich
hier in diesen Tagen
geandert.”

Selbst in einer so groBlen Gruppe, in der die  Trinen flieen.
meisten Menschen einander fremd sind, wird
sehr Personliches mitgeteilt. Am Nachmittag gibt Janine

Geske zunichst einen theo-

Als Redestab hat Janine eine Glaskugel aus-  retischen Input zu Restorative

gewihlt, die in zwei Teile zerbrochen ist.
Dies sei im Gefingnis passiert, wo die Kugel
am Ende der Rontgenmaschine her-
auskam und ohne aufgefangen zu

Justice: Welche Bedeutung kommt

Titern, Opfern und Gemeinschaft hier
zu? Wie weitreichend kénnen die Auswir-
kungen von Gewalttaten sein? In gemisch-

werden hinunterpurzelte. Die

Symbolik des Zerbrochen-

Seins lasst sie die entzweite

Kugel weiterhin nutzen, ein

tig bedanre ich sutiefs, Thema, das besonders hier

dass ibr Uberlebende im Gefingnis fir viele von
seid Bedeutung ist.

ten Kleingruppen iberlegen wir anhand
eines konkreten Beispiels, wer alles in wel-
chem Malf3e von einer einzigen Tat betroffen
ist. In einer zweiten Gruppenarbeit sind un-
sere kiinstlerischen Fihigkeiten gefragt: Wir
stellen das Wesen von Restorative Justice
symbolisch auf Plakaten dar.

Haftling an die
Rednerinnen: ,,Ich
bin dankbar, dass ihr
tiberlebt habt und glechzer-
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Der Fokus des ersten Tages liegt
darauf, sich kennenzulernen und das
Anliegen von Restorative Justice zu verste-
hen. Fur die erste Redestabrunde werden alle
um Polgendes gebeten: Erzihl eine kurze Ge-
schichte von einer Person, einer Begegnung,
die dich nachdriicklich beeindruckt hat. Denn
eines ist sicher: Jede Geschichte wird eine Per-
son im Kreis bertthten. Ehe der Redestab het-
umgegeben wird, versinken wir gemeinsam in
Schweigen, um uns zu sammeln.

Dann spricht der erste ,,Mann in Grin®: Er
sei mit 19 Jahren ins Gefingnis gekommen,
ist jetzt 43 Jahre alt und wird in ein paar Jah-
ren entlassen. Ein witender junger Mann
sei er gewesen. Mit 29 Jahren traf er einen
Mitarbeiter im Gefdngnis, der immer noch

Der zweite Tag ist fiir viele von uns der Inten-
sivste: Drei Frauen berichten ausfiihrlich uber
ihr Leben vor, wihrend und nach der ihnen
widerfahrenen Gewalttat. Kim wurde vor 15
Jahren morgens beim Joggen von der Straf3e
weggefangen, mit einer Waffe bedroht und
in ein abgelegenes Waldstiick entfihrt. Dort
vergewaltigte der Titer sie. Sie war zum zwei-
ten Mal schwanger und hatte Angst, ihren
Mann und ihre damals drei jihrige Tochter
nie wiederzusehen. Tania wurde beim Geld-
abheben von zwei Jugendlichen mit einer
Waffe an den Schlifen bedroht und unter Ge-
waltanwendung gezwungen, ihre gesamten
Ersparnisse abzuheben und auszuhindigen.
Maida verlor ihren Sohn vor 12 Jahren. Ein
alkoholisierter Autofahrer hatte die Kontrolle
tber sein Fahrzeug verloren und schleuderte
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Alle drei Frauen kommen regelmiBig als
Rednerinnen zum Circle: Es ist Teil ihrer
Heilungsreise. Hier haben sie Raum, tber
das zu sprechen, was sie auch nach all den
Jahren immer wieder einholt. Hier beriih-
ren sie Menschen, indem sie ihre Geschich-
ten teilen, und bewirken tief reichenden
Bewusstseinswandel.

Im Anschluss an die drei Berichte der Uber-
lebenden ging nach einem Moment des
Schweigens der Redestab wieder herum.
Alle durften nun sagen, was in ihnen berithrt
wurde. Fast alle sprachen den Uberlebenden
ihren Dank dafiir aus, dass sie so ausfuhrlich
Einblick in ihr emotionales Erleben gege-
ben haben. Ein Mann bedankte sich, weil er
eine neue Perspektive auf die Familie seines
Opfers bekommen hat: Er hitte nie gedacht,
dass auch nach so vielen Jahren der Schmerz
tber den Verlust eines geliebten Menschen
so tief sitzen konne. Ein anderer erkann-
te, was er den drei Frauen, die er bei einem
Bankiberfall mit Waffengewalt auf den
Boden gezwungen hat, auller dem erbeute-
ten Geld noch genommen hatte: Sicherheit,
Vertrauen, emotionales Wohlergehen und
vermutlich die Leichtigkeit bei der Arbeit.
Er hatte das nie zuvor bedacht. Ein weiterer
Hiftling sagt, dass dies einer der Momente
sei, in denen es ihm graute. Die Geschichten
riefen ihm all jene Menschen in Erinnerung,
die er tief verletzt habe.

Es wird deutlich, dass sowohl un-

des Obersten Gerichts-
yssorin filr Restorative
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schmerzhaften Prozesse zu gehen und ein-
ander zuzuhoren. Ein Insasse beschreibt die-
se Erfahrung als lebensverindernd: Er habe
noch nie aus der Perspektive von Opfern von
Gewalttaten gehort, welchen Schmerz seine
Handlungen hervorgerufen haben. Im
Kreis wird deutlich, dass verschie-

dene Menschen auf ganz untet-
schiedliche Art und Weise be-
rihrt werden. Deshalb wird
noch einmal daran erinnert,
dass das Aussprechen der
eigenen Wahrheit nicht nur
uns dient, sondern vielleicht
genau unsere Geschichte je-
mand anderem helfen kann.

In der Mittagspause finden wir Besu-

cher uns in einem eigenen Redekreis wieder.
Wie geht es uns? Lisa sagt unter Trinen, es
sei schwierig, aber sie habe wirklich Achtung
vor den ,,Minnern in Grin® Sie nehme sie
jetzt als Individuen wahr und es stehe nicht
mehr ihre Straftat im Vordergrund. Sie habe
das klare Gefiihl, dass nach diesen Tagen
vieles anders sein werde. Sie bedankt sich
besonders bei Maida: Alles, was diese uber
die Folgen des schmerzhaften Verlustes ih-
res Sohnes mitgeteilt habe, war das, was auch
Lisa hitte mitteilen wollen.

Die Insassen bekommen eine Hausaufgabe:
Am dritten und letzten Tag haben sie in ei-
nem weiteren Redestabkreis die Gelegenheit,
sich bei den Rednerinnen zu bedanken. Dies
kann in Form eines Briefes, eines Gedichts,

Haftling:
W Fiir mich bedentet es
besonders viel, dass Jani-
ne als ehemalige Richterin
diesen Kreis begleitet -
eine Richterin, der wir
nicht egal sind.”

ter den Besuchern als auch un-  eines Bildes oder eines Liedes geschehen. Da
ter den ,,Minnern in Grin“ die meisten Minner aufgrund des Gehor-
viele sind, die selbst Gewalt ten erfahrungsgemif3 in dieser Nacht kaum
erfahren haben oder die von  schlafen, ist die kreative Ausbeute am nachs-
Freunden und Angehérigen  ten Tag recht hoch.
berichten, denen Gewalt an-
getan wurde. Eine Besucherin

Haftling:

\Ich habe mich
erstmals von Menschen
geliebt gefiiblt, von denen
ich dachte, sie wiirden
mich vernrteilen.”
Die zerbrochene Kugel ist heute von einem

bezeichnet dies als ,,.Schmerz  gekniipften Netz umgeben: es steht symbo-

im Raum®, der alle betrifft und sie  lisch dafiir, dass etwas ein wenig heiler ge-

figt hinzu, dass es aus ihrer Sicht nur  worden ist. Wieder beginnen wir mit Schwei-
einen Weg gebe: Gemeinsam durch diese  gen. Einige der Midnner haben etwas gemalt
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und sprechen zu den Bildern, einige singen
Raps, die sie tiber Nacht geschrieben haben,
andere lesen selbst geschriebene Gedichte.

Der erste ,,Mann in Grin“ spricht von der
Erkenntnis, dass es weniger um das Reden als
um das Zuhoéren ginge. Das habe ihn in sei-
nem bisherigen Egoismus nie interessiert. Er
bringt eine selbst gebastelte Papierschachtel
mit, die er bemalt und beschrieben hat: Hoff-
nung fiirs Leben. Wir hirten gu, wir weinten, lachten
und haben unser Innerstes nach aufSen gekehrt. Ein
Insasse bedankt sich bei den Rednerinnen fur
ihren Mut und ihr Mitgefithl. Er hitte es nie
fur moglich gehalten, dies innerhalb von Ge-
fingnismauern zu erleben. Er will von nun an
die Erinnerung an die Opfer seiner Taten im
Bewusstsein halten, denn daher wiirde ihn die
wahre Verinderung kommen. Zwei Hiftlinge
berichten von ersten Verhaltensdnderungen,
die sie an sich auBlerhalb des Kreises wahrge-
nommen haben: in einer Arbeitssituation er-
lebten sie Mitgefthl fiir andere oder entschie-
den sich gegen die Teilnahme an den sonst
tblichen Gefingnisgesprichen.

Lisa erzahlt unter Trinen, dass sie sich unter
Menschen oft nicht sicher fithle und ungern
tber ihren ermordeten Bruder spreche, weil
da Sorge ist, ob andere ihn wirklich so wiir-
digen, wie sie es tut und sie richtig verstehen.
Sie habe sich allerdings hier im Kreis absolut
sicher gefiihlt und mehr Menschen vertraut
als je zuvor und sie werde nie vergessen, was
hier passiert sei. Sie sagt. ,,Jhr Jungs habt
mich tiefer berthrt als irgendwer je zuvor
Ich danke euch, ich danke euch.” Eine For-
mulierung die hdufig fillt — bei Besuchern
genauso wie bei den ,,Minnern in Grin® —
ist: ,,Das hat mir so die Augen gedffnet.

Challenges & Possibilities

Im Hochsicherheitsgefingnis in Green-
bay sind 1.100 Minner inhaftiert. Zwei
Mal jihrlich kénnen sie sich fir das
neunwoéchige Programm Challenges &
Possibilities bewerben. Aus den tiber 100
Bewerbern werden 25 bis 30 ausgewihlt.
Gastdozenten halten u.a. Vorlesungen zu
Empathie, Konfliktamanagement, Recht
und Restorative Justice. Den Héhepunkt
dieses Programms bildet ein dreitdgiger
Peace Circle. Im Kireis sitzen neben den
Gefangenen auch Menschen von drauf3en.

Annett Zupke

begleitet Menschen in verschiedenen
Kontexten durch teilweise sehr schmerz-
hafte Konflikte. In Einzelgesprachen,
Paar- und Gruppenmediationen unter-
stitzt sie Verbundenheit und gegen-
seitiges Verstehen. lhre Arbeit stiitzt
sich auf die Prinzipien der Gewaltfreien
Kommunikation, Achtsamkeit und der
Restorative Circles.

Es macht mir Hoffnung zu sehen, dass der
schlichte Akt des ehrlichen Mitteilens und
Zuhorens auch, oder vielleicht gerade, in
einem Kontext mit Erfahrungen schwers-
ter Gewalt fir Opfer Heilung bringen und
Titer zu einem fundamentalen Blickwechsel
und Bewusstseinswandel verhelfen kann.
Und die Verbluffung hilt an, wenn ich be-
denke, wie viele persénliche Erfahrungen
in einem Raum mit dber 50 tberwiegend
fremden Menschen geteilt werden, wenn das
Vertrauen in die reine Absicht des Einander-
Horens und Bertthren-Wollens da ist. Mit
Freude erinnere ich mich an jedes Mal, wo
ein Mensch im Kreis seinen Beitrag einleite-
te mit: Das habe ich so noch nie jemandem
erzahlt. Und auch die Klarheit der Mitteilun-
gen bleibt mir in Erinnerung.

In diesem Kreis wurde in drei Tagen ein
Netz an Verbindungen gewoben, welches
ein Gefthl von Sicherheit und Vertrauen
entstehen lieB3. Wie viele von uns erleben das
in ihrem Alltag — innerhalb oder au3erhalb
der Gefingnismauern? Egal, ob wir als Ta-
ter, Opfer oder Vertreter der Gemeinschaft
den Kreis betreten haben, jeder von uns
wurde tief beriihrt und die Erfahrung hat
uns verindert. Sie hat uns menschlicher ge-
macht und den Blick fiir das Menschliche im
anderen geschirft jenseits von Etiketten wie
Titer und Opfer.

Annett Zupre

Greenbay Circle Fotos: Hubertus Siegert
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