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Prolog

Liebe Leser:innen

§ 46a StGB feiert dieses Jahr sein 30-jahriges Bestehen! An-
Iasslich dieses Jubildaums haben wir uns gefragt, wie es denn
eigentlich derzeit ,wirklich’ um die Verfassung der bundes-
weiten Praxis des Tater-Opfer-Ausgleichs steht. Eine Frage,
die leicht von den Lippen geht, aber gar nicht so leicht zu
beantworten ist. Bundesweite Forschungsergebnisse zu
neuen Entwicklungen im TOA — der Einfachheit halber hier
verstanden als professionelle Konfliktvermittlungspraxis im
strafrechtlichen Kontext — liegen neben der bundesweiten
TOA-Statistik nicht vor.

Wir wissen, dass es in manchen TOA-Fachstellen kriselt.*
Oder gekriselt und schlimmstenfalls sogar zur Auflosung der
TOA-Fachstelle gefuihrt hat.?2 Aber lassen sich diese proble-
matischen Entwicklungen auf die bundesweite Gesamtsitu-
ation Ubertragen? Zeichnet sich aufgrund der aktuellen Ent-
wicklungen etwa ein ,Krisenjahr” fir den TOA ab?! Oder wo
stehen wir zurzeit? Das wollten wir herausfinden und haben
in Zusammenarbeit mit der BAG TOA e.V. fiir diese Ausgabe
zahlreiche Stimmen aus der TOA-Praxis in allen Bundeslan-
dern eingefangen. Mit dem Heft mdchten wir einen Beitrag
dazu leisten, dass die Probleme und Schwierigkeiten, die
zurzeit drangen, entsprechend Gehor finden. AuBerdem
mochten wir erste ldeen zur Losungsfindung sammeln.
Grundlage der einzelnen Berichte war ein von uns gemein-
sam mit der BAG TOA aufgesetzter Fragenkatalog, den die
Praktiker:innen zur groben Strukturierung ihrer Texte nut-
zen konnten.

Nach einer (1.) Skizzierung der aktuellen Situation
der TOA-Praxis,® interessierten uns (2.) gegenwartige
Herausforderungen, mit denen sich die Fachstellen konfron-
tiert sehen, (3.) ihre bisherigen Strategien im Umgang mit
diesen Herausforderungen, (4.) fehlende Notwendigkeiten
zur Gestaltung eines ,optimal funktionierenden’ TOA-Ar-
beitsfeldes, (5.) bewdhrte Losungsansdtze in Zusammen-
hang mit friiheren Herausforderungen, die fiir andere TOA-
Fachstellen wiederum inspirierend sein kénnten und (6.)
positive Impulse fiir den TOA und neue Chancen fiir dessen
weitere Entwicklung.

Den Aufruf zur Beteiligung haben wir an alle vorhandenen
LAG-Sprecher:innen* geschickt sowie — falls diese nicht Teil

! Geringe Fallanregungen, finanzielle Schwierigkeiten, Fachkraftemangel
usw.

2 S0 z. B. nach mehr als 25 Jahren: die TOA-Fachstellen der Briicke
Dortmund e.V. oder die Fachstelle des Dialog e.V. in Heidelberg.

3 Orientiert an Kriterien wie die Organisation und Finanzierung der TOA-
Praxis, Fallzahlenentwicklungen, genutzte Qualitatssicherungs-
instrumente.

4 Baden-Wirttemberg, Bayern, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Hessen,
Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Sachsen, Sachsen-Anhalt, Schleswig-
Holstein.

der LAG waren — an ausgewashlte 6ffentliche Trager®.

In den Bundeslandern, in denen es keine zusammenhan-
gende, heterogene Trager-Struktur gab, haben wir den Auf-
ruf an einzelne TOA-Fachstellen und auf Landkreisebene
agierende Akteur:innen® gerichtet. In den einzelnen Rick-
meldungen haben die Autor:innen unterschiedliche
Schwerpunkte gesetzt. Die landes- oder gar tragerspezifi-
schen Entwicklungen lassen sich somit nicht direkt mitein-
ander vergleichen, ermoglichen dennoch diskutable Mo-
mentaufnahmen. Hieran anknipfend wollen wir zusammen
mit der BAG TOA ein bundesweites Treffen von Praxisvertre-
ter:innen organisieren, an dem wir mit den vorliegenden Er-
gebnissen weiterarbeiten.

Der Themenschwerpunkt wird abgerundet mit drei die Ent-
wicklungen einordnenden bzw. neue Impulse gebenden
Beitrdagen zu ,wirtschaftlichen Dynamiken im komplexen
Berufsfeld der Sozialen Arbeit” (Prof. Dr. Martin Albert und
Prof. Dr. Julia Wege), ,dem Erfordernis einer Wiederverge-
sellschaftung von Konflikten” (Prof. Dr. Johannes Stehr) und
zu PR-Strategien fur Mediator:innen (Ridiger Hausmann).

In weiteren Rubriken lesen Sie u. a. eine rechtswissenschaft-
liche Auseinandersetzung mit dem Beschluss des BGH vom
12.07.2023, Ergebnisse einer neuen Studie zur riickfallmin-
dernden Wirkung von Restorative Justice-Angeboten, einen
Erfahrungsbericht zur Einbettung des TOA-Angebots in ein
Haus des Jugendrechts und ein Interview mit den Gewinner:
innen des internationalen RJ-Awards fiir die Anerkennung
ihrer Arbeit ,The Encounter of the Encounters”, das Theresa
M. Bullmann mit einem Teil der Gruppe am Rande der Kon-
ferenz des European Forum for Restorative Justice in Tallinn
fahrte.

Im Namen der Redaktion

C. (s

Christoph Willms
Koln im Juli 2024

Bild: DBH-Fachverband e.V.

> Ambulanter Justizsozialdienst Niedersachsen, Bewahrungs- und
Gerichtshilfe Baden-Wirttemberg, Kompetenzzentrum der Justiz fir
ambulante Resozialisierung und Opferhilfe Saarland, Staatsanwaltschaft
Hamburg, Soziale Dienste der Justiz Berlin.

¢ Aus Berlin, Duisburg und Miinster (Nordrhein-Westfalen), Landkreis
Mecklenburgische Seenplatte (Mecklenburg-Vorpommern), Landkreis
Nordhausen (Thiringen).
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Schleswig-Holstein

Antworten aus dem Landesarbeitskreis fiir

Wiedergutmachungsdienste

von Andrea Haarlander

Im nordlichsten Bundesland bietet die TOA-Landschaft ein
buntes Bild: Mediator:innen in Strafsachen sind bei der Ge-
richtshilfe des Landes, den Kommunen und bei Freien Tra-
gern tatig. Zuweisungen kommen Uber die Staatsanwalt-
schaften und Gerichte, aber auch von den Betroffenen
selbst. Es gibt einzelne Projekte wie den erweiterten TOA fur
Jugendliche oder das Opfer-Empathie-Training (OET) im Voll-
zug. Was auf den ersten Blick verwirrend wirkt, ist das Ergeb-
nis langjahrig gewachsener Strukturen in einem Bundesland,
in dem die Justiz viel Wert auf ambulante MaRnahmen legt.

Schleswig-Holstein hat als Flachenland einige sehr groRe
Landgerichtsbezirke. Die TOA-Fachstellen arbeiten im landli-
chen Bereich zwar aufsuchend, kdnnen sich aber nicht in al-
len Flachenkreisen gleich gut vernetzen. Vor allem der zeit-
nahe, informelle Austausch mit den zahlreichen anderen Ak-
teur:innen im jeweiligen Sozialraum ist nur begrenzt mog-
lich.

Der TOA wird erwachsenen Geschadigten und Beschuldigten
Giberwiegend im Rahmen des Ermittlungsverfahrens angebo-
ten. Dazu weisen die Staats- und Amtsanwadlt:innen in den
vier Landgerichtsbezirken sowohl den bei den Staatsanwalt-
schaften ansdssigen Gerichtshelfer:innen als auch den Fach-
kraften bei Freien Tragern Falle zu. Auch aus Gerichtsverfah-
ren heraus werden TOA-Fdlle angeregt. Das kommt jedoch
deutlich seltener vor. Manchmal finden Betroffene selbst
den Weg in eine Fachstelle und moéchten einen TOA durch-
flihren. Der geringe Bekanntheitsgrad der Mediation in Straf-
sachen spiegelt sich leider in den niedrigen Zahlen dieser
Selbstmelder:innen wieder.

Im Jugendbereich werden TOA-Verfahren bei der Gerichts-
hilfe, bei Freien Tragern und bei der Jugendhilfe im Strafver-
fahren (JuHiS) durchgeflhrt. Die Tabelle (rechts) zeigt, wie
sich die Falle verteilen. Die TOA-Statistik wird vom Ministeri-
um fir Justiz und Gesundheit jahrlich erhoben, 2021 und
2022 wurden die Fallzahlen bei der JuHiS nicht abgefragt.

Am 01.07.2022 trat das Gesetz zur ambulanten Resozialisie-
rung und zum Opferschutz in Schleswig-Holstein (ResOG SH)
in Kraft. Neben einer klaren Strukturierung der Aufgaben
und Organisation von Gerichtshilfe, Bewahrungshilfe und
Flihrungsaufsicht regelt das Gesetz mehrere Leistungen der
ambulanten Straffélligen- und Opferhilfe, die von Freien Tra-
gern angeboten werden. Mit der neuen Begrifflichkeit ,Wie-
dergutmachungsdienste” findet sich hier auch der TOA wie-
der.

TOA-Magazin 01/24

TOA-Fallzahlen 2019-2022

Jah Freie Trager JuHiS Freie Trager | Gerichtshilfe G ¢
@1 TOA-ERW | TOA-JUG | TOA-JUG |TOA-ERW +JUG | o0
2019 621 201 232 737 1.791
2020 555 183 239 756 1.733
2021 627 n.e. 228 790 1.645
2022 556 n.e. 228 878 1.662

(Quelle: Ministerium fir Justiz und Gesundheit, 2024)

Durch das ResOG SH wurden die Leistungen der ambulanten
Resozialisierung, die in vielen Fallen von spezialisierten Fach-
kraften bei den Freien Tragern erbracht werden, normiert.
Freie Trager sind kinftig an der Durchfiihrung der Aufgaben
nach diesem Gesetz zu beteiligen. D.h. die Durchfihrung der
Aufgaben wird an Freie Trager Gbertragen, wenn sie die fach-
lichen Voraussetzungen erfiillen und andere Rechtsvor-
schriften oder 6ffentliche Belange dem nicht entgegenste-
hen.

Fiir die TOA-Fachstellen in freier Tragerschaft bringt das ein
Stuckchen mehr Sicherheit, da die Férderung in Form einer
Fehlbedarfsfinanzierung, die vom Trager jahrlich beantragt
werden muss, nun nicht plotzlich komplett wegfallen kann.
Leider kann diese Forderung aber trotzdem auf das Vorjah-
resniveau gedeckelt werden — eine Situation, mit der wir
2024 infolge der Haushaltsliicke, die seit dem Vorjahr
aufklafft, nun konfrontiert sind. Tariferhdhungen, steigende
Energie- und Nebenkosten, all das deckt die Férderung des
Ministeriums inzwischen nicht mehr kostendeckend ab.

Es ist flir viele Fachkréfte frustrierend, dass wegen der nicht
auskdmmlichen Finanzierung wahrscheinlich viele Neuerun-
gen und Anregungen, die das ResOG SH mitbringt, auf der
Strecke bleiben kdnnten.

Die fortschrittlichen und praxistauglichen Ansatze im ResOG
SH wie z. B. die Mitwirkung der Proband:innen bei der Ge-
staltung der Angebote durch Peer- und Mentor:innensyste-
me, die Einbeziehung von unterstiitzenden Begleiter:innen
der Parteien und die Moglichkeit, dass betroffene Gescha-
digte oder Beschuldigte die Fachstelle selbst beauftragen
kénnen, einen TOA durchzufiihren, erfordern eher mehr als
weniger Ressourcen.
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Ein personliches Zwischenfazit

Als Mediatorin in Strafsachen hatte ich nach vielen Jahren
der Praxis im Tater-Opfer-Ausgleich das Geflihl, dass dieses
Angebot in der sozialen Strafrechtspflege in Schleswig-Hol-
stein durchaus gut eingefihrt ist. Es gibt gesetzliche Grund-
lagen, Standards, eine gute Kooperation und Vernetzung der
verschiedenen Akteur:innen im Land.

Sein Potential schopft der TOA trotzdem nicht aus. Die Visi-
on, dass Menschen, die durch eine Straftat geschadigt wur-
den bzw. die Straftaten veriibt haben, die Moglichkeit be-
kommen, die Folgen der Tat in einem sicheren Rahmen zu
besprechen und selbstbestimmt eine Losung zu finden, wird
dadurch beschrédnkt, dass der TOA in der Bevolkerung immer
noch viel zu wenig bekannt ist. Der Zugang fiir die Betroffe-
nen erfolgt mehrheitlich ber Zuweisungen aus der Justiz.
Ohne einen Auftrag der Staatsanwaltschaft oder eines Ge-
richts an eine Fachstelle, die sich dann an Verletzte und Pro-
band:innen wendet und Uber den TOA informiert, erhalten
Geschadigte und Beschuldigte selten Kenntnis von diesem
Angebot.

Vor diesem Hintergrund ist es sehr positiv, dass das ResOG
SH in § 21 Abs. 4 erklart, dass ,die Beauftragung der Aus-
gleichsstellen auch (...) durch die Verletzten, Probandinnen
und Probanden selbst erfolgen” kann. Die Herausforderung
ist nun, das Angebot des TOA bekannt zu machen und neben
der Justiz weitere Kooperationspartner:innen bzw. Multipli-
kator:innen zu finden. Fachkrafte profitieren von einem gu-
ten Kontakt zum jeweiligen Sozialraum, damit zusammen
mit allen Stakeholder:innen gute Ideen und Projekte entwi-
ckelt und umgesetzt werden kdnnen. Fachstellen wiirden
sich dadurch ein Stiick weit von der Abhangigkeit der justizi-
ellen Zuweisungen emanzipieren und durch eine starkere
Einbindung von regionalen Akteur:innen die Gemeinschaft
als wichtigen Stakeholder beim Bemiihen um Wiedergutma-
chung mehr einbeziehen kénnen.

THEMA

Ich frage mich manchmal, ob die Nahe zur Justiz bzw. die
rechtliche Verankerung des TOAs in StGB und StPO dazu bei-
tragt, dass bei Diskursen unter Praktiker:innen im TOA haufig
Formalitdten und rechtliche Fragen im Vordergrund stehen.

Aus meiner Praxis als Mediatorin in Strafsachen erinnere ich
engagierte Diskussionen Uber die Durchfiihrung des TOAs:
Schreibe ich das Opfer oder die tatverantwortliche Person
zuerst an, oder schreibe ich alle gleichzeitig an? Ist ein run-
der Tisch besser, sollte gar kein Tisch im Raum sein? Hat der
oder die Tater:in sich bemuht und vor allem genug bemiht?

RegelmaRig steht bei den Fachkraften der Freien Trager zu-
dem das Thema Fallzahlen im Fokus. Das ist nachvollziehbar,
da im Jahresbericht an das Ministerium fir Justiz die Fallzah-
len nachgewiesen werden missen. Der jeweils geforderte
Stellenumfang ist an eine festgelegte Fallkennzahl gekoppelt.
Fachkrafte haben jedoch nur begrenzt Einfluss auf die Zuwei-
sungspraxis der Justiz.

Dabei geraten leider manchmal die Inhalte und Ergebnisse
der Begegnungen im TOA aus dem Blick. Wie schon und auf-
regend, manchmal schwer und berlhrend, anstrengend,
aber auch befreiend und oft unglaublich die Geschichten
sind, die Menschen bei den Treffen erzahlen und wie sie ganz
individuelle Losungen finden. Und ich frage mich, wie wir
besser vermitteln kbnnen, was jenseits von Standards und
Paragraphen in den Begegnungen der Menschen und ihren
Dialogen sichtbar und spiirbar ist?

Fir die dringend notwenige Offentlichkeitsarbeit und eine
umfassendere gesellschaftliche Vernetzung brauchen die
Fachkrafte neben ihren Visionen ausreichend finanzielle Res-
sourcen, damit moglichst viele Betroffene von Straftaten er-
reicht werden kénnen und denjenigen, die an einem TOA
teilnehmen mochten, ein individuell angemessener Rahmen
fiir die Gesprache mit den Fachkrdften und miteinander an-
geboten werden kann.

Zur Information
Die Reihenfolge, in der die Berichte aus den 16 Bundesldndern erscheinen:
von Norden nach Siiden.

Abweichungen entstehen bedingt durch das Layout.
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Mecklenburg-Vorpommern

Antworten aus der AWO Vielfalt

Mecklenburgische Seenplatte gGmbH

von Heike Wiechmann und Andrea Zander

Seit Januar 2014 hat sich die AWO Vielfalt Mecklenburgische
Seenplatte gGmbH auf den Weg gemacht, um im gesamten
Landkreis Dienstleistungen in den Bereichen Kinder- und Ju-
gendhilfe, Beratung und Therapie, Pravention, Bildungsar-
beit, Straffalligenhilfe, Arbeitsintegration und Eingliede-
rungshilfe anzubieten. Der Tater-Opfer-Ausgleich (TOA) ist
ein kleiner Bereich dieser Angebote. Dabei wird zwischen
TOA-Verfahren im Allgemeinen Strafrecht und im Jugend-
strafrecht unterschieden. Unser Trager ist in beiden Berei-
chen tatig.

Mecklenburg-Vorpommern ist nach Landgerichtsbezirken
aufgeteilt. Die jeweiligen Staatsanwaltschaften haben (ber
die jeweils regional tatigen Freien Trager, die TOA-Projekte
anbieten, Kenntnis und Ubergeben die Auftrage. Flr unsere
Region ist die Staatsanwaltschaft Neubrandenburg zustan-
dig. Nach unserem Kenntnisstand ist neben der AWO Vielfalt
noch der Verein Soziale Projekte (VSP) im Jugendstrafrecht in
unserem Landkreis tatig. Weitere Trager in Mecklenburg-
Vorpommern, die den TOA anbieten, sind uns nicht be-
kannt.

In unserem Trager gibt es derzeit zwei aktive Mediatorinnen
in Strafsachen und drei weitere Mitarbeiter:innen, welche
die Ausbildung haben, jedoch aktuell keine TOA-Verfahren
durchfiihren. Daher kann die Bezeichnung einer TOA-Fach-
stelle nicht verwendet werden. Die aktiven Mitarbeiterinnen
flihren die TOA-Verfahren als Teilspezialisierung durch; d. h.,
sie sind flir weitere Arbeitsbereiche bzw. in Leitungsfunkti-
onen tatig. Der Anteil an der wochentlichen Arbeitszeit einer
Vollzeitstelle mit 40 Wochenstunden betragt ca. 10 Prozent.
Dadurch besteht bei unserem Trager nicht die Mdoglichkeit,
eine Person fiir eine Fachstelle zu besetzen, da es beim groR-
ten Landkreis aufgrund der Infrastruktur und der geringen
Fallzahlen nicht moglich ware.

Die Finanzierung im Allgemeinen Strafrecht erfolgt Gber eine
Antragsstellung bei der Generalstaatsanwaltschaft Rostock.
Die Félle aus dem Jugendstrafbereich werden vom zustandi-
gen Jugendamt finanziert.

Das Fallaufkommen im Jahr 2023 lag bei neun Fallen im All-
gemeinen Strafrecht und bei 13 Féllen im Jugendstrafbe-
reich. Aktuell (Mai 2024) sind es drei Falle im Allgemeinen
Strafrecht und sieben Falle im Jugendstrafrecht innerhalb
unseres Tragers.
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Die Entwicklung der TOA-Fallzahlen in den letzten zehn Jah-
ren war in der Tendenz ricklaufig; ein weiterer Rickgang
ldsst sich auch mit Blick auf die aktuellen Fallzahlen erken-
nen. Um trotz alledem die Qualitdt zu wahren, finden regel-
maRig Supervisionen, Evaluationen im Fachteam und regel-
maRiger Fachaustausch zwischen den aktiven/ausgebildeten
Mediatorinnen statt.

Die fehlende oder schlechte Infrastruktur in der landlichen
Gegend Mecklenburg-Vorpommerns erschwert die Durch-
fihrung der TOA-Verfahren. Um den glinstigsten Standort
flr die Beteiligten anzubieten, ergeben sich fir die Mediato-
rinnen eine hohe Arbeitsintensitat (Fahr- und Arbeitszeiten)
und hohe Kosten fiir den Trager. Bei den derzeit geringen
Fallzahlen muss beachtet werden, dass eben jeder einzelne
Fall in der Durchfiihrung hoch aufwendig ist.

Bei einer beruflichen Umorientierung oder einem Weggang
der Mediatorinnen konnte das TOA-Projekt nicht weiterge-
fihrt werden. Die Ausbildung weiterer Mitarbeitende miiss-
te genau Uiberdacht werden. Die ausgebildeten, jedoch nicht
aktiv tatigen Mediator:innen sind in anderen Arbeitsfeldern
tatig und konnten nicht kurzfristig abberufen werden. Eine
Fortfilhrung ware somit nicht gesichert.

Zur Verbesserung der Arbeitssituation gab es vor Corona
kurzfristige Erfolge in Form von héheren Fallzahlen durch ge-
meinsame Gesprachsrunden mit Polizei, Staatsanwaltschaft,
Generalstaatsanwaltschaft und Freien Tragern. Derzeit kon-
nen diese regionalen Treffen mangels Zeitgriinden nicht um-
gesetzt werden.

Wiinschenswert ware eine ausfinanzierte TOA-Fachstelle mit
entsprechenden Fallzahlen, welche z. B. Netzwerktreffen/Ar-
beitstreffen etc. mit Freien Tragern in Mecklenburg-Vorpom-
mern und Kooperationspartner:innen organisiert.

Unser Trager bearbeitet TOA-Falle seit 25 Jahren. Leider ist
der Kontakt Uberregional verloren gegangen. Wir gehen
davon aus, dass andere Trager ahnlich wenig Falle bearbei-
ten und deshalb ebenfalls aus Zeitgriinden die Netzwerkar-
beit oder aber das ganze Projekt eingestellt haben.
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Hamburg

(1) Antworten aus der TOA-Fachstelle Hamburg

(Erwachsenen-TOA)

von Birgit Blaser

Die spezialisierte TOA-Fachstelle fiir erwachsene Beschuldig-
te in Hamburg ist direkt in die Staatsanwaltschaft Hamburg
eingebunden. Dies ermdglicht kurze Wege sowie eine gute
Kommunikation und Zusammenarbeit mit den Dezernent:in-
nen. Die Zahl der zu bearbeitenden TOA-Fille liegt zwischen
400 und 600 pro Jahr bei vier Mitarbeiterinnen auf drei vol-
len Stellen. Durch den guten Ausbau des OPNV und die zen-
trale Lage der TOA-Fachstelle, kénnen die Verfahrensbetei-
ligten Termine bei der TOA-Fachstelle in der Regel problem-
los wahrnehmen. AuRentermine sind daher nicht erforder-
lich und bei nicht wahrgenommenen Terminen kann die Zeit
anderweitig genutzt werden.

Eine TOA-Verfligung des Leitenden Oberstaatsanwalts und
die TOA-Standards bilden die Grundlage der Arbeit der TOA-
Fachstelle. Es finden regelméaRige Teambesprechungen und
auch kollegiale Beratung statt. Bei Bedarf besteht fir die
TOA-Vermittlerinnen die Moglichkeit, Fall-Supervision in An-
spruch zu nehmen. Mit dem Jugend-TOA (bei mehreren frei-
en Tragern) besteht ein fachlicher Austausch.

Die ,Stiftung Ausgleich zwischen Tatern und Opfern von
Straftaten” vergibt bei Bedarf zinslose Darlehen an aus-
gleichsbereite Beschuldigte mit geringen finanziellen
Mitteln. Nach ca. drei bis vier zuverlassig geleisteten Raten-
zahlungen durch die Beschuldigten wird die vereinbarte Aus-
gleichszahlung vollstiandig an die Geschadigten ausgezahlt.
Die Beschuldigten kdnnen den Betrag in fir sie leistbaren Ra-
ten Uber einen langeren Zeitraum an die Stiftung zuriickzah-
len. Das Angebot wird gern in Anspruch genommen und
fUhrt insbesondere bei den Geschadigten zu groBer Zufrie-
denheit. Den Geschadigten erspart dieses Vorgehen Kosten
und Zeit und sie kdnnen vergleichsweise zeitnah mit dem
Vorfall abschlieRen (anders als bei einer langwierigen Raten-
zahlung).

Aktuell wird die Arbeit der TOA-Fachstelle von einem Dokto-
randen an der Universitat Leipzig zur Frage der Wirkung des
TOAs auf Geschadigte evaluiert.

Derzeit gibt es keine konkreten organisatorischen oder struk-
turellen Probleme. Die direkte Nahe zu den Auftraggeben-
den innerhalb der Staatsanwaltschaft bietet fiir die TOA-Ver-
mittlerinnen die Moglichkeit, immer wieder bedarfsorien-
tiert interne TOA-Infoveranstaltungen anzubieten und
durchzufiihren.

THEMA

Eine regelmaRige personliche Prasentation des TOAs in der
Assessor:innen-Fortbildung bringt den TOA ins Bewusstsein
vieler Dezernent:innen und weckt Interesse am TOA. Die
Moglichkeit, uns bei Fragen jederzeit anzurufen, und der re-
gelmaRige Austausch flihren zu verldsslichen Fallzuweisun-
gen, ganz unabhangig von der normalen Fluktuation inner-
halb der Staatsanwaltschaft.

Polizei und Strafgerichte sind ebenfalls (iber das TOA-Ange-
bot informiert. In geeigneten Fallen gibt die Polizei TOA-Flyer
mit ersten Informationen und den Kontaktdaten der TOA-
Vermittlerinnen an Verfahrensbeteiligte, die sich dann bei In-
teresse eigeninitiativ bei der TOA-Fachstelle melden kénnen.
Der/die zustindige Dezernent:in wird dariiber informiert
und entscheidet, ob eine Zuweisung des Falles an die TOA-
Fachstelle erfolgen soll.

Als hilfreich erweist sich eine Verfligungsvorlage im Dezer-
nent:innen-Schreibwerk, die es Staatsanwalt:innen ermog-
licht, mit wenig Aufwand parallel zur Anklage einen TOA
nach § 46a StGB anzuregen. Die TOA-Fachstelle bekommt in
diesen Fallen eine Kopie-Akte und kann die Ausgleichsbemi-
hungen zeitnah aufnehmen, um im Idealfall noch vor Beginn
der Hauptverhandlung dem Gericht erste Ergebnisse mittei-
len zu konnen. Auch an dieser Stelle besteht meist eine enge
Kooperation mit dem zustdndigen Gericht.

Aus unserer Sicht werden die Rahmenbedingungen der TOA-
Fachstelle bei der Staatsanwaltschaft Hamburg als positiv
bewertet, die anhaltend eine Arbeit auf hohem Niveau er-
moglichen. Dabei gestaltet sich nach wie vor die Ndhe zu
Staatsanwaltschaft und Gericht als sehr hilfreich und auch
die Tatsache, dass der TOA vonseiten der Behdrdenleitung
der Hamburger Staatsanwaltschaft unterstitzt und gefor-
dert wird.

Das Team der TOA-Fachstelle Hamburg bei der StA Hamburg
(Erwachsenen-TOA) besteht zurzeit aus: Birgit Blaser, Kirsten
Kirstein, Heike Kénigs und Susanne WeRling.
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(2) Antworten aus freier Tréigerschaft vom AMA e.V.

zum Jugend-TOA

von Marcel Gideon

Grundlegende Rahmenbedingungen

Der Jugend-TOA in Hamburg wird aktuell von drei Jugendhil-
fe-Tragern angeboten. Alle Trager sind spezialisiert auf die
Arbeit mit straffalligen Jugendlichen und Heranwachsenden
und bieten neben dem TOA weitere ambulante MaBnahmen
im Jugendstrafverfahren sowie bei Bedarf weiterflihrende
Beratungsangebote an (u. a. psychologische Beratung oder
Schuldnerberatung).

Durch die Freie Hansestadt Hamburg bzw. die zustandigen
Fachamter werden gute Rahmenbedingungen vorgehalten.
Zu nennen sind bspw. gut erreichbare Raumlichkeiten sowie
ausreichende personelle Ressourcen. Positiv hervorzuheben
ist ein angemessen ausgestatteter Opferfonds. Jugendliche
und heranwachsende Beschuldigte kénnen diesen in An-
spruch nehmen, um eine erste Wiedergutmachung zu erar-
beiten. Die notwendigen Sozialstunden (max. 16 Tage) kon-
nen sie u. a. direkt bei den Jugendhilfe-Tragern erbringen.
Dies bietet den Vorteil unkomplizierter und schneller Ver-
mittlung der notigen Sozialstundentermine. Im Hinblick auf
die Fall- und Beziehungsarbeit mit den Klient:innen sowie die
Umsetzung der Wiedergutmachung ist dies durchaus von
Vorteil, da bei Problemen schnell reagiert werden kann und
Losungen/Klarungen zeitnah realisiert werden. Ebenfalls
sehr positiv hervorzuheben sind die Kooperation und Ver-
netzung mit den zustandigen Jugendgerichtshilfen der jewei-
ligen Stadtbezirke. Hier besteht ein guter und regelmaRiger
Austausch mit den fallzustédndigen Kolleg:innen.

Entwicklung des TOA

Die Entwicklung der Fallzahlen ist in den vergangenen Jahren
weitestgehend konstant, verharrt jedoch auf niedrigem Ni-
veau. Die Art der zugewiesenen Falle bewegt sich dabei nach
wie vor im Spektrum von leichten bis mittelschweren Delik-
ten. Es dominieren jugendtypische Straftaten wie Kérperver-
letzung, Betrug, Bedrohung oder Sachbeschadigung. Eine
Besonderheit stellen TOAs bei ,leichten’ Sexualdelikten dar.
In diesem Deliktbereich wurden in den vergangenen zwei
Jahren erstmals elf Félle seitens der Hamburger Justiz zuge-
wiesen. Die Arbeit in diesen Fallen stellt nochmals besonde-
re Anforderungen an Vorbereitung und Durchfiihrung eines
Ausgleichs, um sowohl der Straftat als auch den Erwartun-
gen der Beteiligten (hier insbesondere dem Schutzbedirfnis
der Geschadigten) sowie der Justiz Rechnung zu tragen. Star-
ker nachgefragt als ein TOA sind jugendgerichtliche oder
staatsanwaltliche Auflagen der Schadenswiedergutmachung

— oft in Kombination mit klaren Vorgaben zu Hohe und Art
und Weise der Erbringung (durch Sozialstunden/durch Raten
in Hohe von Summe x). Fir die Justiz bietet es den Vorteil
von klar messbaren Auflagen und Ergebnissen inkl. entspre-
chender Fristen und Konsequenzen (bei Nichterfillung).

In Bezug auf die padagogische Arbeit mit straffallig geworde-
nen jungen Menschen sowie den betroffenen Geschadigten
ist dies ambivalent zu bewerten. Auf der einen Seiten steht
eine erste materielle Wiedergutmachung zugunsten der Ge-
schadigten. Diese schafft Klarheit, teils Erleichterung (,Die
Richterin oder der Staatsanwalt hat entschieden, dass ...%)
und kann bspw. bei komplexen Schmerzensgeldfragen den
Beteiligten den Druck nehmen. Andererseits bleibt der
Grundgedanke eines personlichen Ausgleichs zwischen Ta-
ter:in und Opfer weitestgehend aullen vor und fokussiert
sich auf die materielle Wiedergutmachung. Der Handlungs-
spielraum fiir die Beteiligten ist nochmals geringer, was mit-
unter durchaus fiir Unmut bei den Beteiligten sorgt. Insbe-
sondere bei Geschadigten erfordert dies umfassende Bera-
tungsarbeit, um Entscheidungen der Justiz zu vermitteln so-
wie ihre konkreten Moglichkeiten zu erlautern. Ich muss je-
doch hervorheben, dass grundsétzlich eine (erste) Wieder-
gutmachung im Strafverfahren von den meisten Geschadig-
ten positiv aufgenommen wird. Ein weiterfihrender person-
licher oder schriftlicher Ausgleich wird i. d. R. nicht ge-
winscht, wenngleich die meisten durchaus an einer Ein-
schatzung ,ihrer Tater:innen” interessiert sind.

Problembereiche und Blick in die Zukunft

Ausbaufahig bleibt die Kooperation mit der Justiz. Hier man-
gelt es an konkretem Feedback von Richter:innen und Staats-
anwalt:innen zum TOA. Dies ist jedoch aufgrund der hohen
Arbeitsbelastung der Justiz, personellen Wechsel sowie auch
angesichts des Fachkraftemangels nicht verwunderlich. Hier
trotzdem Wege zu einer besseren Kooperation zu finden, um
den TOA im Jugendstrafverfahren (und dessen Vor- und
Nachteile) besser hervorzuheben, bleibt daher eine Heraus-
forderung. Ebenso bedeutend bleibt die Einbettung des
TOAs in bestehende Trager-Strukturen. Dies gilt umso mehr,
da Klient:innen durchaus Hilfebedarf zu unterschiedlichen
Thematiken (u. a. Wohnsituation) duRern. Hier (erste) Hilfen
aus einer Hand anbieten zu kdnnen, statt Verweisberatung
zu betreiben, ist meines Erachtens nach absolut von Vorteil.
Es erfordert jedoch wiederum entsprechende personelle
und finanzielle Ressourcen.
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Niedersachsen

(1) Antworten aus freier Tréigerschaft
Fachstellen Konfliktschlichtung e.V., Kontakt e.V. und

VHS Emden e.V.

von Hilke-Kenkel-Schwartz, Ilka Papendorf und Linda Aeilts

Tater-Opfer-Ausgleich nach dem Erwachsenenstrafrecht

Die Reise fir den Tater-Opfer-Ausgleich (TOA) im Erwachse-
nenstrafrecht begann in Niedersachsen in den 1980er-Jah-
ren. Der Verein Konfliktschlichtung wurde 1987 in Oldenburg
gegriindet und war bundesweit einer der ersten, der den
TOA professionell durchfiihrte. Die Waage e.V. begann im
Jahr 1992, das Mediationsbiiro Emden, der SKM Lingen und
der Praventionsrat Harlinger Land folgten ebenfalls als freie
Trager und sind bis heute tatig. Diese flinf freien Trager wer-
den in Niedersachsen durch justizielle Konfliktschlichtungs-
stellen des Ambulanten Justizsozialdienstes (AJSD) ergénzt.
Die Zustandigkeiten in den Regionen sind sehr heterogen. In
der Stadt Hannover beispielsweise ist die Waage e.V. fur den
kompletten Erwachsenen-TOA zustdndig, im Landgerichts-
bezirk Oldenburg wird er je nach geradem bzw. ungeradem
Aktenzeichen entweder vom Verein Konfliktschlichtung oder
vom AJSD ibernommen.

Das Land Niedersachsen gewahrt den freien Tragern eine fi-
nanzielle Unterstiitzung?, um den TOA gemaR § 46a Strafge-
setzbuch und § 155a Strafprozessordnung sicherzustellen.
Gefordert werden 90 Prozent der Brutto-Personalausgaben
im TOA. Die restlichen 10 Prozent und Sachkosten missen
Gber Spenden und Bufigeldzuweisungen der Justiz aufge-
bracht werden. Die ,politische Liste’ hat in den vergangenen
vier Jahren zusatzliche Mittel eingestellt, diese konnten bis-
lang aber nicht verstetigt werden. Anlasslich einer Prifung
des Landesrechnungshofes im Jahr 2009 fiihrte das Justizmi-
nisterium eine vereinheitlichte Jahresstatistik ein, die die Ta-
tigkeit der freien Trager und des AJSD vergleichbar abbildet.
Das Fallaufkommen in den Jahren 2020 bis 2023 bewegte
sich auf einem jahrlichen Niveau von 1.700 bis 2.100 Fallen,
davon bearbeiten die freien Trager im Mittel ca. 40 Prozent
der Falle.

Aktuell jedoch bangen die freien Trager im Erwachsenenbe-
reich um ihr Fortbestehen. Die weitere und verstetigte For-
derung durch das niedersachsische Justizministerium wurde
infrage gestellt. Am 6. Oktober 2023 fand ein Gesprach zwi-
schen der Justizministerin Frau Dr. Wahlmann und den freien

' Grundlage: ,Férdergrundsitze fir die Durchfiihrung des Tater-Opfer-
Ausgleichs im Erwachsenen Strafrecht”, Download, zuletzt abgerufen
am 07.06.2024: https://www.mj.niedersachsen.de/startseite/themen/
strafrecht_und_soziale_dienste/tater_opfer_ausgleich/taeter-opfer-
ausgleich-10693.html.
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Tragern statt. Dort erhielten diese die Hiobsbotschaft, dass
aufgrund einer Prifung des Landesrechnungshofs dariber
entschieden werden soll, ob der AJSD den TOA in Ganze
tbernehmen kann. Kdme es zu dieser Ubernahme, wiirde
das fur die freien Trager das ,Aus’ bedeuten. Fir das Jahr
2024 wurde im Rahmen des Vertrauensschutzes die Forde-
rung vorerst weitergezahlt.

Nach dem Gesprach im Oktober 2023 fertigten alle freien
Trager Stellungnahmen an, die dem Justizministerium als
Grundlage flr dessen Stellungnahme gegeniiber dem Lan-
desrechnungshof dienen sollten. Dies erfolgte im ersten
Quartal 2024, hat jedoch bisher keine Entscheidung nach
sich gezogen. Auch um die Gelder aus der ,politischen Liste’
muss jahrlich geworben und gebangt werden.

Die Vertreter:innen der freien Trager suchten wiederholt
Kontakt zur Politik und zu anderen an der Entscheidung be-
teiligten Personen, um Informationen zu erhalten oder ihrer-
seits Uber die derzeitige Situation zu informieren. Aktuell
wurde ein Brief an das Justizministerium geschrieben, in wel-
chem erneut um ein Gesprach und eine positive Entschei-
dung gebeten wurde. Die freien Trager selber tauschen sich
regelméaRig aus und informieren sich gegenseitig tGber die
weitere Entwicklung. Dieses Netzwerk starkt die Trager und
handelnden Personen, um mit den herausfordernden Um-
standen umgehen zu kénnen und den Optimismus in unserer
gesellschaftlich so wichtigen Tatigkeit zu erhalten. Doch die
Unsicherheit bindet Ressourcen.

Neben dem zeitlichen Einsatz bei Gesprachen, Stellungnah-
men und Kontaktaufnahmen zu Entscheidungstrager:innen,
ist die psychische Belastung sehr hoch. Langerfristig um die
eigene berufliche Zukunft zu bangen, schadet dem eigentli-
chen Bestreben nach Weiterentwicklung der beruflichen
Praxis, Verbesserung der Rahmenbedingungen und fachli-
chem Austausch. In vielen Arbeitsbereichen gestaltet sich
eine Neubesetzung von Stellen aufgrund der fehlenden
Fachkrafte schwierig, dies wird durch die unsicheren Rah-
menbedingungen noch verstarkt. Deshalb kimpfen wir wei-
ter um eine verstetigte und passende Férderung, die den
freien Tragern die Etablierung, Weiterentwicklung und Inno-
vation des Tater-Opfer-Ausgleichs ermdglicht, der wir uns
alle verpflichtet und verbunden fiihlen.
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Tater-Opfer-Ausgleich im Jugendstrafrecht

Ebenfalls in den 1980er-Jahren machte sich in Niedersach-
sen der TOA im Jugendstrafrecht auf den Weg. Der Kontakt
e.V. in Alfeld war mit seiner Griindung 1985 das erste Projekt
im landlichen Raum, das sich dieser Form der Konfliktschlich-
tung widmete. Zeitnah entstanden neben den freien Tra-
gern, z. B. in Oldenburg, Liineburg und Brake, auch diverse,
spezialisiert arbeitende TOA-Einrichtungen in Jugendam-
tern: In Hannover, in Northeim und in Hildesheim, um nur
einige Vorreiterprojekte zu nennen. Gemeinsam wurden
Konzepte erstellt und an den bundesweiten Qualitatsstan-
dards wurde mitgearbeitet, um die Arbeit von Anfang an auf
eine fundierte und qualitativ ausgereifte Basis zu stellen.

Seit 1991 wird der TOA, gemeinsam mit anderen ambulan-
ten Angeboten der Jugendhilfe fir straffallige Jugendliche,
unter Beteiligung des Landes Niedersachsen finanziert?. Vor-
aussetzung dafiir ist eine angemessene Beteiligung der Kom-
mune. Das Land Niedersachsen setzte sich, gemeinsam mit
der LAG fiir ambulante Angebote, von Anfang an auch fiir die
qualitative Ausgestaltung des TOAs ein. Seit 2021 steht in
den Landesrichtlinien erstmals der Begriff ,Restorative Ju-
stice” und alle darunterfallenden Ausgleichsangebote der
Mediation in Strafsachen werden dadurch —neben dem klas-
sischen TOA — ebenfalls finanziert. Einmal mehr erweist das
Land Niedersachsen sich auf dieser Ebene als Vorreiter.

Ein Wermutstropfen ist die zu niedrige finanzielle Forderung.
Die Landesférderung war anfangs als halftiger Zuschuss zu
den Personalkosten gedacht. Allerdings entspricht ein Zu-
schuss in Hohe von bis zu 21.000 Euro pro Stelle schon lange
nicht mehr der Halfte der Arbeitgebendenkosten einer pad-
agogischen Fachkraft. Folge ist, dass die tariflich sachgerech-
te Bezahlung nicht immer gewéhrleistet ist und der Zuschuss
der Kommunen exponentiell steigt. Ist der kommunale Tra-
ger nicht bereit, bei Gehaltsanpassungen mitzugehen und/o-
der Liicken zu schlieBen, wird der Eigenanteil der Einrichtun-
gen immer groRer. Die Lucke, die zwischen einer deckenden
Finanzierung und den Zuschissen klafft, hat in den vergan-
genen Jahren dazu gefiihrt, dass Abteilungen der ambulan-
ten Angebote in einigen Einrichtungen schlieRen mussten.

Die LAG hat 2023 einen Antrag auf Erhéhung des Landeszu-
schusses gestellt. Anfangs mit hoffnungvoller Aussicht, wur-
de der Antrag letztlich in der Plenarsitzung der Haushaltsver-
handlungen abgelehnt. Trotz allem sind wir weiterhin mit
der Landespolitik im Gesprach und hoffen, dass die positiven
Rickmeldungen sich am Ende in einer tatkréftigen Unter-

N

,Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung von
ambulanten sozialpadagogischen Angeboten der Jugendhilfe fur junge
Straffallige”; Download, abgerufen am 07.06.2024: https://www.
ms.niedersachsen.de/startseite/jugend_familie/familien_kinder_und_
jugendliche/kinder_jugendliche/jugendsozialarbeit/jugendhilfe_fur_
junge_straffallige/ambulante-sozialpaedagogische-angebote-der-
jugendhilfe-fuer-junge-straffaellige-93888.

TOA-Magazin 01/24

stitzung widerspiegeln und die Zuschisse in einem zweiten
Anlauf erhéht werden.

Das Fallaufkommen im Jugend-TOA ist in den Einrichtungen
sehr unterschiedlich und abhéngig von diversen Faktoren. In
Einrichtungen, in denen der TOA zu 5 % einer vollen Stelle
neben anderen Aufgaben miterledigt wird, fallt ein Ausbau
schwer. Insgesamt steht der TOA in integriert arbeitenden
Einrichtungen in der Gefahr, eine Randerscheinung zu blei-
ben, da Pflichtaufgaben vorgehen und nicht nur die fachge-
rechte Durchfiihrung, sondern auch die Etablierung des
TOAs Zeit und Engagement brauchen. Aber nicht immer liegt
es an der Form der Einbettung in die Institution. Nach wie
vor ist die Zuweisung von Fallen personenabhangig. Wir ho-
ren beispielsweise von Staatsanwaltschaften, die sich grund-
satzlich weigern, TOA-Félle zuzuweisen. In kleineren Bezir-
ken haben manchmal einzelne Personen das Sagen, die dem
TOA nicht wohlgesinnt sind. Die meisten Einrichtungen bear-
beiten allerdings genligend Falle, um den Fortbestand zu si-
chern. Bei einigen anderen Tragern erfahren wir gerade ei-
nen Boom an Fallzuweisungen. All diese Situationen spiegeln
einen TOA-Alltag wider, der deutlich macht, dass TOA dort,
wo er auf allen Ebenen gewollt ist, gelingen kann, aber auch
der intensive Einsatz der Fachkrafte nicht abbrechen darf.

Qualitdt und Gemeinschaft bilden ein tragfdhiges Netz-
werk

Grundsatzlich arbeiten die Trager im Erwachsenen- und Ju-
gend-TOA in Niedersachsen aktiv an einer qualitativen Aus-
richtung und Weiterentwicklung ihres Angebots und sind in
diversen Netzwerken miteinander verbunden. Viele freie
und auch einige 6ffentliche Trager beteiligen sich tber die
TOA-Falldatenbank an der bundesweiten statistischen Aus-
wertung. Einige freie Trager sind als zertifizierte Fachstelle
durch das TOA-Gltesiegel anerkannt, das von der BAG-TOA
e.V. gemeinsam mit dem TOA-Servicebiiro nach Priifung des
Tragers vergeben wird. Auerdem sind einige freie Trager
und viele Mediator:innen Mitglied der BAG-TOA e.V. und un-
terstitzen damit Vernetzung, Kooperation, Qualitatssiche-
rung und Weiterentwicklung des TOAs. Sowohl die Netz-
werkarbeit im Land als auch landesiibergreifend hat in der
Vergangenheit immer wieder dazu gefiihrt, dass der TOA in
Niedersachsen anerkannt ist und gesichert werden konnte.
Wir setzen unser Vertrauen darauf und in die Landespolitik,
dass dies auch zukiinftig der Fall sein wird.

Ergdnzung (Juli 2024):

Wie das Justizministerium gerade mitgeteilt hat, wird im ndchsten
Jahr eine Evaluation zum TOA in Niedersachsen durchgefiihrt wer-
den. Das Ergebnis dient als Grundlage einer endgliltigen Entschei-
dung. Die freien Trdger Idsst diese Nachricht zundchst aufatmen, da
der Prozess vermutlich erst 2026 abgeschlossen werden kann und
die Finanzierung bis dahin wie gewohnt beibehalten wird. Wie es
danach weitergeht, bleibt ungewiss.
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(2) Antworten aus dem Ambulanten Justizsozialdienst Niedersachsen

von Tanja Mundt

Der Tater-Opfer-Ausgleich wird in Niedersachsen von ver-
schiedenen Tragern durchgefiuhrt. Neben dem staatlichen
TOA-Angebot im Ambulanten Justizsozialdienst Niedersach-
sen (AJSD) fuhren zum gegenwartigen Zeitpunkt funf freie
Konfliktschlichtungsstellen (Waage Hannover e.V.; Konflikt-
schlichtung Oldenburg e.V.; Katholischer Verein fiir soziale
Dienste — SKM; Praventionsrat im Harlingerland e.V. und die
Volkshochschule Emden) den TOA durch.

Daneben wird in einigen Stadten und Gemeinden ein TOA
fir Jugendliche und Heranwachsende im Alter von 14 bis 21
Jahren von der Jugendhilfe im Strafverfahren (Jugendge-
richtshilfe) angeboten.

Die funf freien Trager finanzieren sich in Niedersachsen
durch ein Mischsystem. Ein Teil der Finanzierung kommt aus
offentlichen Mitteln (Zuwendungen in Form von Projektfor-
derung Uber das Justizministerium), daneben erhalten die
Institutionen Spenden von Privatpersonen, Unternehmen
oder Stiftungen oder sie konnen Fordermittel von nationalen
oder internationalen Organisationen fiir die Kriminalpraven-
tion erhalten. Die genaue Finanzierung der freien Trager va-
riiert je nach Organisation.

Das Fallaufkommen ist im AJSD und bei den freien Tragern in
den letzten funf Jahren gesunken:

Fallzahlentwicklung AJSD und Freie Trager 2019 - 2023:
(Abgeschlossene Verfahren)

Jahr AJSD Freie Trager
2019 1.447 858
2020 1.248 924
2021 951 821
2022 1.120 726
2023 1.128 726

Zur Qualitatssicherung nutzen der AJSD Niedersachsen und
die freien Trager einen einheitlichen Erhebungsbogen zur Er-
fassung der Fallzahlen. Daneben finden periodisch, organisa-
tionstbergreifende Dienstbesprechungen statt. Alle Trager
arbeiten nach den bundesweiten TOA-Standards in Nieder-
sachsen.

Derzeit werden zwei maligebliche Herausforderungen im Be-
reich des Tater-Opfer-Ausgleichs in Niedersachsen gesehen:

1. Abhdngigkeit von zuweisenden Stellen: Die Anzahl der
Falle, die dem TOA zugewiesen werden, hangt stark von
den Kapazitdten und der Haltung der Mitarbeitenden in
den zuweisenden Stellen (Gerichten oder Staatsanwalt-
schaften) sowie deren Wissensstand tiber TOA-Verfah-
ren ab. Das Potenzial geeigneter Falle wird aus Sicht der
im TOA Tatigen nicht voll ausgeschopft. Zu beobachten
ist, dass die Zuweisungspraxis haufig personenabhangig
ist, sodass der TOA oftmals nur von engagierten Einzel-
personen getragen wird. Im taglichen Dienstgeschaft
der Richter:innen sowie Amts- und Staatsanwalt:innen
scheint es noch Moglichkeiten zu geben, den TOA star-
ker einzubeziehen, wenn Bedenken hinsichtlich einer
Verlangerung der Verfahrensdauer reduziert werden
kdnnen.

2. Standardisiertes Arbeiten: Eine konsistente Qualitat
Gber verschiedene Trager und Regionen hinweg sicher-
zustellen, erfordert eine standardisierte Vorgehenswei-
se, um Fairness und Effizienz zu gewahrleisten. Dies ist
in einem Flachenland wie Niedersachsen eine Heraus-
forderung.

Zur Bewaltigung dieser Herausforderungen arbeiten der
AJSD, die freien Tragerorganisationen und alle weiteren rele-
vanten Akteur:innen eng zusammen, um unter anderem die
Strukturen fiir den TOA in Niedersachsen zu verbessern, die
Abhadngigkeit des TOAs von freien Kapazitaten bei Einzelper-
sonen und zuweisenden Stellen zu verringern und standardi-
sierte Verfahren wie z. B. Zahlweisen von TOA-Verfahren ab-
zustimmen.

In Niedersachsen konnten die im TOA Tatigen daneben fest-
stellen, dass bestimmte Delikte seit bzw. nach der Corona-
pandemie riickldufig sind, z. B. die ,klassischen’ TOA-Auftra-
ge im Rahmen von GrolRveranstaltungen in Bezug auf Kor-
perverletzungsdelikte. Andere Delikte im Zuweisungsbereich
TOA wie hausliche Gewalt als auch innerfamilidre Streitigkei-
ten haben hingegen zugenommen bzw. treten vermehrt auf.
Auch scheint die Gewalt in Wohn-/Sammelunterkinften zu-
genommen zu haben.

Eine zunehmende Sensibilisierung der Offentlichkeit Gber
die Vorteile und die Bedeutung des TOAs tragt ebenso dazu
bei, die Akzeptanz und Beteiligung des TOAs zu erhéhen und
die Nachfrage nach diesen Dienstleistungen zu steigern.
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Daher mochten sich auch die im TOA Tatigen an den bundes-
weit geplanten WerbemalRnahmen vom TOA-Servicebiro in
K6ln zum Jubildumsjahr des § 46a StGB in 2024 beteiligen.

Des Weiteren hat sich bewahrt, justizintern die Bedeutung
und die Vorteile eines TOA-Verfahrens zu erldutern, um das
Verstandnis und die Akzeptanz fiir den TOA im Allgemeinen
zu fordern. Hierzu wird in Niedersachsen z. B. in der Ausbil-
dung von Richter:innen und Staatsanwalt:innen der Ablauf
von TOA-Verfahren vorgestellt und es werden justizinterne
Fortbildungen zu diesem Thema fiir diesen Personenkreis
angeboten.

Daneben versucht Niedersachsen, die strukturellen und fi-
nanziellen Bedingungen fir die Tragerinstitutionen im TOA
zu klaren.

Berlin

(1) Antworten aus freier Tréiigerschaft vom EJF

zum Jugend-TOA

von Oliver Jacob

In Berlin teilen wir uns den Tater-Opfer-Ausgleich mit den
Kolleg:innen von den Sozialen Diensten der Justiz, die fir
den ,Erwachsenen TOA" zustdndig sind. Der Jugendbereich
wird Uber das Land Berlin durch eine jahrliche Zuwendung
finanziert. Wir haben pro Jahr um die 850 Beteiligte (Gescha-
digte und Beschuldigte), deren Begleitpersonen nicht mitge-
zahlt. Auf dieser GroRBenordnung haben sich die Fallzahlen in
den letzten Jahren relativ stabil eingependelt.

Zur Qualitdtssicherung gehdren die regelmalige kollegiale
Fallberatung, Supervision, Feedbackrunden mit den Koope-
rationspartner:innen und mehrere Sachberichte. Alle Mitar-
beitenden haben eine TOA-Ausbildung und/oder eine Medi-
ationsausbildung. Neue Kolleg:innen, die dies noch nicht ha-
ben, machen diese berufsbegleitend und bekommen dies
fast vollstandig vom Arbeitgeber bezahlt.

Unsere Personalkosten sind nicht ausreichend durch die Zu-
wendung gegenfinanziert, sodass der Trager Eigenmittel ein-
setzen muss.

Der TOA im Jugendbereich ist in Berlin in der ganzen Band-
breite des Verfahrens moglich, angefangen mit dem polizeili-
chen Schlussbericht, dem Diversionsverfahren, im Umfeld
der Hauptverhandlung, bis hinein in die Haftanstalt.
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Kontinuierliche Forschung und Evaluation im Bereich des
TOAs tragen ebenfalls dazu bei, bewahrte Praktiken zu iden-
tifizieren, Schwachstellen aufzudecken sowie die Wirksam-
keit des TOAs zu verbessern.

Die Entwicklung und Umsetzung innovativer Ansdtze und
Programme im Bereich des TOAs, wie z. B. die Nutzung von
Onlinemediation oder die Einbindung von Technologie zur
Verbesserung der Zuganglichkeit und Effizienz (Onlineter-
minvergabe), werden in Niedersachsen ebenfalls als Chance
gesehen, um den TOA weiterzuentwickeln und zu starken.

Durch diese positiven Impulse und Entwicklungen soll der
Tater-Opfer-Ausgleich in seiner Rolle als wichtiger Bestand-
teil des Justizsystems in Niedersachsen gefestigt werden.

Auch Strafverteidiger:innen kdnnen uns ihre Mandant:innen
schicken. Wir haben einen Tat-Ausgleich fiir Schulfdlle und
einen gut gefillten Opferfonds. Wir sind breit aufgestellt und
gut vernetzt, sodass wir nicht auf eine einzige Berufsgruppe
als die ,,Fallzuweisende” angewiesen sind.

Berlin bietet gute Voraussetzungen fiir uns als TOA-Fachstel-
le. Die Frage der auskdommlichen Finanzierung sollte geklart
werden. ,Krisenherde’ oder die ,zu beklagenden Sachverhal-
te aus der Fragestellung gibt es bei uns zum Gliick nicht.

Als ,Best Practice’ kénnen wir seit Jahren nur empfehlen, sich
nicht auf die Funktion eines reinen Diversionsprojektes fest-
legen zu lassen. Das erweitert die Optionen und Moglichkei-
ten ungemein. Kommen die TOA-Félle nicht von alleine, dann
geht man dorthin, wo es Kooperationspartner:innen gibt, die
Falle haben. Im fachlichen Diskurs und der taglichen Praxis,
bei der Polizei, der Justiz und den Jugendamtern begegnet
uns allgemein eine sehr positive Haltung zum Grundgedan-
ken des TOAs. Was es genau damit auf sich hat, muss man
immer wieder erkldren, aber das gehort zum Job.
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(2) Antworten aus den Sozialen Diensten der Justiz Berlin

zum Erwachsenen-TOA

von Antje Gentzmann

Der seit Mitte der 1980er Jahre in der Bundesrepublik
Deutschland — zunachst in Projekten aus den Bereichen
der Opfer-, Straffélligen- und Jugendhilfe erprobte — und
dann regelmafRig umgesetzte Tater-Opfer-Ausgleich (TOA),
wird seit 1992 in Berlin bei den Sozialen Diensten der Justiz
im Rahmen der Gerichtshilfe fiir Erwachsene ermdglicht.

Fir Jugendliche und Heranwachsende wird der TOA durch
die Integrationshilfe des Tragers EJF e.V. angeboten.

Der TOA wird bei den Sozialen Dienste der Justiz als ein
spezialisiertes Angebot von Mitarbeitenden durchgefiihrt,
die Uber eine entsprechende Zusatzqualifizierung verfi-
gen. Die Finanzierung der Mitarbeitenden im Aufgabenbe-
reich TOA erfolgt Uber die fir die Personalkosten der Sozi-
alen Dienste der Justiz zur Verfiigung stehenden Haus-
haltsmittel.

Im Jahr 2023 wurden rund 300 Beteiligte im Rahmen des
TOAs (als geschadigte und als beschuldigte Personen) be-
raten.

Das Potential des Tater-Opfer-Ausgleiches und die fachli-
che Expertise sind bei der Amts- und Staatsanwaltschaft
und den Gerichten anerkannt. Das Angebot im Bereich des
Erwachsenenstrafrechts wird allerdings seltener genutzt
als es wiinschenswert wére.

Die Sozialen Dienste stehen mit den auftraggebenden Stel-
len in regelmaRigem Kontakt, um die Bedeutung des TOAs
dort zu starken und die Nutzung zu forcieren. So finden In-
formationsveranstaltungen (beispielsweise fiir Proberich-
ter:innen und neueingestellte Mitarbeiter:innen bei der
Staatsanwaltschaft Berlin) zum TOA in der justiziellen
Strafrechtspflege statt.

Die Riickmeldungen seitens der auftraggebenden Stellen
dazu sind durchweg positiv, haben allerdings bis dato noch
nicht zu einem signifikanten Aufwuchs der Auftragszahlen
gefiihrt. Als ein Hemmnis flr die Beauftragung des TOAs
werden von den Auftraggebenden immer wieder interne,
eher strukturelle Griinde benannt. So kann ein TOA unter
anderem eine Verlangerung des Strafverfahrens begriin-
den.

Bei den Sozialen Diensten der Justiz Berlin bildet der TOA
— gemeinsam mit den Angeboten der Gerichtshilfe zur Op-
ferberichterstattung — den Bereich der opferorientierten
Angebote. In den jeweiligen Konzepten der Arbeitsberei-
che sind Qualitatsstandards beschrieben und mit der zu-

standigen Fachaufsichtsabteilung der Senatsverwaltung
fir Justiz und Verbraucherschutz abgestimmt. Der regel-
maRige organisierte Diskurs der Mitarbeitenden in den Be-
reichen Tater-Opfer-Ausgleich und Opferberichterstattung
soll den fachlichen Austausch sicherstellen und Synergie-
effekte fiir gemeinsame Themen und Projekte, wie auch
fir Vertretungssituationen und Offentlichkeitsarbeit nutz-
bar machen.

Ein Beispiel

Im Rahmen eines Pilotprojektes mit der Amtsanwaltschaft
Berlin wird die Gerichtshilfe — Opferberichterstattung seit
Mitte Mai 2023 bei Fallen hauslicher Gewalt im Zusam-
menhang mit pflegebedirftigen Menschen mit der Be-
richterstattung und gleichermaRen zu der Situation der ge-
schadigten Person als auch zu der beschuldigten Person
beauftragt. Die Berichterstattung zu der angeschuldigten
Person wird in der Regel von Mitarbeitenden aus dem Be-
reich des Tater-Opfer-Ausgleichs (ibernommen, da die ge-
schadigte Person und die beschuldigte Person oftmals in
Beziehung stehen (bspw. als pflegende Angehdérige) und es
hilfreich ist, unabhéngig von der strafrechtlichen Bewer-
tung kiinftig einen Weg des Miteinanders zu finden. Im Zu-
sammenhang mit der Berichterstattung kann dann auch
ein TOA empfohlen werden, der die vorgenannte Zielset-
zung einer Verstandigung moglich macht.

Fiir die Mitarbeitenden im Bereich des TOAs sind die vom
TOA-Servicebliro angebotenen Fachveranstaltungen von
besonderem Nutzen, da sie einen konstruktiven und ermu-
tigenden Austausch mit engagierten Kolleg:innen aus an-
deren Projekten ermoglichen. Darliber hinaus er6ffnen
sich hierbei neue Perspektiven fiir die Anpassung oder
auch die Erweiterung der Angebote.
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Brandenburg

(1) Antworten aus den Sozialen Diensten der Justiz

von der Landesfachgruppe TOA

Im Land Brandenburg wird die Mediation in Strafsachen
liberwiegend mit Erwachsenen von ausgebildeten Media-
tor:innen (Mediator:in im Strafrecht) der Sozialen Dienste
der Justiz durchgefihrt. Jeder der 19 Dienstsitze im Bun-
desland verfiigt GUber ausgebildete Mediator:innen. In be-
sonderen Fallen, z. B. Falle hauslicher Gewalt, kann eine
Unterstltzung innerhalb der Struktur, d.h. von Mitarbei-
ter:innen anderer Dienstsitze realisiert werden. Im Bereich
der Jugendlichen und jungen Erwachsenen sind Media-
tor:innen der Freien Trager der Jugendhilfe tatig. Eine Zu-
sammenarbeit zwischen den Sozialen Diensten und Freien
Tragern ist gegeben, damit Fallbearbeitungen beider Be-
reiche (Jugendliche und Erwachsene) professionell bear-
beitet werden kénnen.

Im Jahr 2023 wurden von den Sozialen Diensten der Justiz
875 TOA-Falle bearbeitet. Es ist ein Zuwachs von 19,5 Pro-
zent im Vergleich zu 2022 zu verzeichnen. Dies bedeutet,
dass das Fallaufkommen fast das Niveau des Jahres 2019,
damals mit 902 TOA-Féllen, erreicht hat. Die Mediator:in-
nen der Sozialen Dienste der Justiz arbeiten mit flr diesen
Bereich entwickelten Qualitatsstandards. Die Qualitats-
standards sind an die Struktur der Organisation der Sozia-
len Dienste der Justiz angepasst und an die Standards des
TOA-Servicebiiros angelehnt. Eine Evaluation im Bereich
des TOAs fand bisher nicht statt.

Die Herausforderungen der Corona-Krise fiihrten zu einer
erheblichen Beeintrichtigung der Offentlichkeitsarbeit.
Zuvor durchgefiihrte Treffen von Fachgruppen sowie
Treffen mit Netzwerkpartner:innen und Auftraggeber:in-
nen waren zeitweise nicht mehr méglich. Wahrend der Co-
rona-Krise mit ihren Einschrankungen im Offentlichen Le-
ben, konnten die Behdrden keine alternative Présenz, z. B.
durch Informationen in den Sozialen Medien, schaffen, um
Interessierte zu informieren und ein entsprechendes per-
sonliches Angebot zu unterbreiten.

In den Reihen der Mediator:innen und bei den Auftragge-
ber:innen begann in dieser Zeit ein Generationenwechsel.
Einige neue Mitarbeiter:innen sind dazu gekommen. Erste
Erfahrungen im Bereich TOA zu sammeln, war unter den
herrschenden Bedingungen nur eingeschriankt moglich. Da
zuséatzlich der Bereich des TOAs bei den Staatsanwalt-
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schaften und der Polizei eher ein erganzendes Angebot
darstellt, drohte dieser an Bedeutung zu verlieren.

Ende 2022 wurde im Rahmen der Treffen der Landesfach-
gruppe TOA eine Diskussion unter den interessierten Me-
diator:innen der Sozialen Dienste der Justiz und der Freien
Trager geflihrt. Beteiligt an der Diskussionsrunde war auch
die Sachgebietsleitung der Sozialen Dienste der Justiz im
Land Brandenburg. Folgende Themen wurden diskutiert:
Inhalt und Struktur der Fachgruppenarbeit auf Regional-
und Landesebene, Netzwerkarbeit und fehlende Sichtbar-
keit des Fachbereichs nach auBen sowie Motivation/Aner-
kennung/Wertschatzung der Mitarbeiter:innen.

Mit den Ergebnissen aus dieser Diskussion erfolgte Anfang
2023 eine Neuorientierung der Landesfachgruppe. Es wur-
den die Struktur der Leitung, die Zusammensetzung der
Gruppe sowie der Inhalt der Treffen verandert. Die Landes-
fachgruppe wird von zwei Teilnehmer:innen geleitet, wo-
bei Anliegen, Wiinsche und Anregungen offen und reflek-
tiert aufgenommen und bei den Treffen bearbeitet wer-
den. Die Gruppe fungiert nicht mehr als geschlossene
Gruppe, sondern wurde fur alle Mediator:innen der Sozia-
len Dienste und der Freien Trager ge6ffnet. Inhaltlich wer-
den Impulse aus den regionalen Fachgruppen sowie aus
der Sachgebietsleitung aufgenommen und gemeinsam be-
arbeitet.

Am 18.09.23 fand der Fachtag des Bereichs TOA unter dem
Motto: ,WIR SIND DIE NEUEN“ in der Justizakademie des
Landes Brandenburg statt. Am Fachtag nahmen neben Me-
diator:innen der Sozialen Diensten der Justiz und der Frei-
en Trager auch Vertreter:innen der Staatsanwaltschaften,
Polizei, Jugendgerichtshilfen, Fachstelle Gewaltpravention
und STOP STALKING e.V. teil. Die Veranstaltung umfasste
48 Teilnehmer:innen, die ein reges Interesse an dem Fach-
bereich und dem Umgang mit den Fillen in den unter-
schiedlichen Behorden zeigten. Es wurden in mehreren
Gruppenarbeiten unterschiedliche Wiinsche und Ideen fir
die Zusammenarbeit zusammengetragen. Der Fachtag gab
erste Impulse fiir die weitere Gestaltung des Bereichs im
Land Brandenburg.
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Im Oktober 2023 folgte ein Treffen aus Reprdsentant:innen
des Brandenburgischen Oberlandesgerichts, der General-
staatsanwaltschaft, der Polizei und der Leitung der Landes-
fachgruppe TOA. Bei diesem Treffen wurden der TOA und
der ,Neue Weg“ prasentiert und Informationen tber die
Ergebnisse aus dem Fachtag TOA weitergegeben. Ziel des
Treffens war, den TOA und seine einzigartigen Qualitaten in
Erinnerung zu bringen. Als Ergebnis aus dem Fachtag und
dem Treffen im Oktober 2023 folgten die Anfragen der
Netzwerkpartner:innen und Auftraggeber:innen nach In-
formationsveranstaltungen und Informationsmaterialien.
Zusatzlich wurde der direkte Austausch verstarkt.

Durch das Schaffen stabiler Plattformen fiir den Austausch
auf unterschiedlichen Ebenen wie Regionalfachgruppen,
der Landesfachgruppe, Gesprachsrunden mit Gruppenlei-
tungen und Sachgebietsleitung und das Stattfinden regel-
maRiger Informationsveranstaltungen mit den Auftragge-
ber:innen, wird der Arbeitsbereich gestarkt. Das Treffen
mit Reprdsentant:innen des Brandenburgischen Oberlan-
desgerichts, der Generalstaatsanwaltschaft, der Polizei
und der Leitung der Landesfachgruppe TOA im Oktober
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2023 war ein positiver Impuls und weitere Impulse dieser
Art sind fir die Zukunft wiinschenswert.

Die Mediator:innen bendtigen fiir eine qualitativ gute Ar-
beit regelmaRige Fortbildungen. Durch eine kontinuierli-
che Ausbildung neuer Mediator:innen wird die Grundlage
fir die Arbeit in dem Bereich aufrechterhalten.

Aus den durchgefiihrten Veranstaltungen im letzten Jahr
wurden ausschlieBlich positive Riickmeldungen verzeich-
net und auch tragende Impulse bei den Beteiligten wahr-
genommen, um den Bereich aktiv zu gestalten. Aus dem
Fachtag 2023 meldeten die Teilnehmer:innen durchge-
hend einen positiven Eindruck vom TOA zurlick. Dieser
wurde als nachhaltig und friedensstiftend empfunden. Die
Besonderheit des TOAs, die Menschen an einen Tisch zu
holen und Sozialen Frieden zu férdern, stellt eine grole
Chance fir alle Beteiligten dar. Um die positiven Wirkun-
gen des TOAs sichtbar zu machen, bendtigt es eine struktu-
rierte und nachhaltige Offentlichkeitsarbeit sowie eine sta-
bile Kommunikation mit den Auftraggeber:innen.

(2) Ergdnzung aus freier Tréigerschaft

von den freien Tragern des Landes Brandenburg

Die Freien Trager veranstalten zusatzlich jedes Jahr ein
Auswertungstreffen mit Vertreter:innen der geldgebenden
Ministerien Bildung, Jugend und Sport und Justiz, aus dem
Ministerium des Innern, der Generalstaatsanwaltschaft,
des Oberlandesgerichts und der Polizei. Dort werden die
Ergebnisse der im Vorjahr bearbeiteten Falle vorgestellt,
Besonderheiten an Fallbeispielen erldutert und die Ent-
wicklung des TOAs bei den Freien Tragern besprochen.

Abweichend von den Sozialen Diensten der Justiz stellt der
groRe Einzugsbereich im landlichen Raum und die starke
Fluktuation der Auftragszahlen eine besondere Herausfor-
derung fir die Freien Trager in Brandenburg dar.

Die Mitarbeitenden legen teilweise mehr als 10.000 km
pro Jahr im PKW zuriick, um Gesprachs- und Vermittlungs-
termine wahrzunehmen. Absprachen zur Nutzung von
neutralen Raumlichkeiten missen nicht selten fir jeden
Termin einzeln getroffen werden. Eine Vertretung und/o-
der Zusammenarbeit z. B. bei Gruppendelikten und hausli-
cher Gewalt sind aufgrund der Personalsituation schwer zu
organisieren.

2023 wurden die Freien Trager mit insgesamt 400 TOA-Fal-
len beauftragt. Pro Landgerichtsbezirk steht eine Personal-
stelle zur Verfligung.

Besonders herausfordernd sind die starken und unbere-
chenbaren Schwankungen der Auftragszahlen. In diesem
Jahr liegt das Fallaufkommen bis zu 80 Prozent iber dem
Vorjahresniveau. In diesen Zeiten starker gesellschaftlicher
Unruhe und besonders bei Jugendlichen wird auch im
landlichen Raum die sinkende Hemmschwelle zum Einsatz
von Gewalt zur Konfliktregelung deutlich. Gerichtsverfah-
ren sind in vielen Fdllen kein erfolgsversprechendes und
probates Mittel, um exklusiv dagegen vorzugehen. Der
TOA nimmt dort eine wichtige Rolle ein.

Um das Ziel des Gesetzgebers zu erreichen, den TOA zu
starken und zu verbreiten, ist es mehr als wiinschenswert,
ein umfangreicheres und flexibleres Budget zur Verfliigung
gestellt zu bekommen, damit wir auch weiterhin mit ge-
schultem Personal angemessen, zuverlassig und professio-
nell fir mehr rechtlichen und sozialen Frieden einstehen
kdnnen.

15



16

THEMA

Bremen

Antworten aus dem Tiiter-Opfer-Ausgleich Bremen e.V.

von André Hilbers

1. TOA-Praxis im Bundesland Bremen

Das Bundesland Bremen besteht aus den beiden Stadten
Bremen (mit den beiden Amtsgerichtsbezirken ,Bremen”
und ,Bremen-Blumenthal”) und Bremerhaven (Amtsge-
richtsbezirk ,Bremerhaven”) mit jeweils eigenstindigen
TOA-Fachstellen.

In Bremen ist diese der ,Tater-Opfer-Ausgleich Bremen eV,
ein unabhangiger spezialisierter Tragerverein, der neben
TOA-Verfahren (iber weitere Férdermittel, justizunabhangig,
auch Konfliktschlichtungen in anderen Bereichen anbietet,
etwa an Schulen sowie in bestimmten sozial benachteiligten
Stadtteilen. Beglinstigt auch durch diese zusatzliche Finan-
zierung, konnten dezentrale Schlichtungsstellen im gesam-
ten Stadtgebiet eingerichtet werden, derzeit 13 an der Zahl.
Durch diesen ,gemeindenahen” Ansatz (die Schlichtungs-
stellen befinden sich in Blirgerhdusern, Bewohnertreffs so-
wie dhnlichen Einrichtungen der sozialen Infrastruktur) und
die gute Vernetzung mit den Akteur:innen in den Quartieren
(Kontaktpolizist:innen, Wohnungsgesellschaften, Schulen,
Jugendfreizeitheimen u. A.) gestaltet sich das Angebot be-
sonders niedrigschwellig, sodass Schlichtungsverfahren ver-
haltnismaRig haufig auch von Konfliktbetroffenen selbst in-
itiiert werden.

TOA-Verfahren werden auch noch nach strafgerichtlicher
Verurteilung bzw. wahrend der Untersuchungshaft vor Ort in
der hiesigen Justizvollzugsanstalt angeboten und durchge-
fahrt.

Ein weiteres spezialisiertes Betatigungsfeld sind TOA-Verfah-
ren in Fallen von Nachstellungs- bzw. Trennungskonflikten,
selbstverstandlich ohne das Ziel gemeinsamer Gesprache. In
diesem Bereich wie auch in Fdllen von hduslicher Gewalt
bzw. sexualisierten Konflikten wird in einem speziellen
Setting gearbeitet, in Teams, bestehend aus zwei gegenge-
schlechtlichen Psycholog:innen. Dadurch, dass Student:in-
nen der hiesigen Universitat bzw. Hochschulen ihre obligato-
rischen Praktika beim Tater-Opfer-Ausgleich Bremen ableis-
ten koénnen, kann allerdings auch bei allen tbrigen Schlich-
tungsverfahren regelmaRig im ,Co-Schlichtungs-Prinzip’, also
in Teams aus einem/einer hauptamtlichen Schlichter:in und
einem/einer (moglichst gegengeschlechtlichen) Co-Schlich-
ter:in gearbeitet werden. Letztere verhalten sich im Ge-
sprach passiv, konnen dabei jedoch als Projektionsflache die-
nen und im Anschluss flr eine Reflexion zwischen Haupt-
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und Co-Schlichter:in.

In Bremerhaven werden TOA-Verfahren durch die ,GISBU“
mbH, einer Tochtergesellschaft des Diakonischen Werkes
Bremerhaven, durchgefiihrt. Zustandig fir das Verfahren
sind eine Sozialpadagogin und eine Psychologin.

Die Finanzierung erfolgt durch jahrlich zu beantragende Zu-
wendungen seitens der Ressorts Justiz, Soziales und Inneres

(zu unterschiedlichen Anteilen).

Das Fallaufkommen (abgeschlossene Falle in 2023) stellt sich
wie folgt dar:

Stadt Bremen (zwei Amtsqerichtsbezirke):

e TOA Jugendliche/Erwachsene 360 Falle;
e  Partnerschaftsgewalt bzw. Stalking 140 Falle;
e TOA im Justizvollzug 12 Falle.

Die Tendenz ist iber die letzten Jahre etwa gleichbleibend,
bei schwankenden Anteilen je nach Zuweiser:in.

Stadt Bremerhaven (ein Amtsgerichtsbezirk):
e TOA Jugendliche/Erwachsene

117 Falle.

Die Anzahl der zugewiesenen Falle hat sich danach zum
dritten Mal in Folge erhoht.

Qualitatssicherung und Evaluation erfolgen durch umfang-
reiche statistische Erhebungen, differenziert etwa nach Zu-
weiser:innen, Alter, Geschlecht bzw. Migrationshintergrund
der Beteiligten, Delikt, Verfahrensdauer, Verfahrensausgang,
Anzahl Gesprache, Form bzw. Hohe von Wiedergutma-
chungsleistungen. Gegeniliber dem Zuwendungsgeber erfol-
gen halbjahrlich die Darstellung der wesentlichen Kennzah-
len sowie jahrlich ein umfassender sachlicher Bericht.

2. Herausforderungen

Mit der im Jahr 2023 wirksam gewordenen Neuauflage der
»,Gemeinsame Richtlinie ... zur Durchfiihrung des Tater-Op-
fer-Ausgleichs im Lande Bremen“ erfolgte eine Fokussierung
auf die Staatsanwaltschaft bzw. die Strafgerichte als diejeni-
gen, die ,Uber die Durchfiihrung eines Tater-Opfer-Aus-
gleichs entscheiden” bzw. diesen ,,anordnen”. Zuvor waren
jahrelang auch Fallanregungen durch die Polizei moglich,
wurden sogar mittels einer entsprechend verbindlichen
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Handlungsanleitung standardisiert. Laut aktueller Zuwen-
dungsmodalitidt hangt auch die Finanzierung von Selbstmel-
der:innenfillen, also Schlichtungsverfahren, die von Konflikt-
beteiligten selbst initiiert werden, von einer ,Beflirwortung”
seitens der Staatsanwaltschaft oder des Strafgerichtes bzw.
der Jugendbhilfe im Strafverfahren ab.

Durch diese Verengung der moglichen Quellen von Fallanre-
gungen hangt es von noch weniger handelnden bzw. beteilig-
ten Personen ab, ob ein Fall den Weg zum TOA findet. Dies
wiederum verschéarft das bekannte Problem, dass es regel-
maRig von der individuellen (kriminalpolitischen) Einstellung
dieser Personen abhéangt, ob es den Konfliktbeteiligten (hdu-
fig mit dem Fokus auf die Beschuldigten) erméglicht wird, ei-
nen TOA zu durchlaufen.

3. Strategie

Nach hiesiger Auffassung widerspricht die genannte Entwick-
lung dem Regelungsgehalt von § 46a StGB sowie dem Sinn-
gehalt von § 406i StPO.

Letzterer wurde mit Umsetzung des 3. Opferrechtsreformge-
setzes mit Wirkung zum 31.12.2015 neu gefasst und in Ab-
satz 1 u. a. um die Nr. 5 ergdnzt. Danach sind Verletzte einer
Straftat moglichst friihzeitig, regelmaRig schriftlich und — so-
weit moglich — in einer fur sie verstandlichen Sprache auf die
Moglichkeit, einen Tater-Opfer-Ausgleich durchzufiihren,
hinzuweisen. Diese Aufklarung hat von der Logik her zum
frihestmoglichen Zeitpunkt und somit bereits durch die Poli-
zei zu erfolgen, da die Hinweispflicht gemalR Absatz 1 Nr. 1
auch die Moglichkeit, Giberhaupt erst eine Strafanzeige zu er-
statten bzw. einen Strafantrag zu stellen, umfasst. Das heif3t,
schon im Erstkontakt mit Verletzten und gegebenenfalls
noch vor Anzeigeerstattung bzw. Strafantragstellung ist auf
die Moglichkeit, eine Wiedergutmachung im Rahmen eines
Tater-Opfer-Ausgleiches zu erreichen, hinzuweisen. Dabei ist
gemal § 406k Abs 1 StPO die mit der Durchfiihrung des Ta-
ter-Opfer-Ausgleichs befasste Stelle, an die sich die Verletz-
ten wenden kénnen, anzugeben.

Daraus ergibt sich denknotwendig, dass sich Verletzte gege-
benenfalls bereits zu einem sehr frilhen Zeitpunkt eines
Strafverfahrens, sogar noch bevor ein formliches Strafverfah-
ren Gberhaupt anhangig ist, an eine TOA- Fachstelle wenden.
Wenn diesem Ersuchen im spéateren Verlauf durch die Staats-
anwaltschaft widersprochen werden kann, indem ein TOA
,hicht beflirwortet” wird, widerspricht dies offenkundig dem
Ansinnen, die Opferrechte zu starken.

Auch die strafmildernden Folgen des § 46a StGB nach Durch-
fihrung eines Tater-Opfer-Ausgleichs entfalten sich bereits
dann, wenn die tatverantwortliche Person sich ernsthaft be-
miiht hat, einen Ausgleich herbeizufiihren und nicht erst
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dann, nachdem die Staatsanwaltschaft (bzw. Gericht oder Ju-
gendhilfe im Strafverfahren) dartiber entschieden hat, ob
sich der/die Beschuldigte im Rahmen eines Schlichtungsver-
fahrens bei einer entsprechenden Stelle bemihen ,darf und
er/sie dies dann anschlieRend tut.

Fur die Verletzten diirfte es regelmalig auch befriedigender
sein, wenn der Impuls, einen Ausgleich herbeizufiihren, von
der beschuldigten Person selbst ausgeht, und zwar moglichst
frihzeitig, und nicht (erst) von der Justiz. Verweigert man
ausgleichswilligen Beschuldigten ein professionelles Schlich-
tungsverfahren bei einer Ausgleichsstelle, kbnnten Sie im
Ubrigen allenfalls mit einer {iber ihren Anwalt oder ihre An-
waltin vermittelten Entschuldigung nebst Wiedergutma-
chungsangebot versuchen, die Rechtsfolgen des § 46a StGB
zu erwirken — zu Lasten der Verletzten, die ein solches Ergeb-
nis haufig nicht zufriedenstellen wird. Daher verlangt die
stdndige Rechtsprechung (vgl. O LG Hamm, Beschluss vom
30.08.2007 - 3 Ss 266/07) zur Anerkennung als Tater-Opfer-
Ausgleich im Sinne des § 46a StGB auch einen ,friedens-
stiftenden Ausgleich”. Dieser wird regelmaRig nur mit Unter-
stitzung einer allparteilichen Vermittlungsperson zu ge-
wiéhrleisten sein.

Diese Problematik wurde den fiir die Richtlinie Verantwortli-
chen nachdricklich vermittelt. Eine Entscheidung liber eine
entsprechende Anpassung steht derzeit noch aus.

4. Weitere Notwendigkeiten

TOA-Verfahren werden Uberwiegend als den Beschuldigten
dienend angesehen. Diesem ,Image-Problem’ sollte begeg-
net werden in Form von Offentlichkeitsarbeit, die den Nut-
zen fir die Geschadigtenseite herausstellt und mit positiven
Beispielen untermauert.

5. Losungsansatz

Ein zu empfehlender Ansatz, um sich aus der Abhangigkeit
von fallzuweisenden Stellen und deren Protagonist:innen zu
|6sen, ist es, sich moglichst breit aufzustellen und gut zu ver-
netzen (siehe oben unter 1.).

6. Positive Impulse

Die Vorgaben des § 406i StPO zur Informationspflicht auch
im Hinblick auf den Tater-Opfer- Ausgleich (siehe oben unter
3.) bedeuten nach hiesiger Ansicht eine groRe Chance zur
Implementierung und Starkung der Bedeutung von TOA-Ver-
fahren, insbesondere als eine auch an den Interessen der Ge-
schadigten orientierte MaRnahme.

17
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Sachsen-Anhalt

Antworten aus dem LKR e.V.

von Tobias Lentzy

Der Landesverband fir Kriminalpravention und Resozialisie-
rung Sachsen-Anhalt e.V. (vormals Landesverband fir Straf-
falligenbetreuung und Bewahrungshilfe Sachsen-Anhalt e.V.)
wurde 1991 gegriindet und ist der fachliche Dachverband ei-
ner vernetzten Struktur von Vereinen und Projekten der frei-
en Straffalligenhilfe und engagierten Einzelpersonen. 1993
wurde gegeniiber dem Ministerium fiir Justiz dafiir gewor-
ben, den Aufbau eines Tater-Opfer-Ausgleich-Projekts zu un-
terstltzen. Das Ziel sollte ein Landesprojekt sein, das fla-
chendeckend Schlichtungsstellen im Land Sachsen-Anhalt
als Alternative zu herkdmmlichen Strafverfahren anbietet.

Mit Beginn der TOA-Projekttatigkeit fordert das Ministerium
fir Justiz (heute Justiz und Verbraucherschutz) eine Landes-
projektleitung. Diese koordiniert insgesamt neun Schlich-
tungsstellen in freien Tragern sowie die Vorhaltung des An-
gebotes in den Sozialen Diensten der Justiz. Weiterhin fihrt
die Landesprojektleitung eine Beratungs-und Fiirsorgever-
antwortung gegeniiber den TOA-Schlichter:innen aus. Au-
Berdem prift sie neue Interventionsbereiche (wie bspw. TOA
in Haft oder die Einrichtung einer ,Clearingstelle’) und flhrt
die inhaltlichen Debatten mit den umsetzenden Schlich-
ter:innen, aber auch den betroffenen Institutionen und Be-
horden.?

Die freien Trager sind in Sachsen-Anhalt bei den Amtsgerich-
ten registrierte gemeinnttzige Vereine. Die Vereinssatzun-
gen beschreiben als Kernaufgaben die Kriminalpravention
und Resozialisierung.

Die Landesprojektleitung ladt viermal im Jahr alle beteiligten
Trager, Personen und Dienststellen des Sozialen Dienstes der
Justiz zu einer Besprechung , Landesarbeitsgruppe TOA” ein.
Dort werden die statistischen Erhebungen der Landeszahlen
besprochen sowie Fallberatungen durchgefiihrt. Es ist ein
fachlicher Austausch zu Entwicklungen im TOA, zu Neuerun-
gen, Gesetzmaligkeiten und neuen Interventionsformaten
sowie zu Hinweisen zu Fort- und Weiterbildungen in diesem
Themenfeld. Weiterhin treffen sich die Schlichter:innen in
einzelnen Regionalgruppen, welche im gleichen Zuweisungs-
bereich der hiesigen Staatsanwaltschaften und Gerichte lie-
gen, um explizite regionale Entwicklungen aufzugreifen und
gemeinsam aufzutreten.

! Die Landesprojektleitung hat Aufgaben der Strukturentwicklung, der
Projektvernetzung, der Fachaufsicht zur Einhaltung und Entwicklung
von Qualitdtsstandards, der prozessorientierten Umsetzung der Pro-
jektinhalte, der Einhaltung des Datenschutzes, der Fort- und Weiter-
bildung sowie der Offentlichkeits- und Lobbyarbeit und, das Statistik-
und Berichtswesen zu realisieren.
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Im Sinne einer Qualitatssicherung und/oder einer Evaluation
dienen die Tatigkeiten und Aufgaben der Landesprojektlei-
tung. Durch die Landesprojektleitung werden bspw. Quar-
talsstatistiken/Jahresstatistiken erhoben, es wird ein Landes-
sachbericht auf Grundlage der einzelnen Sachberichte der
Schlichtungsstellen gefertigt und den férdermittelgebenden
Stellen sowie dem Ministerium fiir Justiz und Verbraucher-
schutz zur Verfligung gestellt.

Neben der Landesarbeitsgruppe TOA und den Regionalgrup-
pen finden diverse Austauschformate und Arbeitsberatun-
gen in verschiedenen Gremien statt. Auch die intensive Zu-
sammenarbeit mit dem TOA-Servicebiiro in KolIn ist ein ent-
scheidender Gradmesser und Anker in der inhaltlichen Auf-
stellung und Projektumsetzung. Weiterhin erfolgen eine Mit-
wirkung in der Bundesstatistik TOA sowie kontinuierliche
Teilnahmen an dem TOA-Forum sowie anderen Fachtagun-
gen zum Themenfeld Mediation und TOA. Supervisionen
werden vorgehalten und kénnen bei Bedarf als Gruppe oder
als Einzelperson in Anspruch genommen werden.

In Sachsen-Anhalt wird das Subsidiaritatsprinzip umgesetzt.
Die Dienststellen des Sozialen Dienstes der Justiz geben bei
Fallzuweisung die zu bearbeitenden Fille an die regional zu-
standigen Trager weiter. Einzelne Fille werden auch weiter-
hin im Sozialen Dienst der Justiz bearbeitet, damit die dorti-
gen Schlichter:innen ,in der Praxis bleiben’. Seit 2017 wurden
die Bereiche TOA/J und TOA/E inhaltlich zusammengefasst.
Seit dem 01.01.2023 liegt auch eine einheitliche Finanzie-
rung fir den TOA vor.

Der Tater-Opfer-Ausgleich im Land Sachsen-Anhalt wird fi-
nanziert aus Mitteln des Landes und kofinanziert von der Eu-
ropaischen Union. Seit dem Jahr 2020 haben wir auch die
Moglichkeit, anfallende Dolmetscher:innenkosten Uber die
Staatskasse als Verfahrenskosten abzurechnen. Dies ermog-
licht die Vorhaltung des TOA-Angebotes auch bei eventuell
vorhandener Sprachbarriere.

Das jahrliche Fallaufkommen unterliegt erheblichen
Schwankungen. Die Jahreszahlen entwickeln sich nach Jah-
ren des Riickganges wieder positiv und steigen kontinuierlich
an. Es zeigt sich immer wieder, dass eine stetige Lobby- und
Offentlichkeitsarbeit, das Werben um Fille sowie das Tragen
der Gedanken und Wirkungsweisen des TOAs in die offene
Gesellschaft essenziell sind. So konnte bspw. im Jahr 2023
ein Anstieg bei den Selbstmeldenden zum TOA festgestellt
werden. Auch gibt es Unterschiede in den regionalen Zu-
weisungen.
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Folgende Tabelle verdeutlicht die TOA-Entwicklung im Land
Sachsen-Anhalt, vor allem auch in Zeiten der Corona-Pande-
miebeschrankungen.

Fallzahlen
Jahr JGG StGB Gesamt
2020 279 361 640
2021 235 320 555
2022 269 326 595
2023 256 383 639

(Gesamtstatistik der vergangenen Jahre einsehbar im LKR e.V. —
Ansprechpartner ist Tobias Lentzy)

Aktuelle Herausforderungen

Wie in allen Bereichen der Sozialen Arbeit gibt es Herausfor-
derungen und Storfelder, die die praktische Umsetzung oft-
mals erschweren oder gar behindern.

Es besteht weiterhin das generelle Problem (und ich denke,
dass das bundesweit Gibertragbar ist), dass die Schlichtungs-
stellen in (inhaltlicher) Abhangigkeit zu den zuweisenden
Stellen stehen. Personalwechsel, hohe Arbeitsbelastungen
und standig wechselnde Ansprechpartner:innen in den zu-
weisenden Stellen erschweren die Lobbyarbeit und die Ar-
beit auf zwischenmenschlicher Ebene mit den einzelnen Zu-
weisenden.

Auch die personlichen bzw. beruflichen Haltungen der lei-
tenden Oberstaatsanwalt:innen zum TOA bedingen die Zu-
weisungspraxis. Hier wiinschen wir uns, was auch als gene-
relle Debatte zum TOA immer wieder gefordert wird: einen
Blickwechsel. Nicht nur das Delikt und der Siuhne- und Ver-
geltungsgedanke sind in der Wertung entscheidend, sondern
auch die Konfliktkonstellationen, die Beziehungen der Betei-
ligten untereinander und der individuelle Wunsch des Aus-
gleichs und der Begegnung bei den betroffenen Personen.

Mitunter ist das standardisierte Arbeiten nicht moglich, da
bspw. durch zuweisende Stellen im Zuge der Verfahrenserle-
digung keine Riickmeldung Gber den Verfahrensausgang er-
folgt, was Auswirkungen auf die Vernichtungsfrist der Hand-
akten sowie die statistische Erhebung hat.

Die Finanzierung in Sachsen-Anhalt ist an zu erbringende
Fallzahlen gekoppelt. Als Bemessungsgrundlage sind in
Sachen-Anhalt 13 Stunden pro Fall festgelegt, wodurch sich
die zu fordernde Arbeitszeit berechnet. Dies bedarf einer er-
neuten Uberpriifung und Eintaktung, vor allem im Bezug auf
Falle mit Dolmetscher:innentatigkeiten, Falle mit mehreren
Beteiligten, umfangreiche Sachverhalte und Konfliktkonstel-
lationen sowie in Bezug auf anderweitige Hindernisse auf In-
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dividualebene der Konfliktbeteiligten und anderer Beteiligte
im Verfahren.

Auch ist Sachsen-Anhalt ein Flachenland, wodurch vor allem
im landlichen Raum erhdhte Fahrtzeiten zu AuBenstellen/
Hausgesprachen entstehen, die auch in der Fallbearbei-
tungszeit gewertet werden mdssen.

Es ist aufgefallen, dass die Hinweise zum TOA wdhrend der
Ermittlungen und in den Ermittlungsbehérden nur unzurei-
chend ausgesprochen werden. Dies kann aber den Zugang
zum TOA fiir die Konfliktbeteiligten vereinfachen und bereits
im Vorfeld fiir den TOA sensibilisieren. Generell liegt weiter-
hin zu viel Desinformiertheit bei der breiten und offenen Zi-
vilbevolkerung vor. Auch in der Lehre der Polizeianwarter:in-
nen und im Bereich des Jurastudiums wird der Tater-Opfer-
Ausgleich bestenfalls nur marginal behandelt. Im dritten
Quartal 2024 gibt es die Moglichkeit, einen Fachinput bei
den Polizeianwarter:innen der Fachhochschule der Polizei
Aschersleben geben zu konnen. Wir erhoffen uns dadurch ei-
nen thematischen Aufwind in der Lehre und einen weiteren
Diskurs zu diesem Thema.

In Sachsen-Anhalt haben wir Schlichter:innen, die bereits
seit 1994 (!) im Projektbereich TOA arbeiten. Leider greift
der demografische Wandel auch hier, sodass in den nachsten
drei bis vier Jahren vier langjéahrig erfahrene Schlichterinnen
in den wohlverdienten Ruhestand Ubergehen. Eine Akquise
von neuem Fachpersonal wird zunehmend herausfordern-
der. Die MalRgabe, dass es nur zeitlich befristete Projektfor-
derungen sind, es kaum TOA-Projekte mit Vollzeitstundenan-
teilen gibt und die Einstellungsvoraussetzungen einige Hur-
den bieten, erschwert die Neubesetzung der Stellen.

Was kann helfen, um fiir den TOA zu werben? Wer kann uns
dabei unterstiitzen?

Neben dem TOA-Servicebiiro und der neu formierten Bun-
desarbeitsgemeinschaft TOA e.V. gibt es viele regionale Mog-
lichkeiten. Es liegen Kooperationen mit den Polizeidienststel-
len des Landes Sachsen-Anhalt, vor allem mit der JUBP, vor
sowie regelmaRige Kontakte und Beratungen mit dem Minis-
terium fir Justiz und Verbraucherschutz sowie den Staatsan-
waltschaften und Gerichten. Auch der Ubertrag der Praxis in
die Lehre ist entscheidend, sodass wir Lehrauftrdge an der
FH Magdeburg-Stendal im Bereich Sozialwesen innehaben
und das Thema mit den angehenden Fachkraften bearbei-
ten. Dem schlieBt sich nunmehr die Fachhochschule der Po-
lizei in Aschersleben an.

Eine enge und vertrauenswirdige Zusammenarbeit mit Ver-
treter:innen der Presse ist wichtig, um den TOA immer wie-
der multimedial darzustellen. Wir fiihren jedes Jahr (oftmals
in der Mitte des Jahres) ein Interview mit der Deutschen
Presseagentur durch, welche die Jahresergebnisse veroffent-
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licht. Auch die politische Ebene sollte involviert werden (vor
allem der Rechtsausschuss), um ggfs. wie in Sachsen-Anhalt
die Erwahnung der Forderung des TOAs im Koalitionsvertrag
finden zu kénnen.

Neben den strukturellen, inhaltlichen und fachlichen Her-
ausforderungen/Schwierigkeiten gibt es MalRnahmen und
Tatigkeiten, die positiv gewirkt haben und teils bis heute
noch nachwirken. Bspw. wird oftmals der Erfolg des TOAs aus
Sicht der zuweisenden Personen an der Schlichtungsquote
festgemacht. Scheitert ein Fall, dann involviert dies das la-
tente Gefiihl, die Schlichter:innen héatten nicht gut gearbei-
tet. Dies muss genauer betrachtet werden: Im Jahr 2022
wurden in Sachsen-Anhalt 595 Félle abschlieBend bearbei-
tet. Von den 595 Féllen sind 191 Falle gescheitert. Von diesen
191 gescheiterten Fallen waren es 184 Fille, die scheiterten,
weil die Konfliktbeteiligten das TOA-Angebot nicht anneh-
men wollten oder gar nicht reagiert hatten.

Dies zeigt, dass die Schlichter:innen vollends in Abhangigkeit
von den Willenserklarungen der Konfliktbeteiligten stehen
sowie von den vorliegenden Sachverhalten und Konfliktkon-
stellationen und dass das Scheitern eines Falles kein fachli-
ches Qualitatskriterium fir die Schlichter:innen darstellt.
Dies wird nunmehr in jedem Landessachbericht explizit auf-
geflihrt und dargestellt.

Hessen

Antworten aus der LAG TOA Hessen

von Boris Jarosch

Die TOA-Landschaft in Hessen ist sehr heterogen. In der LAG
sind sowohl freie Trager als auch Jugendamter und Soziale
Dienste der Justiz (Gerichtshilfen) organisiert. Es gibt Fach-
stellen fiir den TOA im Allgemeinen Strafrecht, Fachstellen
fir den TOA im Jugendstrafrecht und Fachstellen, die fir bei-
de Bereiche zustdandig sind. Dementsprechend unterschied-
lich sind an den verschiedenen Standorten die Finanzie-
rungsmodelle und das Fallaufkommen.

Wahrend die Jugendamter und Sozialen Dienste der Justiz
den Tater-Opfer-Ausgleich mit dem vorhandenen Personal
zusatzlich zu ihren sonstigen Aufgaben durchfiihren, erhal-
ten die freien Trager fur den TOA im Allgemeinen Strafrecht
einen Zuschuss des Justizministeriums und fiir den TOA im
Jugendstrafrecht entweder eine Zuschussfinanzierung oder
eine fallbezogene Finanzierung durch die Jugendamter.

Fir das Jahr 2023 liegen der LAG Hessen Fallzahlen von 23
Einrichtungen vor. Die Einrichtung mit den wenigsten Fallen

TOA-Magazin 01/24

Aktuell ist geplant, TOA bzw. die Mediation in Strafsachen
auch in den Haftanstalten anbieten zu kénnen. Die Justizvoll-
zugsanstalten des Landes Sachsen-Anhalt, das Justizministe-
rium fir Justiz und Verbraucherschutz, die Opferbetreuung
der Sozialen Dienste der Justiz sowie die ZALOB (Opferhilfe
Sachsen-Anhalt) sind in diesem Vorhaben involviert. Eine
erste Arbeitsberatung zum Austausch mit allen betroffenen
Stellen und Institutionen ist bereits terminiert und soll im
Justizministerium Sachsen-Anhalt stattfinden.

Was sich weiterhin bewdhrt hat — so wird es auch von
Schlichter:innen gespiegelt —, ist, dass es eine tragfdhige
Netzwerkstruktur in Sachsen-Anhalt gibt. Getragen wird sie
durch die Landesprojektleitung, die jeweiligen Beratungen in
den Landesarbeitsgruppen oder in anderen Gremien. So be-
findet sich auch niemand im Einzelkdmpfer:innenstatus und
der TOA in Sachsen-Anhalt kann geschlossen auftreten. Fir
Politik, Presse und andere Interessierte gibt es einen An-
sprechpartner, der dann koordiniert und/oder vermittelt.
Dies hat augenscheinlich zu einer zunehmenden Akzeptanz
des TOA-Landesprojekts gefiihrt bzw. hat es den Zugang zum
TOA fir Interessierte und Fachpersonal erleichtert.

hatte im vergangenen Jahr keine Fallzuweisung; der Einrich-
tung mit den meisten Fallen wurden insgesamt 443 Falle mit
541 Beschuldigten zugewiesen. Insgesamt wurden fir die
Statistik des Jahres 2023 1.218 Falle mit 1.322 Beschuldigten
gemeldet. Grundsatzlich kann festgestellt werden, dass die
Einrichtungen, in denen der TOA spezialisiert durchgefiihrt
wird, deutlich héhere Fallzahlen verzeichnen als die Einrich-
tungen, in denen der TOA zusatzlich zu anderen Aufgaben
durchgefihrt wird. Mit Beginn der Coronapandemie kam es
in Hessen zu einem leichten Riickgang der Fallzahlen. Seit-
dem sind die Fallzahlen jedoch in der Summe stabil und an
einigen Standorten auch steigend.

Insgesamt kommt der TOA in Hessen weiterhin in einem
deutlich geringeren Umfang zur Anwendung, als es seinem
tatsdachlichen Potenzial entspricht. Die gesetzliche Vorgabe,
dass in jedem Verfahren und zu jedem Zeitpunkt zu prifen
ist, ob die Durchfiihrung eines TOAs infrage kommt, wird
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durch die Justiz an den meisten Standorten nicht umgesetzt.
Bei vielen Staatsanwadlt:innen und Richter:innen herrscht
nach wie vor Unsicherheit dariber, welche Fille unter wel-
chen Voraussetzungen fiir einen Tater-Opfer-Ausgleich infra-
ge kommen. Oftmals wird angenommen, dass in bestimmten
Fallen ein TOA nicht zumutbar sei, ohne dass die Geschadig-
ten die Moglichkeit bekommen, eine eigene Entscheidung zu
treffen. Das fuhrt zu einer Entmiindigung von Tatbetroffenen
und widerspricht der Idee einer starkeren Berlicksichtigung
von Opferinteressen.

Um diese Umstande zu verdandern, sind ein intensiver per-
sonlicher Kontakt und regelmaRiger Austausch zwischen
TOA-Fachstellen und den Kooperationspartner:innen und
Auftraggeber:innen notwendig. Dazu bedarf es entsprechen-
der personeller Ressourcen.

Obwohl grundsatzlich jedes Delikt im Rahmen eines Tater-
Opfer-Ausgleichs bearbeitet werden kann, lasst das Delikt-
spektrum der zugewiesenen Falle vielerorts weiterhin zu
winschen Ubrig. In den meisten Fallen kommt der TOA im
Rahmen einer Diversion zu Einsatz, obwohl das nicht im Sin-
ne des Gesetzgebers ist. Vor allem aus Sicht von Geschadig-
ten besteht insbesondere nach schweren Straftaten ein be-
sonderes Bedirfnis nach Verantwortungsiibernahme und
Wiedergutmachung durch die Tatverantwortlichen. Hier gibt
es ein deutliches Ausbaupotenzial, was die Qualitdt der im
TOA bearbeiteten Straftaten betrifft.

Da die Grundvoraussetzung fiir einen weiteren Ausbau und
fiir eine dauerhafte Etablierung des TOAs eine angemessene,
einheitliche und perspektivisch gesicherte Finanzierung ist,
braucht es einen guten Kontakt und einen regelmaRigen
Austausch mit den Geldgebenden. In Hessen ist dieser fir
den TOA im Allgemeinen Strafrecht dadurch gewahrleistet,
dass das Ministerium der Justiz Mitglied in der LAG ist und
auch an den halbjéhrlichen Treffen teilnimmt.

Fir den Jugend-TOA sieht das anders aus, da hier die Stadte
bzw. die Kommunen die Geldgebenden und diese als solche
nicht in der LAG vertreten sind. Hier liegen die Kontaktpflege
und die Kommunikation jeweils in den Handen der Fachstel-
len vor Ort. Aus Sicht der LAG Hessen wadre auch hier eine
flichendeckende und landesweit einheitliche Finanzierung
notwendig.

Um den TOA dauerhaft in Hessen voranzubringen, wére es
notwendig, diesen flaichendeckend durch mindestens teil-
spezialisiert arbeitende Einrichtungen durchfiihren zu las-
sen. Weiterhin waére es sinnvoll, die Staatsanwaltschaften
und Gerichte zum Thema TOA zu schulen und anzuhalten,
dem gesetzlichen Auftrag entsprechend, in jedem Verfahren
und zu jedem Zeitpunkt zu prifen, ob die Durchfiihrung ei-
nes TOAs moglich ist.
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Fiir eine moglichst hohe Akzeptanz des TOAs aufseiten der
Justiz ist es wichtig, dass sich alle Fachstellen verpflichten,
nach den bundesweit einheitlichen TOA-Standards zu arbei-
ten, was eine entsprechende Ausbildung der Mediator:innen
beinhaltet. Das Angebot der Fachstellen muss klar und die
Qualitatssicherung transparent sein. Um flr die Auftragge-
ber:innen aufseiten der Justiz deutlich zu machen, welche
Falle im Rahmen eines TOAs bearbeitet werden kénnen und
welche nicht, kann auch eine klare Abgrenzung zu anderen
MaRnahmen aus dem Bereich der Restorative Justice hilf-
reich sein. Der Versuch, die Fallzahlen zu steigern, indem das
Angebot der Fachstellen auf andere restorative Konzepte
ausgeweitet oder indem fiir bestimmte Fallkonstellationen
spezielle Konzepte entwickelt und veroéffentlicht werden,
kann auch zu unnétigen Verwirrungen und Unklarheiten auf-
seiten der Auftraggeber:innen fiihren.

Eine MaRnahme zu einer haufigeren Anwendung des TOAs,
die auch an vielen Standorten bereits umgesetzt wird, ist
eine enge Zusammenarbeit mit der Polizei. Polizeibeamt:in-
nen sind oftmals die ersten und einzigen Personen, die Kon-
takt zu beiden Parteien im Strafverfahren haben und die da-
her gut einschatzen kénnen, ob ein TOA sinnvoll ist. Ein ent-
sprechender Hinweis in der Akte fihrt dann in der Regel zu
einer Fallzuweisung durch die Staatsanwaltschaft an die
TOA-Fachstelle. Auch die Jugendhilfe im Strafverfahren sollte
bereits zu einem friihen Zeitpunkt im Ermittlungsverfahren
mit den Tatverantwortlichen in Kontakt treten und kdnnte
dabei einen Tater-Opfer-Ausgleich anregen.

Fir die im Jugend-TOA tatigen Fachstellen zeigt sich an ver-
schiedenen Standorten in Hessen, dass in den Hausern des
Jugendrechts eine enge und vertrauensvolle Zusammenar-
beit mit Polizei, Jugendamt und Staatsanwaltschaft wachsen
und so den TOA voranbringen kann.

AbschlieRend ist festzuhalten, dass der TOA nur dann zu ei-
ner breiteren Anwendung kommen wird, wenn das dem
Wunsch der Geldgeber:innen entspricht. Denn alle Ansatze,
die zu einer Ausweitung der TOA-Praxis fihren konnten, sind
letztendlich nur umsetzbar, wenn es aufseiten der Stadte
und Kommunen sowie der Landesregierung die Bereitschaft
gibt, die dazu notwendigen finanziellen Mittel bereitzustel-
len.
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Nordrhein-Westfalen

(1) Antworten aus der Ausgleich Rhein-Ruhr Fachstelle
fiir TOA und Konfliktregelung im LG-Bezirk Duisburg

von Silke Fiedeler

Die Fachstelle fiir TOA im Langerichtsbezirk Duisburg 6ffnete
ihre Tiren Ende 1996 und hat damit bereits Uber ein Viertel-
jahrhundert den Dialog in Duisburg und Umgebung gefér-
dert und zahlreiche Konfliktregelungen durchgefiihrt. Von
Beginn an bis heute wurde der TOA in auRergewdhnlicher
Weise sowohl von den Behdrdenleitungen als auch den De-
zernent:innen der Staatsanwaltschaft Duisburg gefordert
und die Fachstelle in einer Vielzahl von Ermittlungsverfahren
mit der Durchfiihrung eines TOAs beauftragt, sodass die aus-
schlieflich im Erwachsenenbereich des § 46a StGB tatige
Fachstelle mit dem bearbeiteten Fallaufkommen nicht selten
an der Spitze in NRW lag und liegt.

Nach Ende der Coronapandemie konnte zwar noch nicht
vollstdndig an die zuvor bearbeiteten Fallzahlen (683 Falle in
2018 und 640 Falle in 2019) angeknlpft, die Falleingdnge
aber wieder auf 611 Falle in 2022 und 503 Falle in 2023 sta-
bilisiert werden.

Die Finanzierung des TOAs erfolgt in Form einer Projektfor-
derung durch das Ministerium der Justiz in NRW, auf der Ba-
sis einer Fallpauschale von zurzeit 360 €. Hiervon werden
90 Prozent an die freien Trager der Fachstellen ausbezahlt.
Ein zehn prozentiger Eigenanteil ist von dem jeweiligen Tra-
gerverein selbst aufzubringen.

Das Fallaufkommen wird fast ausschlieBlich seitens der
Staatsanwaltschaft Duisburg zugewiesen. Nur eine Handvoll
an Menschen meldet sich selbst in der Fachstelle oder
kommt auf Anregung ihrer anwaltlichen Vertretungen. Auch
polizeiliche Anregungen machen nur einen marginalen An-
teil an bearbeiteten Fallen aus.

Es ist leider das Phdnomen zu beobachten, dass der TOA —
trotz vermuteter Etablierung tber die langen Jahre — bei den
Bulrger:innen nicht bekannt ist. Ohne die Beauftragung durch
die Staatsanwaltschaft waren die Beteiligten daher niemals
in den Genuss dieses Angebots gekommen.

Diese Beobachtung und das Problem liegen nach dem Dafir-
halten der Verfasserin in der Natur der Sache. Ohne konkre-
ten Anlass eines Strafverfahrens oder eines verletzten
Rechtsgutes besteht verstandlicherweise kein Interesse, sich
mit der Thematik und dem maéglichen, noch dazu unkonven-
tionellem Umgang im Bereich des TOAs auseinanderzuset-
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zen. Insofern kann Offentlichkeitsarbeit immer nur sehr ein-
geschrankten Nutzen erzielen.

Wenn es aber zu einer Straftat und einer Verletzung gekom-
men ist, ist es mangels Informationen —insbesondere fir Ge-
schadigte in der geschwachten, eher passiven Opferrolle —
umso schwerer, sich Hilfe zu suchen und ein passendes
Hilfeangebot zu finden, wie beispielsweise Mediationen in
Form des Tater-Opfer-Ausgleichs.

In Duisburg haben wir am letztgenannten Punkt Handlungs-
und Einflussmoglichkeiten gesehen und genutzt. Mit dem
DialogHaus-Konzept sind wir seit 2017 neue Wege gegangen.
Es wurde von der Verfasserin dieses Beitrags eine Ver-
netzung der Opferhilfeeinrichtungen initiiert, die im Jahr
2020 zur Etablierung des Netzwerks , DialogHaus-Opferhilfe
Duisburg” gefuihrt hat. Auf einer gemeinsamen Internetseite
www.dialoghaus-duisburg.de und www.opferhilfe-duisburg.
de sind seitdem die Duisburger Opferhilfeeinrichtungen fur
die Birger:innen der Stadt sichtbar und nach Suchbegriffen
geordnet auffindbar. Der TOA ist darin Teil der breit aufge-
stellten Opferhilfelandschaft.

Durch gemeinsame, oOffentlichkeitswirksame Veranstaltun-
gen und regelmaRige Netzwerktreffen sind die Vorteile von
Dialog und Kooperation unter den Opferhilfeeinrichtungen
sowie mit den Behorden (Stadt, Polizei und Staatsanwalt-
schaft) fur alle erlebbar geworden und werden sehr ge-
schatzt. Die Fachstelle flr Tater-Opfer-Ausgleich wurde auf
diese Weise Uber den justiziellen Bereich hinaus bekannt.

Mit dem nun zu eréffnenden DialogHaus, das u. a. eine Bera-
tungs- und Vermittlungsstelle fir Opfer von Straftaten vor-
halten wird, kann dann das Angebot TOA gezielt und in per-
sonlicher, geschulter Ansprache von Lots:innen konkret Be-
troffenen angetragen werden. Dies mit dem Ziel und der Er-
wartung, die Zahl der Selbstmeldungen zu erhdhen.
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(2) Antworten aus dem Verein sozial-integrativer Projekte (VIP) e.V.

TOA-Fachstelle in Miinster

von Hannah Flachs

Die Fachstelle fur Tater-Opfer-Ausgleich in Munster ist dem
Verein sozial-integrativer Projekte (ViP) e.V. angeschlossen.
Seit 1992 ist die Fachstelle in Minster tatig und leistet einen
Beitrag zur auBergerichtlichen Konfliktlosung und damit
gleichzeitig zu einer Wiederherstellung des Rechtsfriedens.
Das Biiro befindet sich zentral in der Stadt Munster, sodass
alle Beteiligten die Fachstelle problemlos erreichen kdnnen.

Die Finanzierung der Fachstelle fir Tater-Opfer-Ausgleich ist
im Erwachsenenbereich Gber das Ministerium der Justiz ge-
fordert und wird tiber Fallpauschalen abgerechnet.

Neben der Mediation in Strafsachen, die den Kern der Arbeit
ausmacht, ist ein wichtiger Aspekt der Arbeit die Ziel- und Er-
folgskontrolle. Diese beinhaltet eine systematische Doku-
mentation der Fallarbeit, das Fiihren und Auswerten einer
differenzierten Statistik sowie die Kontrolle der Einhaltung
von Vereinbarungen zwischen den Kooperationspartner:in-
nen und dem Projekt. Der regelmaRige Austausch mit ande-
ren TOA-Einrichtungen und die Weiterbildung von Mitarbei-
tenden ist ebenfalls ein wichtiges Merkmal zur Qualitatssi-
cherung.

Vor der Covid-19-Pandemie bearbeitete die Fachstelle ca.
300 Falle pro Jahr, seit Beginn der Pandemie sind die Fallzah-
len stark gesunken und konnten sich noch nicht wieder stabi-
lisieren. Im Jahr 2023 bearbeitete die Fachstelle 130 Fille,
von denen 66 Prozent positiv endeten. Im Jahr 2022 waren
es 137 Falle, von denen 54 Prozent positiv abgeschlossen
werden konnten. Auch 2024 kénnen die Fallzahlen zumin-
dest bis Juni (aktueller Stand) noch nicht wieder an die Zah-
len vor der Pandemie heranreichen.

Als Folge sinkender Fallzahlen mussten Stellen gekirzt und
Vollzeitstellen auf Teilzeitstellen reduziert werden.

Wichtige Kontakte zu justiziellen Kooperationspartner:innen
sind durch die langjahrige Tatigkeit der Fachstelle etabliert.
Gleichzeitig ist es schwieriger geworden, den Kontakt zur
Staatsanwaltschaft Miinster im bisherigen Umfang aufrecht-
zuerhalten. Die Arbeitsbelastung in der Ermittlungsbehorde
sei sehr hoch, heifdt es dort auf Nachfrage. Aus diesem Grund
wirden auch weniger Falle zur Ausgleichsstelle Gbersandt.
Hier braucht es in Zukunft wieder eine engere Kooperation
mit den jeweiligen Auftraggeber:innen, mit dem Ziel, die
Fallzahlen zu steigern und das wertvolle Angebot der auBer-
gerichtlichen Konfliktlésung wieder mehr Menschen zugang-
lich zu machen.

Der Tater-Opfer-Ausgleich als Moglichkeit zur auBergerichtli-
chen Konfliktschlichtung und Wiedergutmachung ist auch in
Minster leider vielen Menschen nicht bekannt. Zur weiteren
Etablierung des Angebotes ist die Offentlichkeitsarbeit un-
verzichtbar. Dies ist aktuell nicht in vollem Umfang maglich.

Es brauchte ausreichend zeitliche und finanzielle Kapazita-
ten, um die breite Offentlichkeit besser iber die Méglichkeit
eines Tater-Opfer-Ausgleichs zu informieren.
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Sachsen

Antworten aus der LAG TOA Sachsen

von Anja Hentschel
(far den Sprecherrat der LAG TOA Sachsen)

In Sachsen werden die TOAs im Jugendbereich von freien
Tragern und der Jugendhilfe im Strafverfahren bearbeitet.
Dabei erfolgt die Finanzierung durch die Jugendamter so-
wohl liber Pauschalfinanzierung als auch liber Fachleistungs-
stunden. Hier ist anzumerken, dass die verhandelten Fach-
leistungsstunden und die Stundensatze pro Fall regional sehr
variieren. Die Zuweisungszahlen schwanken sowohl regional
deutlich als auch im Jahresvergleich. Dabei verzeichnen
manche Projekte groen Zuwachs, wahrend andere sinken-
de Zahlen registrieren. 19 TOA-Projekte meldeten 2023 der
LAG TOA insgesamt Eingdange von 533 Fallakten zurtick.

Besonders ist zu erwahnen, dass in groReren Abstanden in
Abstimmung mit dem Landesjugendamt mehrtdgige Weiter-
bildungen organisiert werden. 2023 fand eine Weiterbildung
zum Thema ,Systemische Methoden im TOA' statt.

Seit vielen Jahren gibt es in Sachsen eine regelmaRig tagende
LAG TOA, in der sich vor allem die freien Trager, die TOAs
durchfiihren, treffen. Sowohl Fachaustausch, Fallbespre-
chungen als auch Weiterbildungen sind Inhalt der halbjahri-
gen Treffen. In manchen Regionen gibt es Regionalgruppen.

Seit 2021 besteht in Koordination der Generalstaatsanwalt-
schaft eine Arbeitsgruppe zur Forderung des TOAs in Sach-
sen. Diese AG wurde auf Initiative des Justizministeriums
wiederbelebt. Die Arbeitsgruppe hatte bzw. hat folgende Ar-
beitsschwerpunkte: Erarbeitung und Implementierung einer
Handreichung zur Beauftragung eines TOAs fiir die sdchsi-
schen Staatsanwaltschaften, Erarbeitung von Werbematerial
fur die Offentlichkeitsarbeit (Flyer und Plakat), Benennung
von TOA-Verantwortlichen in den Landgerichtsbezirken der
Staatsanwaltschaften und die Organisation von Fachveran-
staltungen. Ein wichtiges Anliegen der AG sind auBerdem die
regelmaRigen Fachaustausche zwischen den Fachstellen und
den Staatsanwaltschaften vor Ort.

Der Film ,All eure Gesichter” wird und wurde an verschiede-
nen Orten in verschiedenen Stadten mit Unterstltzung der
Schlichtungsstellen gezeigt — unter anderem auch in der JSA
Regis-Breitingen.

Der Tater-Opfer-Ausgleich mit erwachsenen Beschuldigten
und Geschéadigten wird in Sachsen ausschlieflich tGber Zu-
weisungen durch Staatsanwaltschaften und Gerichte durch
die Sozialen Dienste der Justiz bei den Landgerichten durch-
gefiihrt. In jedem der finf Landgerichtsbezirke stehen dafir
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derzeit im Schnitt drei bis vier als ,,Mediator:innen im Straf-
recht” ausgebildete Sozialarbeiter:innen zur Verfligung.

Das Fallaufkommen hat sich aufgrund des beschriebenen En-
gagements der durch das Justizministerium wiederbelebten
Arbeitsgruppe in Sachsen wie folgt entwickelt: 2022 waren
es insgesamt 295 Eingdnge, 2023 dann bereits 489 und 99
Eingdnge im ersten Quartal 2024.

Die Durchfiihrung der TOAs ist in den Arbeitsstandards des
Sozialen Dienstes der Justiz sachsenweit verbindlich und de-
tailliert niedergelegt und orientiert sich fast wortwértlich an
den jeweils aktuellen Standards des TOA-Servicebiiros. Die
Mediator:innen kdnnen — so vorhanden — justizinterne und
externe Weiterbildungsangebote in Anspruch nehmen. Dar-
Gber hinaus werden TOAs stichpunktartig in die Geschafts-
prafungen einbezogen. Alle Mediator:innen haben die Mog-
lichkeit der Inanspruchnahme von Supervision. Eine Uberre-
gionale Vernetzung erfolgt durch die Teilnahme an der LAG
TOA.

Schwierigkeiten: Organisationsstruktur und Ausbildungs-
stau

Die grofSten zu benennenden Schwierigkeiten liegen in der
Organisationsstruktur. Zum einen erfolgt die Zuweisung zur
Jjustizinternen‘ Konfliktschlichtung im Rahmen von TOA aus-
schlieRlich durch die Justizbehorden selbst, was aufenste-
henden Beschuldigten und Geschadigten (wenn also noch
kein Strafverfahren anhangig ist) den Zugang verwehrt.

Zum anderen erfolgen Zuweisungen durch Staatsanwalt:in-
nen und Richter:innen nur, wenn diesen die Moglichkeiten
der Inanspruchnahme des TOAs personlich iberhaupt be-
kannt sind — in der juristischen Ausbildung kommt die Aus-
einandersetzung mit dem TOA oft zu kurz — und sie bereits
gute Erfahrungen damit gemacht haben. Da man Instrumen-
te wie den TOA in der Justiz je nach guter oder schlechter Er-
fahrung einsetzt, erfolgen mehr oder weniger regelmaRige
Zuweisungen nur durch dienstéltere Richter:innen und
Staatsanwalt:innen, weil die jlingeren Kolleg:innen aufgrund
ihrer rotierenden Einsatzstellen nicht die dafiir benétigte Er-
fahrung sammeln kénnen.

Inzwischen steht allen Richter:innen und Staatsanwalt:innen
eine Handreichung zur Verflgung, die als Leitfaden fir eine
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Zuweisungspraxis fir TOA angesehen und genutzt werden
kann. Die Erfahrung hat gezeigt, dass insbesondere Staatsan-
walt:innen nach wiederholten Anweisungen von Vorgesetz-
ten mehr TOAs zuweisen.

Ebenfalls als voranbringend hat sich die Installation einer re-
gelmaRigen (meist einmal jahrlichen) Zusammenkunft aller
mit dem TOA befassten Behdrden und Fachdienste auf den
regionalen Landgerichtsebenen seit 2022 bewahrt. Damit,
und mit den fur alle Landgerichtsbezirke bestimmten TOA-
Ansprechpartner:innen bei den Staatsanwaltschaften hat
die notwendige Vernetzung aller, an der TOA-Durchfiihrung
Beteiligten, eine neue Qualitat erfahren.

Als weitere Schwierigkeit wird gesehen, dass derzeit bei den
Landgerichten ein Ausbildungsstau fur den Mediator:innen-
nachwuchs eintritt. Es werden insgesamt weniger neue Kol-
leg:innen geschult, als in den ndchsten Jahren altersbedingt
ausscheiden werden. Vor der gegenwartigen Entwicklung
sich sachsenweit erhéhender Bearbeitungszahlen, kommen
Dienststellen mit besonders hohem Fallaufkommen an ihre
Kapazitatsgrenzen. Dem Ausbildungsstau soll damit begeg-
net werden, dass neben der gegenwartigen Praxis, neue Me-
diator:innen Uberregional ausbilden zu lassen, in Sachsen ab
2025 ein eigenes Ausbildungsprogramm in Kooperation mit
dem TOA-Servicebliiro aufgelegt werden soll.

Evaluationsstudie TOA in Sachsen

Das sachsische Justizministerium gab eine Studie zum TOA
im Erwachsenenbereich in Auftrag (https://www.justiz.sach-
sen.de/smj/download/02a_Anlage_Evaluationsstudie_
TOA_in_Sachsen.pdf). In dieser Studie zur Untersuchung der
Ursachen fiir das bis dahin niedrige TOA-Fallaufkommen in
Sachsen, wurde als eine Hauptursache der ,fehlende Be-
kanntheitsgrad/Image” in Verbindung mit einer fehlenden
Lobby bei Gerichten und Staatsanwaltschaften ermittelt.
Dort wurde und wird der TOA auch gegenwartig eher als ,fa-
kultative |dee” gesehen, denn als sinnvolles und nutzbares
Instrument zur Schaffung von Rechtsfrieden innerhalb der
Gesellschaft.

Im Ergebnis dieser Studie wurde Ende 2023 beim Justizmi-
nisterium ein Referent fUr Restorative Justice eingesetzt,
welcher seit 2024 auch in der Arbeitsgruppe TOA mitarbei-
tet.

Als MaRnahme zur Erhéhung des Bekanntheitsgrades des
TOAs inner- und auRerhalb der Justiz, hat das Ministerium
den Druck von Flyern und Plakaten angeordnet, deren Ge-
staltung in den Handen der genannten iberbehordlichen Ar-
beitsgruppe lag und abgeschlossen ist. Auf Flyern und Plaka-
ten ist Giber einen QR-Code auch der Link zum TOA-Vorstel-
lungsfilm vom Tatausgleich und Konsens e.V. abrufbar.

THEMA

Im Zusammenhang mit den Flyern und Plakaten wird ein
sachsenweites TOA-Info-Telefon installiert, dessen Nummer
auf den Flyern und Plakaten abgedruckt ist, wo Auskunftssu-
chende allgemeine Informationen zum TOA erhalten kdnnen
und auch eine — wenn moglich — konkrete Vermittlung an
eine zustdndige Vermittlungsstelle erfolgen kann. Das TOA-
Info-Telefon wird wahrend eines Pilotzeitraumes mit Proto-
kollfiihrung Giber die Anrufe durch den Sozialen Dienst der
Justiz betrieben, um nach einer Auswertung und Einschat-
zung des Bedarfes entscheiden zu konnen, ob die erfillten
Erwartungen an das Info-Telefon eine Verlangerung des Pro-
jektes in welcher Art der Fortfihrung auch immer rechtfer-
tigen.

Als wesentlicher Mitnahme-Effekt des Info-Telefons wird er-
wartet, dass Auskunftssuchende verstarkt justizexterne An-
gebote der auBergerichtlichen Konfliktschlichtung in An-
spruch nehmen, die bisher ebenfalls wenig beachtet und ge-
nutzt werden, weil sie der Bevolkerung teilweise unbekannt
sind (Friedensrichter:in, Schiedsstellen, ...). Da Personen mit
Konfliktschlichtungsbedarf ohne laufendes Ermittlungs-
oder Strafverfahren der Zugang zum ausschlieBlich justizin-
ternen TOA verwehrt ist, muss der Fokus darauf liegen, auch
diesem Personenkreis ein ansprechendes justizexternes An-
gebot vorzuhalten. Perspektivisch miissten die vorhandenen
Organisationsstrukturen derart verandert werden, dass auch
dem Personenkreis ohne laufenden Ermittlungs- oder Straf-
verfahren der Zugang zu einem staatlich geférderten und be-
zahlten Angebot der auRergerichtlichen Konfliktschlichtung
ermoglicht wird, ohne sich dem Risiko einer nachtraglichen
Strafverfolgung ausgesetzt zu sehen.
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Thiringen

Antworten aus dem Horizont e.V. in Nordhausen

zum Jugend-TOA

Bei uns im Horizont e.V. bieten wir Mediationen im Rahmen
des Tater-Opfer-Ausgleichs an, wobei der Verein als freier
Trager keine klassische TOA-Fachstelle ist. Wir sind in insge-
samt drei Nordthiringer Landkreisen im Bereich der Jugend-
konflikthilfe (ftir Jugendliche von 14 bis 21 Jahren) tatig und
die Zuweisungen der TOA-Fille erfolgt ausschliefRlich Gber
die Staatsanwaltschaft. Die Ermittlungsakten werden ent-
sprechend mit der Verfigung der Staatsanwaltschaft zu-
ndchst an die Jugendgerichtshilfe und schliefRlich an uns als
Leistungserbringer libersandt. Die Finanzierung erfolgt ent-
sprechend direkt tGber den Landkreis.

2023 hatten wir in unseren Landkreisen folgendes Fal-
laufkommen:

e Landkreis Nordhausen: 20 TOA-Félle;
e Landkreis Eichsfeld: 25 TOA-Fille;
e Landkreis Unstrut-Hainich: 37 TOA-Falle.

Zur Qualitatssicherung unserer Arbeit werden die Teilneh-
menden am Ende des Prozesses gebeten, einen Zufrieden-
heitsbogen auszufillen, der anonymisiert ausgewertet wird.

Bei den Zuweisungen ist eine signifikante Zunahme von Ta-
ten im schulischen Kontext zu verzeichnen. Meistens handelt
es sich um Beleidigungen, Bedrohungen und Korperver-
letzungen zwischen Schiiler:innen, in Einzelfdllen jedoch
auch gegenilber dem Lehrpersonal.

Was funktioniert aus lhrer Perspektive noch nicht?

Es erfolgen vorwiegend Zuweisungen zu sogenannten ,Kava-
liersdelikten’, die wenig Spielraum hinsichtlich eines Ausglei-
ches lassen (die Ergebnisse sind in diesen Fallen bereits in
gewisser Weise vordefiniert), den Jugendlichen fehlen Ge-
staltungsmoglichkeiten zur Wiedergutmachung, wenn die
Taten oftmals schlichtweg nicht mehr als eine Entschuldi-
gung hergeben. Hier wird das Potenzial des Tater-Opfer-Aus-
gleichs nicht ausgeschopft.

Was sind lhre Strategien/MaRBnahmen?

Bei regelmalig stattfindenden gemeinsamen Treffen, der so-
genannten ,Runde der Verfahrensbeteiligten®, sind auch Ver-
treter:innen der Staatsanwaltschaft zugegen und es kann

von Tim-Gerrit Holzhause
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eine Rlickmeldung zu den zugewiesenen Fillen gegeben
werden. Hier wird versucht, daflir zu sensibilisieren, dass
auch weitere Straftaten fiir einen TOA pradestiniert sein kon-
nen.

Was wadre dariiber hinaus aus lhrer Sicht notig, um die Situ-
ation im Sinne eines optimal funktionierenden TOA-
Arbeitsfeldes zu gestalten?

Eine TOA-Fachstelle zumindest fiir den Nordthiringer Raum
zu installieren, ware aus unserer Sicht zu begriiRen.

Haben Sie Losungsansatze im Bereich des TOAs, die sich in
Zusammenhang mit anderen, fritheren Herausforderungen
bereits bewadhrt haben, die fiir andere TOA-Fachstellen in-
spirierend sein kdnnten?

Wir haben gute Erfahrungen mit Mediationen im Online-For-
mat gemacht. Wenn die Gesché&digten beispielsweise weiter
weg wohnten oder ein gemeinsames Vor-Ort-Gesprach aus
anderen Griinden nicht moglich war, konnten wir durch das
Online-Angebot dennoch eine Mediation anbieten. Dies er-
moglicht, insbesondere bei in Ausbildung oder Arbeit ste-
henden Heranwachsenden eine flexiblere und ortsungebun-
dene Termingestaltung. Ein fokussiertes Arbeiten und das
SchlieBen einer Vereinbarung sind nach unserer Erfahrung
genauso gut moglich wie in der klassischen Mediation.

Worin sehen Sie Chancen fiir die weitere Entwicklung des
TOAs in lhrem Bundesland?

Entwicklungschancen sehen wir bei der Manifestierung des
TOAs im Erwachsenenbereich — hier ist das Fallaufkommen
in unseren Landkreisen bisher noch verschwindend gering.
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Baden-Wirttemberg

Antworten der BGBW zum Erwachsenen-TOA

von Katharina Heitz

Zur Organisation des TOAs bei der Bewdhrungs- und Ge-
richtshilfe Baden-Wiirttemberg

Zum 1. Januar 2017 hat die Landesanstalt Bewahrungs-
und Gerichtshilfe Baden-Wirttemberg (BGBW) die Aufga-
ben in der Bewdhrungshilfe, Gerichtshilfe und im Tater-Op-
fer-Ausgleich tbernommen. Im Jahr 2023 vermittelten un-
sere Mediator:innen in ca. 1.600 Fallen im Rahmen eines
Tater-Opfer-Ausgleichs. Dieses Fallaufkommen ist in den
letzten zehn Jahren relativ konstant geblieben (siehe Bal-
kendiagramm unten).

Neben der Geschéftszentrale bestehen landesweit neun
Einrichtungen sowie 35 AuBen- und Sprechstellen. Durch
diese Flachenprasenz soll jede:r Klient:in moglichst wohn-
ortnah beraten werden. In jeder Abteilung werden Media-
tor:innen eingesetzt; etwa 65 der 470 Mitarbeitenden sind
als Mediator:innen tatig.

Einheitliche Qualitdtsstandards zdhlen fiir die BGBW zu
den Garanten einer erfolgreichen Mediation. Diese wer-
den stetig weiterentwickelt. Dabei steht die BGBW in en-
gem Dialog mit Gerichten, Staatsanwaltschaften und Ko-
operationspartner:innen. Im Rahmen des TOAs bilden wir
seit 2019 Mediator:innen in Strafsachen aus. Zur Zertifizie-
rung orientieren wir uns an den Grundlagen des Deut-
schen Mediationsgesetzes sowie der Zertifizierte-Mediato-
ren-Ausbildungsverordnung — (ZMediatAusbV). Die Uber-
prifung der Einhaltung der Qualitdtsstandards erfolgt
Gber eine jahrliche Innenrevision.

Ewicklung der TOA-Fallzahlen
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Herausforderungen und Chancen

Im Jahr 2023 wurde insgesamt 1.576 Mal ein Tater-Opfer-
Ausgleich durchgefiihrt. Das Potenzial an Féllen, in denen
ein TOA geeignet ware, ist wesentlich gréRBer. Auch im in-
ternationalen Vergleich bewegen sich unsere Zahlen auf
relativ niedrigem Niveau. Regional sind zum Teil grofle Un-
terschiede zu beobachten.

Der Tater-Opfer-Ausgleich bietet zahlreiche Vorteile: Er
tragt zur Wiederherstellung des Rechtsfriedens bei, indem
er Tatverantwortliche und Opfer miteinander in Kontakt
bringt und Konflikte auRergerichtlich I6st. Dies hilft nicht
nur, weitere Straftaten zu verhindern, sondern starkt auch
den Opferschutz. Seine Flexibilitdt ermdglicht es, in ver-
schiedenen Phasen des Verfahrens eingesetzt zu werden,
was eine maRgeschneiderte und wirksame Intervention
gewahrleistet.

Aus diesem Grund ist es das Ziel der BGBW, die Fallzahlen
weiterhin zu steigern. Dies geschieht durch eine aktive An-
spruchsgruppenbetreuung im Justizministerium durch un-
seren Vorstand fir Sozialarbeit Christian Ricken sowie bei
den ortlichen Gerichten und Staatsanwaltschaften durch
unsere Einrichtungsleitungen. Erfreulicherweise sind wir
seit 2023 fester Bestandteil der Assessor:innen-Ausbil-
dung in Baden-Wirttemberg.

Durch unsere TOA-Multiplikator:innen, die die Media-
tor:innen in den neun Einrichtungen koordinieren, finden
auch immer wieder Aktionen statt, um Uberzeugungsar-
beit fiir die Vermittlung von mehr Auftragen zu leisten so-
wie den Bekanntheitsgrad zu steigern.

Eine MalRnahme im Jahre 2024 ist unter anderem die Schu-
lung der Polizei, die im Rahmen der Aufnahme von Anzei-
gen direkte Informationen an Geschéadigte und Beschul-
digte weitergeben kann.

Obwohl noch keine signifikanten Erfolge dieser MalRnah-
men zu verzeichnen sind, zeigen konstante Auftragszahlen
im Zusammenhang mit einem Riickgang der Kriminalitats-
rate in Baden-Wirttemberg, dass sich der Einsatz fiir den
TOA lohnt.
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(2) Antworten aus der LAG TOA BW zum Jugend-TOA

von Jasmina Wiehe und Michael Hormann

Skizzieren Sie bitte einleitend in aller Kiirze die aktuelle
Situation der TOA-Praxis in ihrem Bundesland.

Der Jugend-TOA wird in Baden-Wirttemberg von 6ffentli-
chen und freien Tragern durchgefihrt. Nicht alle Gerichts-
bezirke haben eine TOA-Fachstelle, in einigen wenigen gibt
es das Angebot immer noch nicht. Sowohl die Finanzie-
rung (pauschal oder fallgebunden) als auch das jahrliche
Fallaufkommen sind in den jeweiligen Fachstellen sehr un-
terschiedlich. So gibt es Fachstellen mit einer Fallexplosion
und viel Arbeit, die kaum bewaltigt werden kann, und in
anderen Stellen nimmt die Fallzuweisung schon seit Jahren
stetig ab.

Die in der LAG organisierten Fachstellen tragen ihre Zahlen
am Ende des Jahres in einer Statistik zusammen, um so ei-
nen groben Uberblick iiber Zahlen und Daten erhalten zu
kdnnen. Jedoch ist diese Statistik nicht abschlieRend vali-
de, da sich nicht jedes Jahr alle Fachstellen gleich beteili-
gen (kdnnen).

Mit welchen Herausforderungen/Problemen/Schwierig-
keiten sind Sie als Fachstelle konfrontiert? Was funktio-
niert aus lhrer Perspektive nicht?

Es ist noch immer so, dass die Zuweisungen zum TOA per-
sonenabhédngig sind. In manchen Regionen erschwert ein
hadufiger Wechsel der zustdndigen Staatsanwalt:innen die
Zusammenarbeit und die Fallzuweisungen zusatzlich. Eine
weitere Herausforderung ist, dass von der Justiz Vorgaben
kommen, wie das Ergebnis des TOAs aussehen soll. Es ist
dann teilweise schwierig, der Staatsanwaltschaft und den
Gerichten zu vermitteln, dass im TOA die Beteiligten die
Ergebnisse selbststandig festlegen. Der Faktor Zeit spielt in
manchen Fachstellen eine Rolle. Zum einen bekommen sie
wenig Zeit fir die Durchfiihrung des TOAs bzw. stoRen auf
Unverstandnis, falls Falle langer dauern. Die grofRe Zeit-
spanne zwischen Tat und dem Start der TOA-Anregung er-
schwert in manchen Féllen die Bereitschaft bzw. Zusam-
menarbeit mit den Beteiligten.

Generell zeigen sich deutliche Unterschiede in den Koope-
rationsmoglichkeiten mit Staatsanwaltschaft, Gerichte und
Jugendhilfe im Strafverfahren. Es gibt enge Kooperationen
mit regelmaRigen Treffen, aber auch Stellen, die sich lange
um einen Termin fiir ein Gesprach bemihen missen. Dies
spiegelt sind dann auch in den Fallzuweisungen wieder.

Fir viele Stellen blieben die Fallzahlen jedoch grundlegend
fiir die Finanzierung und den Umfang der Stellen.

Wie gehen Sie mit Krisenherden um? Was sind lhre Stra-
tegien?

Ein guter Austausch mit den Kooperationspartner:innen
(Staatsanwaltschaft, Gerichte, Jugendhilfe im Strafverfah-
ren, Polizei etc.) Uber die Dinge, die gut laufen oder wo
man Verdanderungsbedarf sieht, sind eine bewahrte Strate-
gie flr die Zusammenarbeit. Insbesondere TOA-Verfech-
ter:innen unter den Kooperationspartner:innen sind eine
gute Ressource, um den TOA anzuregen und Uber seine
Moglichkeiten zu informieren. Solche Fiirsprecher:innen,
auch aus hoheren Leitungsebenen oder aus der Politik,
sind in Krisenzeiten ein hilfreicher Riickhalt.

Der Austausch mit anderen Fachstellen in Form von Super-
vision oder kollegialer Fallberatung ist ein hilfreiches
Werkzeug. Und ein klein wenig Geduld schadet nie!

Was ware dariiber hinaus aus lhrer Sicht notig, um die Si-
tuation im Sinne eines optimal funktionierenden TOA-
Arbeitsfeldes zu gestalten?

1. Eineschnelle und einfache Weitergabe von Fallen bzw.
Akten erleichtert den Arbeitsalltag. Das flachende-
ckende Einfiihren von e-Akten waére hier also eine
Moglichkeit zur Verbesserung. Voraussetzung ist, dass
Akten sorgfaltig gefiihrt werden und somit das zeit-
aufwendige Einholen fehlender Informationen ver-
mieden werden kann.

2. RegelmaRige Informationsveranstaltungen oder Schu-
lungen fiir die Polizei und die Justiz, damit diese Gber
Wissen bezliglich des TOAs und dessen Moglichkeiten
verfligen.

3. Einheitliche Regelungen in Gerichtsbezirken mit meh-
reren Fachstellen vereinfachen die Prozesse und ver-
hindern Irritationen.

4. Die Pauschalfinanzierung von TOA-Fachstellen erleich-
tert Arbeitsablaufe und sichert deren Existenz (unab-
hangig schwankender Fallzahlen).

Gibt es Best-Practice-Beispiele, die Sie teilen kdnnen?
Haben Sie Losungsansatze, die sich in Zusammenhang
mit anderen, friiheren Herausforderungen bewahrt ha-
ben, die auch fiir andere TOA-Fachstellen inspirierend
sein kénnten?

Nach der ,Stuttgarter Krawallnacht’ und den anschlieRen-
den Wiedergutmachungskonferenzen gab es eine enge Ko-
operation zwischen allen Fachstellen im Gerichtsbezirk.
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So konnte trotz Mehraufwand und ohne Personalaufsto-
ckung das Angebot vielen jungen Menschen zugangig ge-
macht werden.

Wir haben gemeinsam bei der Justiz und der Jugendhilfe
im Strafverfahren das Angebot bekannt gemacht. Das Ein-
bringen der Fachstellen in lokalen Events fiihrt zu einem
verstarkten Bekanntwerden des TOAs, z. B. eine gemeinsa-
me Filmvorfihrung zu ,All eure Gesichter”. Solche
Aktionen kdnnen auch gemeinsam mit Kooperationspart-
ner:innen organisiert werden. Es ist zwar keine neue Erfin-
dung, aber Vernetzungstreffen haben sich in der Vergan-
genheit immer wieder als hilfreiches Mittel gezeigt, um
Herausforderungen zu iberwinden. Ebenso der Austausch
in fachstellenlibergreifender Supervision und/oder Fallbe-
ratung.

In Flachenlandkreisen oder bei Vorbehalten gegeniber

personlichen Ausgleichsgesprachen wurden auBerdem
schon gute Erfahrungen mit Videokonferenzen gemacht.

Bayern

Antworten aus der Landesgruppe TOA in Bayern

von Michaela Franke und Carolin Wagner

Der TOA wird zum einen von freien Tragern, von Jugendam-
tern und der Gerichtshilfe angeboten und durchgefiihrt.
Beauftragt wird dieser schwerpunktmaRig von den Staatsan-
waltschaften, Gerichten, Jugendamtern und auch Rechtsan-
walt:innen.

Finanziert werden die TOA-Stellen im Jugendbereich Uber
die jeweiligen Jugendamter, dies erfolgt teilweise pauschal
und teilweise fallbezogen. Im Erwachsenenbereich ist man
vollstéandig auf die Zuweisung von Bufigeldern der Staatsan-
waltschaften und Gerichte angewiesen, um dieses Angebot
bereithalten zu kénnen.

Damit der TOA im Bundesland Bayern gestarkt wird, treffen
sich Praktiker:innen zweimal jahrlich zur TOA- Landesgruppe
und greifen die Themen, die unser Wirken und den Fortbe-
stand betreffen, auf.

Dieser Zusammenschluss pflegt auch einen regelmafigen
Kontakt zu den Ansprechpartner:innen im Justizministerium
und nutzt diesen, um unsere Anliegen direkt anzusprechen.
Zudem erstellen wir eine Jahresstatistik, die die aktuelle Lage
der Ausgleichsstellen verdeutlichen und unsere Unter-
stitzungswiinsche unterstreichen soll. Damit Veranderun-
gen und Entwicklungen besser erkennbar werden, sind wir
zudem dazu Ubergegangen, in einer separaten Darstellung
die Entwicklung der Zahlen einiger Stellen zu bericksichti-

THEMA

Erkennen Sie zurzeit (auch) positive Impulse fiir den TOA?
Worin sehen Sie Chancen fiir die weitere Entwicklung des
TOAs in ihrem Bundesland? Oder flichendeckend?

Es zeigt sich, dass die Opferperspektive in der Justiz mehr
Gewicht bekommt. Eventuell werden sich daraus mehr
Fallzuweisungen ergeben. Auch wenn der Ausbau der Hau-
ser des Jugendrechts kontrovers diskutiert wird, kdnnten
sich auch hier durch gute und klare Absprachen neue Mog-
lichkeiten auftun.

Winschenswert waren aktuelle Studien zur Wirkung des
TOAs und natdrlich eine gesicherte Finanzierung der Fach-
stellen durch eine gesetzliche Regelung.

gen, die sich im Vorfeld bereit erklart haben, ihre Zahlen zu-
verldssig Uber mehrere Jahre zur Verfligung zu stellen.

Neben der Jahresstatistik der TOA Landesgruppe Bayern er-
gibt sich daraus folgendes Bild zum Fallaufkommen:

Entwicklung der Fallzahlen im Jugend-TOA bei acht Fachstellen
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Entwicklung Fallzahlen im Erwachsenen-TOA bei vier Fachstellen
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Unsere Anliegen bestehen im Kern darin, eine flachendeckend
konstante Falliibertragung und eine finanzielle Sicherung die-
ses Angebots durch die Justiz zu erreichen. So zeigen sich
regional deutliche Unterschiede hinsichtlich der Falliibertra-
gung, die bei den Staatsanwaltschaften und den Gerichten
spirbar von den weisungsbefugten Personen und deren Ver-
héaltnis zum TOA abhangig ist. Insbesondere durch die starke
Fluktuation der Staatsanwalt:innen im Jugend- als auch im Er-
wachsenenbereich unterliegt diese erheblichen Schwankun-
gen und der Tater-Opfer-Ausgleich muss kontinuierlich bewor-
ben werden.

Dies gilt im gleichen MaRe fiir die BuRgeldzuweisungen, die ge-
rade im Erwachsenenbereich unabdingbar sind und Gber das
Fortbestehen der Ausgleichsstelle entscheiden. Hier wurde be-
reits die Bitte um einen Haushaltsposten an das Justizministeri-
um herangetragen, z. B. in Form eines Rettungsschirms, um
einzelnen Ausgleichsstellen, die in eine prekare Situation gera-
ten sind, finanzielle Unterstltzung gewahren zu kénnen.

Diese Anregung wurde bislang nicht aufgegriffen, da hier keine
finanziellen Mittel bereitstiinden. Wir werden dies allerdings
weiterhin thematisieren, in der Hoffnung, dass sich diesbeziig-
lich eine Anderung ergibt.

Unseren Informationen zufolge wird der Tater-Opfer-Ausgleich
in den einzelnen Regionen durch regelmaRige Treffen mit Fort-
bildungs- und Informationsangeboten fiir Staatsanwalt:innen
und Richter:innen beworben. Auch Aufkleber mit dem Hinweis
TOA geeignet werden eingesetzt, die durch die vernehmenden
Polizeibeamt:innen auf den Anzeigen angebracht werden, um

TOA-Magazin 01/24

potenzielle Auftraggeber:innen auf den TOA aufmerksam
zu machen.

Neben der Fallakquise muss auch immer wieder auf die
Notwendigkeit hingewiesen werden, dass das Uberleben
dieses Angebots vor allem im Erwachsenenbereich von
BuRgeldzuweisungen abhdngt. Hier arbeitet seit Kurzem
eine Ausgleichsstelle mit entsprechenden Aufklebern, die
auf dem Abschlussbericht angebracht werden, um so si-
cherzustellen, dass deutlich wird, dass dieses Angebot an
finanzielle Mittel gebunden ist

AbschlieRend darf festgehalten werden, dass der TOA
ohne das Engagement der Mitarbeitenden in den Aus-
gleichsstellen unseres Erachtens deutlich seltener Anwen-
dung finden wiirde und dies obwohl, der befriedende Cha-
rakter dieses Instruments seitens der Justiz erkannt und
auch gelobt wird.
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Saarland

Antworten aus dem Kompetenzzentrum der Justiz fiir

Resozialisierung und Opferhilfe

von Birgit Derissen

Die TOA-Stelle im Saarland befindet sich beim Kompetenz-
zentrum der Justiz fir Resozialisierung und Opferhilfe (ehe-
mals Sozialdienst der Justiz). Das jahrliche Fallaufkommen
liegt seit Jahren bei rund 80 Fallen, 2023 war ein leichter An-
stieg bis nahe 100 zu verzeichnen. Die TOA-Stelle ist mit hal-
ber Stelle besetzt.

Es gibt weder Problematiken in der Organisation noch beim
standardisierten Arbeiten. Die TOA-Falle zuweisende Stelle
ist im Saarland meist die Staatsanwaltschaft, seltener ein
Gericht. Selbstmelder:innen sind nicht vorgesehen.

Was sind lhre Strategien zur Fallakquise?

Der TOA ist in unregelméaRigen Abstdnden Inhalt eines Semi-
nars der polizeilichen Aus- und Fortbildung im Saarland.
Ebenso wird zum Tater-Opfer-Ausgleich ein Seminar fir Stu-
dierende der Sozialen Arbeit angeboten. Polizeidienststellen
erhalten ausreichend TOA-Flyer. Und es erfolgt eine Teilnah-
me an Runden Tischen mit Staatsanwaltschaft, Polizei und
Jugendamt (unregelmaRige Einladung).

Mit welchen Herausforderungen/Problemen/Schwierigkei-
ten sind Sie als TOA-Fachstelle konfrontiert? Was funktio-
niert aus lhrer Perspektive nicht?

Bei Kontakten zur Staatsanwaltschaft wurde immer wieder
von einer hohen Akzeptanz und volliger Zufriedenheit ge-
sprochen, zu einer Erhéhung der Fallzahlen fiihrte dies nicht.

Rheinland-Pfalz

Antworten aus freier Trdigerschaft

von Marcus Schworer

Der TOA wird in RLP zumeist von freien — und zu diesem
Zweck mit dem TOA-Glitesiegel zertifizierten — Tragern der
Opfer- und Straffélligenhilfe bzw. der sozialen Rechtspflege
sowohl flr Erwachsene als auch fiir Jugendliche und Heran-
wachsende durchgefihrt. Daneben gibt es auch einzelne Ju-
gendamter, die sich die Durchfiihrung von TOA-Verfahren
vorbehalten.

Die Finanzierung der Fachstellen bei den freien Tragern er-
folgt zum groRten Teil Giber die Zuweisung von Zahlungsaufla-
gen durch Gerichte und Staatsanwaltschaften.

THEMA

Was ware dariiber hinaus aus lhrer Sicht notig, um die Situ-
ation im Sinne eines optimal funktionierenden TOA-
Arbeitsfeldes zu gestalteten?

Der TOA sollte in der polizeilichen Ausbildung, aber auch im
Alltag bei den Polizeiinspektionen viel mehr Aufmerksamkeit
finden. Nur in wenigen der eingegangenen Falle geht eine
Anregung zum TOA von den ermittelnden Polizeibeamt:in-
nen aus. Die Staatsanwaltschaft nutzt das Potenzial des TOAs
nur sehr wenig in Anbetracht der hohen Menge an Ermitt-
lungssachen, die dafiir geeignet sein kdnnten. Es erweckt
den Anschein, dass eine Anklageerhebung oder eine Verfah-
renseinstellung probater ist als die friedensstiftende, aber si-
cher langwierigere Moglichkeit, einen TOA durchzufiihren.
Bei Polizei wie auch bei der Staatsanwaltschaft kdnnte eine
wiederkehrende, aber personell natiirlich duBerst herausfor-
dernde Informationsveranstaltung helfen.

Erkennen Sie zurzeit (auch) positive Impulse fiir den TOA?
Worin sehen Sie Chancen fiir die weitere Entwicklung des
TOAs in lhrem Bundesland? Oder flaichendeckend?

Leider sehe ich momentan keine positiven Impulse fiir den
TOA. Sollte es weiterhin bei den niedrigen Zahlen bleiben,
bedingt dies natirlich auch den geringen Stellenanteil oder
sogar ein komplettes Aus. Chancen wiirde ich nur dann se-
hen, sollte sich die Staatsanwaltschaft wieder dem TOA zu-
wenden und ihn als das anerkennen, was er ist: Eine padago-
gisch wertvolle, konfliktbereinigende und nachhaltige MaR-
nahme.

Im September 2013 wurde durch das Ministerium der Justiz
und fir Verbraucherschutz gemeinsam mit der Landesar-
beitsgemeinschaft fiir TOA und dem Deutschen Paritdtischen
Wohlfahrtsverband Rheinland-Pfalz/Saar im Haus des Ju-
gendrechts in Mainz das Symposium ,TOA — Neue Wege auf
bekanntem Terrain“ durchgefiihrt. In diesem Rahmen ver-
stdndigte man sich darauf, eine jahrliche landesweite Statis-
tik zu erheben und die Ergebnisse den Generalstaatsanwal-
ten, den Leitenden Oberstaatsanwalten, den Prasidenten der
Oberlandesgerichte und der Landgerichte sowie den Direkto-
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ren der Amtsgerichte zur Verfligung zu stellen, um hierdurch
Unterschiede zwischen den einzelnen Bezirken deutlicher zu
machen.

Die seither erfassten Fallzahlen waren insgesamt stark riick-
laufig. Im Jahr 2014 wurden noch 1.940 Verfahren mit 2.274
Beschuldigten gezéhlt — und 2016 sogar 2.089 Verfahren und
2.328 Beschuldigte. Danach gingen von Jahr zu Jahr weniger
Falle ein; bis 2021 hatten sich schlieRlich die Zahlen mit
1.120 Verfahren und 1.235 Beschuldigten nahezu halbiert!
Seitdem konnte zwar wieder ein moderater Anstieg auf nun-
mehr 1.302 zugeleitete Straf-/Ermittlungsverfahren mit
1.504 Beschuldigten verzeichnet werden, ob dies jedoch die
langersehnte Trendwende markiert, bleibt abzuwarten.

Mit diesen einleitenden Worten werden bereits die aus hie-
siger Sicht zentralen Herausforderungen des TOAs in RLP um-
rissen: Eine uneinheitliche und stark schwankende Fallzuwei-
sungspraxis sowie ein den freien Tragern wenig Planungs-
sicherheit vermittelndes Finanzierungsmodell. Beides zu-
sammen fihrte in den vergangenen Jahren schliefRlich auch
zu einem teils dramatischen Verlust von erfahrenen Fach-
kraften. Die Sicherstellung der Professionalitat im Sinne der
bundesweit glltigen Standards sollte somit das vorrangige
Ziel derer sein, die sich der Idee des TOAs verschrieben ha-
ben.

Zur Beantwortung der Frage, wie den Herausforderungen
nun zu begegnen sei, hilft es vielleicht, sich zunachst einmal
die bisherige Entwicklung des TOAs im Lande vor Augen zu
flhren. In der Anfangszeit — ab dem Jahr 1994 — wurden bei
den ersten freien Tragern zunachst ,TOA-Projekte” ins Leben
gerufen, deren Finanzierung durch die Zuweisung von Geld-
auflagen der ortlich zustdndigen Justizbehorden erfolgen
sollte. Dieses von Haushaltsmitteln des Landes unabhangige
System beglinstigte sicherlich den raschen Aufbau einer
TOA-Infrastruktur. Im Einklang mit dem damals vorherr-
schenden politischen Willen stiegen die Fallzahlen rasant an
und eine auskdmmliche Finanzierung tGber Zahlungsauflagen
schien auf absehbare Zeit gesichert, sodass die Tragerverei-
ne in den personellen und fachlichen Ausbau der TOA-Stel-
len investieren konnten.

Bald schon erkannte man aber seitens der TOA-Praxis in Ge-
stalt der Landesarbeitsgemeinschaft, dass ein Festhalten an
diesem Fall- und Geldzuweisungssystem auf Dauer proble-
matisch sein wiirde, da weder das eine noch das andere ver-
ldsslich und personenunabhdngig geregelt war. So konnte
und kann der TOA in einem Landgerichtsbezirk entweder —
sei es auch nur temporar — massiv gefordert oder auch nahe-
zu marginalisiert werden. Uber die LAG TOA in RLP wurde
dieser Umstand immer wieder zum Thema gemacht, auch in
Gesprachen mit den politisch Verantwortlichen. Ein Ergebnis
dieser Bemiihungen war schlieflich das zuvor erwdhnte
Symposium.
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Festzuhalten bleibt: Seit der Etablierung des TOAs in RLP vor
30 Jahren haben sich nun zwar die Projekte der Pionierzeit
nicht zuletzt auch dank der Férderung und Unterstiitzung
des TOA-Servicebiiros zu qualifizierten Fachstellen entwi-
ckelt, jedoch hat sich seither sowohl an der Finanzierungs-
struktur als auch an der Fallzuweisungspraxis im Grunde
nichts gedndert. Aus diesem Befund ergibt sich, dass die ne-
gative Entwicklung oder zumindest die Stagnation des TOAs
in RLP im Wesentlichen strukturell bedingt ist.

Die Verantwortung fur die erforderliche Anpassung der
Strukturen und damit fir eine Fortentwicklung des TOAs
kann und sollte auch nicht bei den Leitungen der lokalen Jus-
tizbehorden als ausfiihrende Organe allein gesehen werden.
Vielmehr stellt dies nach hier vertretener Auffassung eine
(justiz-)politische Aufgabe dar, die dementsprechend im Par-
lament und im Justizministerium angegangen werden muss.

Vor dem Hintergrund dieser lange bekannten Erkenntnis hat
die LAG immer wieder den Kontakt zu den justizpolitischen
Akteuren im Land gesucht und dabei auch einige Fortschritte
erzielt. So findet sich beispielsweise auf der Homepage des
Justizministeriums ein eigener Abschnitt zum Thema TOA
und auch bei der regelmaRig stattfindenden Assessorenta-
gung des Justizministeriums ist der TOA mittlerweile ein fes-
ter inhaltlicher Bestandteil.

Selbstverstandlich ist den Kollegen vor Ort zudem bewusst,
wie wichtig Netzwerke und gute personliche Kontakte zu den
Kooperationspartnern sind. Insgesamt kann wohl auf lokaler
Ebene ein Uber die Jahre gewachsenes stabiles Vertrauens-
verhdltnis zwischen den Mitarbeitenden der TOA-Fachstel-
len und den Justizbehdrden attestiert werden.

Was bleibt zu tun?

Mit Blick auf eine mégliche Losung der strukturellen Proble-
me sollte insbesondere weiterhin daran gearbeitet werden,
auf politischer Ebene einen entsprechenden Handlungswil-
len zu entfachen. Dazu missen die Entscheidungstrager aber
zunachst einmal die oben skizzierten Zusammenhange ver-
stehen. Wenn dies gelingt, ware es sicherlich auch denkbar,
eine breite Unterstiitzung zu bekommen, um z. B. die Finan-
zierung des TOAs zumindest teilweise Uber den Landeshaus-
halt sicherzustellen (,,Sockelfinanzierung®).

Diese Aufklarungsarbeit kann von Einzelpersonen oder ein-
zelnen Tragern kaum bewerkstelligt werden. Deshalb ist und
bleibt es wichtig, dass moglichst viele Trager ihre Krafte biin-
deln und mit weiteren Unterstitzern, wie z. B. dem Paritati-
schen Wohlfahrtsverband, ihre Anliegen in den politischen
Diskurs einbringen. Wenn dann noch das TOA-Servicebiiro
im Rahmen seiner Moglichkeiten aktiv hieran mitwirkt, be-
steht sicherlich begriindete Hoffnung auf eine ,,TOA-Renais-
sance”in RLP.
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Die Okonomisierung der Sozialen Arbeit —
Wirtschaftliche Dynamiken in einem komplexen Berufsfeld

von Martin Albert und Julia Wege

Der Einzug der Okonomisierung im Berufsfeld der Sozialen
Arbeit zu Beginn der Neunzigerjahre stellt einen Paradig-
menwechsel im Selbstverstdandnis der Profession wie auch
firr die Organisation von sozialen Einrichtungen dar. Okono-
misierung kann vereinfacht ausgedriickt werden mit der Ein-
fihrung marktwirtschaftlicher Elemente in den Sozialbe-
reich. Eine sozialwirtschaftliche Ausrichtung unter Einbezie-
hung von Kosten- und Gewinnaspekten, Standardisierung
von Arbeitsablaufen, Qualitatskontrollen und Evaluation ent-
zog sich in weiten Teilen den methodischen Grundlagen und
der damit verbundenen Berufsethik der Sozialen Arbeit.
Wirtschaftlichkeit fand nur eine geringe Beachtung unter der
Voraussetzung kontinuierlicher staatlicher und kommunaler
Zuschiisse. In gewisser Hinsicht hat sich Soziale Arbeit nicht
als ein Bestandteil der Okonomie verstanden, sondern als
ein vom Staat bzw. der Gesellschaft finanziertes, aber im
Grunde genommen eigenstandiges Handlungsfeld.

Die Zusammenarbeit und Aufgabenverteilung zwischen
Staat und Gesellschaft bzw. die Funktion 6ffentlicher Trager
gegeniliber Wohlfahrtsverbdnden basiert historisch betrach-
tet auf dem Subsidiaritatsprinzip. Der Begriff Subsidiaritat
bezieht sich im Bereich der Sozialen Arbeit auf die Nachran-
gigkeit der offentlichen Trager. Staatliche Institutionen tber-
nehmen soziale Aufgaben erst dann, wenn der Bedarf nicht
durch freie Trager gedeckt werden kann. Dies basiert auf der
Grundidee, das politische Regelungen des Staates auf die un-
teren Ebenen der Gemeinden und Kommunen Ubertragen
werden. In diesem Sinne regelt zum Beispiel § 4 Abs. 2 SGB
VIII die Zusammenarbeit von Tragern der 6ffentlichen und
der freien Jugendhilfe, falls ,,geeignete Einrichtungen, Diens-
te und Veranstaltungen von anerkannten Tragern der freien
Jugendhilfe betrieben werden oder rechtzeitig geschaffen
werden kénnen” (IJAB 2024). Auf der Grundlage seiner Ge-
wahrleistungspflicht sind offentliche Trager zwar verpflich-
tet, ergdnzend eigene MalRnahmen zu ergreifen, aber in der
Regel stellt der Staat die finanziellen Mittel zur Ubernahme
sozialer Dienstleistungen den freien Tragern zur Verfliigung.
Die zentrale Bedeutung der Freien Wohlfahrtspflege fur den
Sozialbereich ist nur auf diesem Hintergrund erklarbar und
stellt eine im internationalen Vergleich besondere Auspra-
gung eines foderal organisierten Sozialsystems dar, welches
fir die Gesellschaft eine tragfahige soziale Absicherung ihrer
Blrger:innen gewdhrleistet.

Dieses historisch gewachsene Kooperationsverstandnis zwi-
schen Staat und den Wohlfahrtsverbdnden kam mit der Re-

strukturierung offentlicher Verwaltungssysteme und dem
Einzug neuer kommunaler Steuerungsmodelle (NSM) zu Be-
ginn der Neunzigerjahre grundlegend ins Wanken (vgl. Al-
bert 2007). Die bisherige kontinuierliche Finanzierung des
sozialen Bereichs wurde zunehmend kritisch in Bezug auf
Kosten- und Nutzenaspekten infrage gestellt und forderte
grundlegend eine starkere Beteiligung der Subjekte in Form
von Aktivierung und Selbsthilfe und eine neue Abstimmung
Uber die Pflichten des Burgers/der Blirgerin gegeniiber dem
Gemeinwohlinteresse des Staates. Die Mechanismen und
Konzepte des freien Marktes wurden weitestgehend auf den
Sozialbereich Ubertragen wie z. B. die zunehmende Privati-
sierung offentlicher Dienstleistungen, die Vereinbarungen
von Leistungszielen, eine Kund:innenorientierung und die
Klarung der 6konomischen Relevanz in Bezug auf die Wirk-
samkeit der Sozialen Arbeit. Das Subsidiaritatsprinzip verliert
vor dem Hintergrund dieser Marktlogiken seine zentrale Be-
deutung. Freie Trager stehen nun bei Ausschreibungen von
sozialen Dienstleistungen in einem Konkurrenzverhaltnis mit
offentlichen wie auch privaten Tragern, welches zunehmend
durch Kostensenkung und einem Verlust an qualitativen pro-
fessionellen Standards bestimmt wird. Die Kritik an der Ein-
flihrung neoliberaler Prinzipien wie z. B. Kostenersparnis, die
ausschlielRliche Orientierung unter dem Aspekt von Angebot
und Nachfrage und der eingeforderten Konkurrenz sozialer
Einrichtungen im Rahmen der Sozialwirtschaft reicht bis in
die Gegenwart hinein (vgl. Schneider 2022).

Okonomische Bedeutung des Sozialsystems

In diesem Zusammenhang scheint es jedoch zur Klarung ak-
tueller Entwicklungen relevant zu sein, auf die enorme volks-
wirtschaftliche Bedeutung des Sozialbereichs hinzuweisen.
Fir die sozialen Sicherungssysteme wurden im Jahr 2020 in
Deutschland insgesamt 1.123 Milliarden Euro ausgegeben,
wobei zwei Drittel davon auf die Bereiche Krankheit und Al-
ter entfielen (vgl. Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
2021). Die Sozialleistungsausgaben sind seit Anfang der
1970er-Jahre wesentlich starker gestiegen als das Bruttoin-
landsprodukt. Im Jahr 2019 lag die Sozialleistungsquote bei
30,1 Prozent. Das Berufsfeld der Sozialen Arbeit hat von die-
ser dynamischen Entwicklung der letzten Jahrzehnte we-
sentlich profitiert und weist in deren Folge einen hohen An-
stieg der Beschéftigungszahlen auf. Im Jahr 2022 sind in
Deutschland insgesamt 347.000 Sozialarbeiter:innen mit ei-
nem entsprechenden Studienabschluss beschaftigt (vgl.
Bundesagentur fir Arbeit 2024). Die Anzahl ist im Zeitraum
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von 2013 bis 2022 von 302.000 Beschaftigten um weitere
45.000 Beschéftigte gestiegen. In das komplexe und weitrei-
chende Berufsfeld der Sozialen Arbeit, Sozialpddagogik und
Beratung missen jedoch auch jene Beschéftigte mit einbezo-
gen werden, die auch lber einen angrenzenden Studienab-
schluss verfligen oder als sogenannte Quereinsteiger:innen
zu verorten sind. Unter Hinzufligung dieser zusatzlichen Be-
rufsgruppen sind nach statistischen Angaben sogar 444.000
Erwerbstatige im gesamten Berufsbereich beschaftigt. Sozia-
larbeiter:innen weisen aktuell positive Beschaftigungschan-
cen auf, was sich auch in der Attraktivitat der Studiengdnge
widerspiegelt, und erreichen neue Hochststdnde in Bezug
auf die Studierendenzahlen. 2021 waren 116.000 Studieren-
de in Studiengédngen der Sozialen Arbeit bzw. Sozialpadago-
gik in Hochschulen von Sozialwesen eingeschrieben und die
Zahlen lagen damit um 7 Prozent hoher als im Jahr zuvor
(Bundesagentur fiir Arbeit 2023). 19.000 Studierende been-
deten im Jahr 2021 ein Studium der Kinder- und Jugendar-
beit oder Sozialarbeit und -beratung, was zu einer Erhéhung
von 13 Prozent gegenliber dem Vorjahr fiihrte. Der Anteil der
Bachelorabschlisse lag im Sozialwesen bei 87 Prozent und
war so hoch wie kaum in einem anderen Studienfach. Die be-
rufsspezifische Arbeitslosenquote ist sehr gering und liegt le-
diglich bei 1,9 Prozent. Im Jahr 2022 wurden 22.000 offene
Stellen fir Sozialarbeiter:innen bei der Bundesagentur fir
Arbeit gemeldet.

Kaum ein Beruf weist eine solche groRRe Spannbreite von Ta-
tigkeitfeldern auf und reicht zum Beispiel von Streetwork
liber Berufsintegration, Suchtberatung, Familienhilfe und Kli-
nische Sozialarbeit, Betriebssozialarbeit bis zur Jugendge-
richtshilfe und der Mediation in Strafsachen. Anndhernd 20
Prozent der Berufsgruppe sind im 6ffentlichen Dienst (z. B.
Allgemeine Soziale Dienste) und weitere 20 Prozent in Hei-
meinrichtungen beschaftigt (z. B. Kinder- und Jugendhilfe-
einrichtungen oder Senior:inneneinrichtungen). Das , Insti-
tut Der Deutschen Wirtschaft” (2022) weist auf einen ekla-
tanten Fachkraftemangel an sozialpddagogischen Expert:in-
nen hin. Sozialarbeiter:innen fehlen unter anderem bei der
Berufseinstiegsbegleitung, in der Schulsozialarbeit, in Ju-
gend-, Kinder- und Altenheimen oder in der Suchtberatung.

Diese beeindruckenden Zahlen kdnnten zu der Schlussfolge-
rung fuhren, dass im Arbeitsbereich der Sozialen Arbeit auf-
grund der hohen Nachfrage auch positive Arbeitsbedingun-
gen und eine fir die Beschaftigen befriedigende Gehaltsent-
wicklungen vorzufinden sind. Bei konkreter Analyse der Be-
schaftigungszahlen werden jedoch eine Reihe von 6konomi-
schen Ambivalenzen deutlich, die eng verbunden sind mit
dem Einzug der Okonomisierung in den Sozialbereich. Die
Teilzeitquote ist mit 54 Prozent als sehr hoch einzuschéatzen.
Beschiaftigte mit einem komplexen Aufgabenprofil (z.B. Lei-
tungsstellen, Fortbildungsbereich) sind demgegeniber nur
zu 25 Prozent teilzeitbeschaftigt.
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Teilzeitbeschéaftigung kann zwar viele Ursachen im Kontext
der individuellen bzw. familiaren Lebensgestaltung haben
wie z. B. Organisation der Kinderbetreuung oder Betreuung
von pflegenden Angehdrigen, weist aber in deren Folge auf
eine Reihe von geschlechtsspezifischen Benachteiligungen
hin. Anndhernd drei Viertel der Beschaftigten im Berufsfeld
der Sozialen Arbeit sind Frauen (Bundesagentur fir Arbeit
2024), Soziale Arbeit ist trotz vieler Bemihungen immer
noch ein klassischer Frauenberuf, der durch eine unterdurch-
schnittliche Bezahlung gekennzeichnet ist.

Die anhaltend hohe gesellschaftliche Nachfrage an Beratung
und Betreuung vonseiten der Sozialen Arbeit spiegelt sich
nicht in der Gehaltsentwicklung des Berufsfeldes wider.
Grundsatzlich sind im Sozialbereich wie auch in den angren-
zenden erzieherischen und pflegerischen Berufsfeldern die
Gehaélter im niedrigen Bereich zu verorten. Diese divergieren
je nach privater oder verbandlicher Tragerschaft, der Organi-
sationsform der Einrichtungen, dem jeweiligen Tatigkeitsfeld
und den damit verbundenen Zielgruppen enorm. Das Durch-
schnittsgehalt weist fiir den Bereich ,Gesundheits- und Sozi-
alwesen” im Jahr 2023 ein Bruttogehalt von 4.272 Euro auf,
wahrend dies im Berufsbereich ,Erziehung und Unterricht”
bereits bei 4.733 Euro liegt. Im Vergleich liegt das durch-
schnittliche Bruttogehalt flr den Bereich ,,Finanz- und Versi-
cherungsdienstleistungen” bei 5.841 Euro (Statistisches Bun-
desamt 2024).

Von der Regelférderung zur Projektférderung — prekare
Rahmenbedingungen

Unter Einbeziehung der hohen Teilzeitquote im sozialen Be-
reich in Verbindung mit befristeten Beschéaftigungsverhalt-
nissen bestehen in diesem Berufsfeld weitreichende prekare
Rahmenbedingungen, die eng mit der zunehmenden Okono-
misierung des Sozialen in Wechselwirkung stehen. So sind
beispielsweise befristete Stellen insbesondere fiir Studien-
anfanger:innen die Regel, zumal viele Beschéftigungstrager
von staatlichen bzw. kommunalen Finanzzuschiissen abhan-
gig sind. Je nach wirtschaftlicher Haushaltslage unterliegen
die Ausgestaltung der Arbeitsgebiete und die damit verbun-
denen Aufgabenstellungen dauerhaften Verdanderungen in
Bezug auf Aufbau bzw. Abbau von Personalstellen.

Oftmals handelt es sich hier um projektbezogene Zuschiisse
und nicht mehr um Regelzuwendungen. Projektférderungen
sind bereits in ihrer Zielsetzung befristet und machen zur
Bedingung, dass die Projekttrager betrachtliche Eigenmittel
zu Verfligung stellen missen. Aufgrund dieses finanziellen
Drucks kdnnen es sich nur gréRere Tragereinrichtungen leis-
ten, ein damit verbundenes finanzielles Risiko zu minimie-
ren. Bereits an diesem Beispiel wird deutlich, dass diese weit
verbreitete Form der befristeten Projektférderung strengen
und effizienten 6konomischen Vorgaben unterliegt.
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Hinzu kommen gesellschaftliche Veranderungen, welche ei-
nen groRen Einfluss auf den Arbeitsmarkt fiir Sozialberufe
haben. Soziale Einrichtungen und Organisationen sind im-
mer kurzfristiger gezwungen, auf die gesellschaftlichen und
sozialpolitischen Erfordernisse zu reagieren.

Waren Planungen von Sozialen Diensten auf einer langerfris-
tigen Perspektive iber langere Zeitraume moglich, so fihren
wirtschaftliche Dynamiken dazu, dass die Angebotsseite
standig mit neuen Herausforderungen konfrontiert ist. Der-
artige Entwicklungen sind z. B. bereits zu Beginn der Neunzi-
gerjahre zu verorten. Der enorme Anstieg von Gefllichteten
ab dem Jahr 1989 mit Beginn der deutschen Wiedervereini-
gung fihrte zu einem Mehrbedarf der Betreuung und Bera-
tung fur diese Zielgruppen, welcher nach Riickgang der Zu-
wanderung verbunden mit gesetzlichen Restriktionen wie-
der zu einem abrupten Abbau der Personalstellen in diesem
Bereich fiihrte. Mit der erneuten deutlichen Zunahme von
Geflichteten ab 2015 kam es wiederum zu einem hohen An-
stieg im Personalbedarf mit der Ausrichtung auf teilweise
neue Zielgruppen, wie dies bei der hohen Anzahl von unbe-
gleiteten minderjahrigen Gefliichteten und deren spezifi-
schen Betreuungsbedarf deutlich wurde.

Auch neue gesetzliche Regelungen und dadurch resultieren-
de Anspriiche auf soziale Dienstleistungen wie z. B. die Ein-
fihrung der Ganztagsbetreuung fir Schiler:innen oder die
Einfihrung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) fiihrten in
deren Folge zu einer Gestaltung neuer Berufsfelder und ei-
nem Mehrbedarf an Personalstellen von Sozialer Arbeit.

Effekte der Okonomisierung und Arbeitsbelastung
in Krisenzeiten

Unter diesen Voraussetzungen sind langerfristige Planungen
flir Sozialeinrichtungen kaum noch maoglich und kénnen auf-
grund der Komplexitat der Aufgabenstellungen und Zielerrei-
chung nicht mehr auf der Grundlage qualitativer Professi-
onspramissen erflllt werden (vgl. Albert 2008). Insbesonde-
re durch die wirtschaftlichen Auswirkungen der Coronakrise,
der zunehmenden Uberschuldung des Staates, dem Anstieg
der Grundkosten flr Personal und dem gestiegenen Unter-
halt von Einrichtungen (z. B. Energiekosten) wird deutlich,
dass viele Trager kaum noch in der Lage sind entsprechende
akute Defizite auffangen zu kénnen.

Auch geraten Investitionen in neue markt- bzw. renditeorien-
tierte Geschaftsfelder wie z. B. in Pflege- und Alteneinrich-
tungen an ihre Grenzen und ziehen bereits eine Reihe von
Insolvenzen nach sich, welche bisher im Sozialbereich nahe-
zu unbekannt waren.

Die bestehenden und zukiinftigen gesellschaftlichen und
o6konomischen Veranderungen wie z. B. Finanzkrisen, Infla-
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tion und Wirtschaftseinbriiche sowie auch durch Digitalisie-
rung getriebene Trends zur Beschleunigung werden somit
weitreichende Auswirkungen auf die Gestaltung der Sozialen
Arbeit haben und zu einem enormen Wandel des gesamten
Berufsfeldes fiihren, der sich standig nach den Erfordernis-
sen des Marktes ausrichten muss (Tabatt-Hirschfeldt 2018).

Der wirtschaftliche Druck auf die Wohlfahrtsverbdnde wie
auch auf die Beschéftigten wird unter diesen Voraussetzun-
gen wahrscheinlich noch weiter zunehmen und Ubertragt
sich in deren Folge sowohl auf die Berufstatigen wie auch de-
ren Klient:innengruppen.

Zwischenzeitlich gibt es eine Reihe von validen Studien zur
komplexen Arbeitssituation von Beschaftigten der Sozialen
Arbeit. In der umfassenden Studie von Henn et al. (2017)
wurden die Arbeits- und Rahmenbedingungen von Sozialer
Arbeit untersucht. Die folgenden drei Dimensionen wurden
in der Studie analysiert:

1. Dimension in Bezug auf das Anstellungsverhaltnis
Dimension in Bezug auf die Herausforderungen der
sozialarbeiterischen Tatigkeit

3. Dimension in Bezug auf die organisationalen Rahmen-
bedingungen

Das niedrige Einkommen in diesem Berufsbereich fihrt
dazu, dass Sozialarbeiter:innen unzufrieden sind und dies
auch als Belastung wahrnehmen. Ein weiterer Aspekt, der
negativ wahrgenommen wird, sind die zeitlich befristeten
Stellen. Die hohe Autonomie in der Gestaltung der Arbeit
wird zwar positiv bewertet, jedoch oft bzw. sehr haufig nicht
zufriedenstellend in Bezug auf die Qualitdt. Auch werden die
Arbeitsbedingungen in der Organisation als schwierig einge-
schatzt. Die Bereitschaft, die Tatigkeit zu wechseln und sich
woanders zu bewerben, ist insofern relativ hoch.

In der Studie von Mayer und Hollederer (2024) wurde die Ar-
beitszufriedenheit in sozialen Berufen erforscht. Die Studie
kommt zu dem Ergebnis, dass Sozialarbeitende, aber auch
Fachkrafte der Heilerziehungspflege/-padagogik, Erzieher:in-
nen, Altenpfleger:innen sowie Fachkréafte in der Krankenpfle-
ge, nicht zufrieden sind mit ihrem Einkommen. Ein weiteres
Ergebnis ist, dass sich Sozialarbeitende in Bezug auf kognitive
Anforderungen immer wieder auf neue Situationen einstel-
len missen.

Die Untersuchung von Meyer und Alsago (Ver.di 2023) wei-
sen in ihrer reprasentativen Befragung von 8.200 Beschafti-
gen der Sozialen Arbeit auf hohe Erschopfungswerte verbun-
den mit Burn-Out-Symptomen und verminderte Leistungsfa-
higkeit hin. So gaben 60,9 Prozent der Befragten an, haufig
oder sehr haufig an ihre Grenze zur Belastbarkeit zu kom-
men. 45,2 Prozent der Beschaftigten gehen haufig krank zur
Arbeit, 42,4 Prozent verzichten auf die ihnen zustehenden
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gesetzlichen Ruhepausen, 56 Prozent schaffen haufig bzw.
sehr haufig die Arbeitsmenge nicht und 77 Prozent kdnnen
sich unter diesen Bedingungen nicht vorstellen, bis zur Rente
weiterarbeiten zu kénnen.

Das dynamische Wachstum im Personalaufbau der Sozialen
Arbeit fihrt insofern nicht zu einer Verbesserung der 6kono-
mischen Grundlagen der Beschaftigten wie auch der sozialen
Einrichtungen. Im Gegenteil sind aufgrund der Ausrichtung
auf marktwirtschaftliche Prinzipien vielmehr Tendenzen zu
einer Prekarisierung des Berufsfeldes des Sozialen Arbeit im
Kontext einer Wechselwirkung von niedrigem Einkommen,
latenter Teilzeitbeschaftigung und befristeten Arbeitsver-
héltnissen zu erkennen.

Der wirtschaftliche Kostendruck der Trager wie auch die Ein-
fihrung 6konomischer Prinzipien haben zu einer Verdich-
tung der Arbeitsaufgaben wie auch zu einer Beschleunigung
in deren Bewaltigung gefiihrt. Zunehmend treffen insbeson-
dere jlingere Berufseinsteiger:innen auf Arbeitsfelder in der
Sozialen Arbeit, die sich durch hohe Fluktuation, ungesicher-
te Arbeitsbedingungen und umfangreiche psychische Belas-
tungsmerkmale und in deren Folge durch eine Deprofessio-
nalisierung des Berufsfeldes auszeichnen.

Ausblick

Die Okonomisierung ist schon langst zentraler Bestandteil im
dynamischen Berufsfeld der Sozialen Arbeit geworden und
bestimmt zukiinftig noch mehr die inhaltliche Ausrichtung
der sozialen Einrichtungen sowohl als marktorientierte Tra-
gerorganisation wie auch als Arbeitgeber:innen, welche mit
einem Fachkraftemangel konfrontiert sind (vgl. Kleve 2015).

Der Konstruktion einer Antipode zwischen der Okonomie
und dem Sozialbereich wurde von der Realitdt der Markt-
wirtschaft schon langst tiberholt. Die damit verbundenen be-
lastenden Auswirkungen und berufs-ethische Probleme fir
die Berufstatigen sind komplex und fir die zuklinftige Ent-
wicklung noch nicht genau einzuschatzen. Diesbezliglich be-
notigt es vertiefende Forschung, insbesondere auch in Bezug
auf die Auswirkungen fiir zu beratende und betreuende Kli-
ent:innen.

Die Okonomisierung ist Teil des Praxisfeldes und sollte somit
einen konstruktiven wie auch kritischen Anknipfungspunkt
fir die Professionalisierung der Sozialen Arbeit darstellen
(vgl. Albert 2008). Dies bedeutet, dass Okonomie und wirt-
schaftliches Handeln ein integraler Bestandteil des Selbstver-
standnisses aller Akteur:innen in der Sozialen Arbeit darstel-
len sollte. Insbesondere Sozialmanagement, also die Fih-
rung und Leitung von sozialen Einrichtungen, ist im Rahmen
von Personalentwicklung und Gesundheits-management ge-
fordert, diese Entwicklungen konzeptionell, methodisch und
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theoretisch in die Organisation und ihre zukinftige Ausrich-
tung zu integrieren.

Hinzu kommt, dass neue Generationen von Berufstatigen in
der Sozialen Arbeit verdnderte Vorstellungen von Arbeits-in-
tensitat, Arbeitsbelastung, Einkommen, Freizeit und Formen
gesundheitlicher Préavention mitbringen. Bereits jetzt muss
ein Spannungsfeld von intrinsischen Motivations-lagen,
Menschen beraten und helfen zu wollen, und extrinsischen
Motivationen, wie der Wunsch nach einer angemessenen
Bezahlung und gesundheitsforderlichen Arbeitsbedingun-
gen, gemanaged werden, eine Aufgabe, die in Zukunft noch
mehr Bedeutung erhalten wird.

Das durch die Okonomisierungsprozesse in der Sozialen Ar-
beit erzeugte Spannungsfeld wird wahrscheinlich das we-
sentliche Kernelement der zukinftigen Entwicklung im Pro-
fessionsprozess der Sozialen Arbeit darstellen.
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Warum es sinnvoll und notwendig ist,
aus einer Alltagsperspektive
fur eine Wiedervergesellschaftung von Konflikten zu pladieren

von Johannes Stehr

Uberlastungsdiskurse der Strafjustiz zielen in der Regel auf
eine Ausweitung personeller und organisatorischer Kapazita-
ten. Wenn es aber, wie aktuell vom Deutschen Richterbund
zu horen, um den strafjustiziellen Appell an die Politik geht,
,sich ihrer Mitverantwortung fir einen durchsetzungsfahi-
gen Rechtsstaat nicht (zu) entziehen” (DRB, 15.05.2024, vgl.
auch Suddeutsche Zeitung, 06.01.2024), geht es wohl vor al-
lem um eine Aufristung der Strafjustiz, die in die Lage ver-
setzt werden soll, die immensen Neukriminalisierungen, die
in den letzten Jahren stattgefunden haben, organisatorisch
zu bewaltigen und zugleich das Strafrecht und die Strafjustiz
als gesellschaftliches Allheilmittel zu propagieren. Dabei
kénnten tatsichliche institutionelle Uberlastungen gut be-
griindet Gelegenheit sein, umzusteuern, organisatorisch ab-
zuristen, auf Entkriminalisierung zu setzen, Alternativen
zum Strafen auszubauen und auch verstarkt anzuwenden so-
wie soziale Institutionen zu unterstiitzen, die Konflikte jen-
seits der Strafjustiz zu bearbeiten helfen.

Zur Logik alltaglicher Konfliktbearbeitung

In den Diskussionen um Restorative Justice wie auch den ak-
tuellen Beitrdgen zum Abolitionismus wird nur selten zur
Kenntnis genommen, dass aullerhalb des strafjustiziellen
Umgangs mit Konflikten informelle Formen der Konfliktbear-
beitung praktiziert werden, die gesellschaftlich nicht nur
quantitativ bedeutsamer sind als Fallbearbeitungen des
Strafrechts, sondern auch qualitativ bedeutsam sind als all-
taglich gelebte Alternativen zum Strafrecht und zur Logik der
Institution ,Verbrechen & Strafe” (Cremer-Schifer/Steinert
2014). In der Kriminologie werden diese Alternativen zur
Strafe selten zur Kenntnis genommen, weil sie Giberwiegend
am strafjustiziellen Konzept der Kriminalitat festhalt und alle
Umgangsformen mit Kriminalitat, die auRerhalb der Strafjus-
tiz und ihren Instanzen zu finden sind, als ,,Dunkelfeld unent-
deckter Kriminalitat” definiert, als ein Bereich gesellschaft-
licher Unordnung, in dem schlimme Dinge passieren, die
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nicht abgestellt werden kénnen, solange die staatlichen In-
stanzen nicht von ihnen erfahren und mittels Strafrecht wie-
der ,,Ordnung herstellen”. Die Nicht-Anzeige wird daher als
abweichende Handlung problematisiert, wahrend die Straf-
anzeige in den Rang einer Norm gehoben wird.

In der Untersuchung ,Argernisse und Lebenskatastrophen”
(Hanak/Stehr/Steinert 1989) haben wir dagegen empirisch
zeigen konnen, dass es sich genau andersherum verhalt: Die
Nicht-Anzeige bei problematischen und konflikthaften Ereig-
nissen kann als Normalfall gelten, wahrend die Strafanzeige
eine eher seltene Ausnahmesituation darstellt. Konflikte
werden folglich tiberwiegend informell ohne Mobilisierung
des Strafrechts bearbeitet. Aber selbst in den Féllen, in de-
nen es zu einer Anzeige kommt, geht es den Anzeigenden um
andere Dinge als um das Bestrafen eines Taters/einer Tate-
rin.

In beiden Konstellationen geht es vor allem um die Wieder-
gutmachung des Schadens und/oder um die Regelung der
problematischen und konflikthaften Situation.

In einer aktuellen Replikationsstudie, die an der Evangeli-
schen Hochschule Darmstadt von 2020 bis 2021 durchge-
flihrt wurde, zeigt sich das gleiche Bild: Konfliktbearbeitun-
gen sind nicht punitiver geworden, sondern weiterhin an ei-
ner Pragmatik der Situationsbereinigung, der Kompensation
und Wiedergutmachung von Schadigungen sowie der Ver-
hinderung von Konflikteskalationen orientiert (vgl. Stehr
2024).

Die Formen alltaglicher Konfliktbearbeitung entsprechen ge-
rade nicht der Logik von ,Verbrechen & Strafe” und auch
nicht dem am Strafrecht angelehnten Modell von Norm-
bruch und Sanktion, sondern sind orientiert an der Wieder-
herstellung gestorter Alltagsroutinen, an einer relativ prag-
matischen Form der Aushandlung von Konflikten und der Be-
wiéltigung von schwierigen Alltags- und Lebenssituationen.
Inhaltlich geht es vor allem um das Interesse an Schadens-
wiedergutmachung und Schadenskompensation, an der Kla-
rung von zukinftigen Beziehungsgestaltungen, auch an Wie-
derherstellung der verletzten ,,Ehre” (in den Fallen, in denen
soziale Zugehorigkeit und Gegenseitigkeit infrage gestellt
wird).

In allen Konflikt- und Schadenskonstellationen wird erkenn-
bar, dass die informelle Konfliktbearbeitung kein moralge-
triebenes Sanktionierungsunternehmen darstellt, das auf
die Verurteilung und Sanktionierung eines Ubeltiters
oder einer Ubeltiterin abzielt, sondern darauf orientiert ist,
Abhilfe zu schaffen fir praktische Probleme und Regelungen
zu finden fur Konflikte aller Art. Informelle Konfliktbearbei-
tung ist eher auf die Zukunft gerichtet und nicht so sehr an
der Rekonstruktion der Vergangenheit interessiert.
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Ein weiteres Merkmal alltaglicher Konfliktbearbeitungen ist
die situationsspezifische Bearbeitungslogik, in der es keine
dauerhaften oder gar idealen ,L6sungen’ gibt. Es sind Abhil-
fepraktiken, die gekennzeichnet sind durch ihre ,rough,
ready and changing form“, wie Goffman informelle Inter-
aktionen beschrieben hat (vgl. Goffman 1971, dhnlich auch
Emerson 2006). Die Logik alltdglicher Konfliktbearbeitung
folgt keinen expertokratischen Problem- und L&ésungsper-
spektiven, Schwierigkeiten und Konflikte werden als Be-
standteile des Lebens gesehen, die nicht nur negativ bewer-
tet und als ,Storung’ verstanden werden, sondern auch als
erzahlwirdiges Erlebnis, als Kosten oder Gewinne einge-
gangener Risiken oder auch als Chance, Neues kennenzuler-
nen, als Gelegenheiten, mehr iber die Welt zu erfahren und
neue Beziehungen einzugehen.

Ein elementares Merkmal alltéglicher Konfliktbearbeitung ist
die unmittelbare Partizipation am Prozess der Konfliktbear-
beitung, die Moglichkeit, selbst zu bestimmen, welcher Kon-
flikt vielleicht als zu banal zur Weiterbearbeitung oder auch
als wichtig genug definiert wird, um Zeit und Aufwand in
eine (wenigstens voribergehende) Regelung zu investieren.
Die unmittelbare Teilhabe ermdglicht auch ein Austesten
von eigenen Fahigkeiten und fiihrt zu vielfaltigen Lernmog-
lichkeiten und Erweiterungen des Wissens Uber verschie-
denste soziale Welten. Auf diese Weise geht riskante Naivitat
verloren, kann Selbstsicherheit gewonnen und Alltagsklug-
heit gestarkt werden.

Die Alltagslogik der Konfliktbearbeitung entspricht in keiner
Weise den vom Recht wiederkehrend gezeichneten Bild ei-
ner ,schrecklichen’ Privat- oder Selbstjustiz, in der sich die
Machtigen (zur Not auch mit Gewalt) gegen die Ohnmach-
tigen durchsetzen. Ganz im Gegenteil bietet die informelle
Konfliktbearbeitung die Moglichkeit, Konflikte in den eige-
nen (alltags- und lebensweltorientierten) Begriffen und ent-
sprechend den eigenen Bedirfnissen zu definieren und zu
verhandeln (vgl. hierzu auch de Lagasnerie 2017).

Das Aushandeln, der Prozess der Bearbeitung von Konflikten
ist fir die Beteiligten bedeutsam — weniger die ,Losung’, die
dabei herauskommt und auch weniger die Frage, wie stabil
oder langlebig diese Losungen? sind.

* Hier ist anzumerken, dass die ,Losung*, die das Strafrecht anbietet, alltags-
weltlich gesehen eine einzige StandardmaRnahme fir unzahlige unter-
schiedliche Schadigungs- und Konfliktsituationen anbietet, die sich festiert
als eine Form der sozialen AusschlieBung (aus der unmittelbaren Konflikt-
und Lebenssituation). Ordnung wird vermeintlich dartiber wiederherge-
stellt, dass Personen aus einer Situation entfernt werden. Die ,,Losung” ist
folglich immer eine autoritdre, machtvolle und herrschaftlich durchgefiihr-
te, die keinerlei Zustimmung benétigt und die die tGbrigen Beteiligten mit
ihren ungeldsten (und sich durch die AusschlieBung moglicherweise noch
verscharfenden) Konflikten zuriickldsst. Wahrend das Strafrecht folglich
eine eliminatorische Ordnungsfantasie (Steinert) umsetzt, erweist sich die
alltagliche Konfliktbearbeitung als ein ganz praktischer Mechanismus der
Erméglichung und Vertiefung gesellschaftlicher Teilhabe.
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Das Verbrechen gibt es nicht und die Strafe braucht es nicht

Nils Christie hat das Verbrechen als eine ,,unbegrenzte natir-
liche Ressource” bezeichnet, als eine Bedeutung, die Hand-
lungen zugeschrieben werden kann, wenn entsprechende
(vor allem institutionelle und professionelle) Interessen vor-
handen sind (vgl. Christie 2005).

In den alltdglichen Praktiken der Konfliktbearbeitung spielt
das Verbrechenskonzept keine bedeutsame Rolle2. Sehr sel-
ten nur wird es als Ressource benutzt, um mit der Andro-
hung, einen Konflikt ans Strafrecht abzugeben sowie staatli-
che Autoritaten zu mobilisieren, Druck auf eine informelle
unmittelbare Regelung auszutiben. Der ,,Schatten des Levia-
thans” kann mitunter hilfreich sein in der Herstellung gesell-
schaftlicher Autonomie. Meistens ist er es aber nicht, weil
die Drohung mit staatlicher Intervention (und damit mit Kon-
fliktenteignung) einen Gesichts- und Ehrverlust darstellt und
die unmittelbare Unterlegenheit und moralische Niederlage
eher besiegelt.

In den meisten Fallen, in denen es dann doch zu einer Anzei-
ge kommt, verweist diese auf das Interesse an ganz prakti-
schen polizeilichen Dienstleistungen, wie etwa die Beglaubi-
gung von Schaden als Vorbedingung der Inanspruchnahme
von Versicherungsleistungen oder den Versuch, die Polizei
zum aktiven Suchen von verloren gegangenen Gegenstan-
den zu bewegen, oder einfach zur Dokumentation einer
komplexeren Schadensituation, bei der es wiederum um die
Beglaubigung von beeintrachtigenden Ereignissen geht. Poli-
zeiliche Dienstleistungen werden auch nachgefragt, um un-
mittelbare Streitsituationen zu beenden oder zu deeskalie-
ren. In den ganz wenigen Fallen, in denen die Anzeige er-
stattet wird — in der Erwartung einer klarenden Verhandlung
oder auch als Drohgebérde gegeniliber einem Kontrahenten/
einer Kontrahentin —, ging es um den Versuch, diese zur Ko-
operation zu bringen, eine Wiedergutmachung durchzuset-
zen bzw. darum, die eigene Position flr weitere Auseinan-
dersetzungen zu starken.

Die in der Studie , Argernisse und Lebenskatastrophen” her-
ausgearbeiteten Varianten von Schadens- und Konfliktsitua-
tionen machen tberdeutlich, was Konfliktenteignung durch
die Strafjustiz (vgl. Christie 1977) bedeutet: Das Strafrecht
muss von den Benutzer:innen z. T. mit viel Aufwand und Res-
sourcen mobilisiert werden, damit ihre Bedirfnisse und In-
teressen artikuliert werden kénnen, die dabei aber auf In-
stanzen stoRen, die fur eine Konfliktregelung tberhaupt
nicht eingerichtet sind und stattdessen umgekehrt fir sich

2 Verbrechen und Strafe sind eher massenmedial aufgedringte Themati-
ken und die Leute im Alltag stehen vor der Herausforderung, die Diskre-
panz zwischen den medial inszenierten Moralpaniken und Bedrohungs-
szenarien und ihrer eigenen unmittelbaren, meist wenig spektakularen
Alltagswelt bearbeiten zu missen (vgl. hierzu Stehr 1998/2023).
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Gelegenheiten ergreifen, staatliches Strafen als ,Ersatzange-
bot’ zu liefern. Dieses ,Ersatzangebot’ allerdings lasst die An-
zeigenden unbefriedigt zuriick, die nun die Erfahrung mit
den Auswirkungen der Konfliktenteignung machen und jegli-
che Deutungs- und Regelungsmacht an den Staat abgeben
mussen®. In den meisten Fallen ist die drohende Konfliktent-
eignung mit ihren negativen Folgen den Alltagsakteur:innen
bewusst, weshalb sie von vornherein auf die Anzeige ver-
zichten bzw. das Strafrecht fir ihre Interessen geschickt zu
instrumentalisieren versuchen.

Pladoyer fiir eine Wiedervergesellschaftung der Konflikte

Aus dieser Logik alltdglicher Konfliktbearbeitung heraus lasst
sich dafir pladieren, dass der Staat die durch das Strafrecht
enteigneten Konflikte (vgl. Christie 1977) an die Betroffenen
und Beteiligten zuriickgibt und diese stattdessen in ihrem
Anliegen unterstitzt, zivile und produktive Konfliktregelun-
gen zu erarbeiten, die den Bediirfnissen und Interessen der
Konfliktparteien gerecht werden.

Der staatliche Strafanspruch macht nur insoweit Sinn, als er
der Herstellung von autonomer gesellschaftlicher Konfliktbe-
arbeitung dienlich sein kann, das staatliche Strafen dagegen
ist vielfach kontraproduktiv fur die Forderung eines zivilen
gesellschaftlichen Zusammenlebens. Wenn das Konzept des
Verbrechens beiseitegelegt wird, wird die Sicht frei fur die
Vielfalt an sozialen Konflikten, die sich auf der Ebene des All-
tags als Folge struktureller Ungleichheits- und Machtverhalt-
nisse und ihrer Bearbeitung durch die jeweiligen Akteur:in-
nen ergeben. In den Konflikten geht es immer auch um die
Bearbeitung und Aushandlung gesellschaftlicher Positionie-
rungen, um Zugehorigkeiten wie auch um das Ringen um ei-
nen angemessenen sozialen Platz.

Diese sozialen Konfliktverhaltnisse durchdringen die Gesell-
schaft und finden sich auch im Alltag wieder. Konflikte im All-
tag sind daher immer auch Moglichkeiten und Gelegenhei-
ten an den gesellschaftlichen Verhaltnissen zu arbeiten, sie
infrage zu stellen, zu bestatigen oder auch neu Uber sie zu
verhandeln. Nils Christie hat das so formuliert: ,Konflikte
werden als wichtige Bestandteile der Gesellschaft betrach-
tet. Hochindustrialisierte Gesellschaften haben nicht zu viel
internen Konflikt, sie haben zu wenig. Wir missen soziale
Systeme so organisieren, dass Konflikte gendhrt und sichtbar
gemacht werden, und missen dafiir sorgen, dass ihre Be-
handlung nicht berufsmaRig monopolisiert wird.” (Christie
1995, S. 131). Lewis A. Coser (1965) hat in Anlehnung an
Georg Simmel produktive Funktionen von Konflikten heraus-

3 Auch die Inklusion der Opferposition iiber die Institution der Nebenklage
andert nichts an der Situation der Konfliktenteignung, da Partizipation
von Opfern hier begrenzt wird auf die Beteiligung an der Verhandlung
Uber das AusmaR des Strafens; eigenstandige Definitionen des Konflikts
und entsprechende Bearbeitungsweisen jenseits des staatlichen Strafens
bleiben weiterhin organisatorisch verunméglicht (vgl. Englebrecht 2011).
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gearbeitet, die ihm zufolge Gelegenheiten bieten, Gruppen-
identitdten zu festigen, soziale Beziehungen zu stabilisieren
oder zu hinterfragen. Sie besitzen ihm zufolge das Potenzial
der Ermoglichung und Vertiefung gesellschaftlicher Teilhabe.
Etwas weniger auf den gesellschaftlichen Konsens ausgerich-
tet, lasst sich sagen, dass Konflikte die Spannungen und Wi-
derspriiche gesellschaftlicher Strukturen und Institutionen
sichtbar machen kénnen und dadurch die Maglichkeit freile-
gen, Uber deren Verfasstheit zu verhandeln.

Mit dem Verbrechenskonzept wird all dies verhindert und er-
schwert, elementare Erfahrungen werden den Akteur:innen
enteignet und Aushandlungen nicht zugelassen. Ein demo-
kratisch verfasster Staat sollte sich auf seine zivilen Aufgaben
(und damit auch auf seine Vorbildfunktion) besinnen und
Konflikte, wenn sie denn an ihn herangetragen werden, an
die Beteiligten zuriickgeben, sie aber dabei unterstiitzen, die
Konflikte produktiv und fur alle Beteiligten zufriedenstellend
bearbeiten zu kdnnen. Ein Ausbau von Mediationsstellen au-
Rerhalb des Strafrechts, die Erweiterung der Mediationslogik
sowie die Ausweitung der Anwendung von Vermittlungsver-
fahren im Strafrecht wéaren Schritte in die richtige Richtung —
mit dem Ziel, die Strafe zuriickzudrangen.

Es geht um einen notwendigen Prozess der Wiedervergesell-
schaftung von Konflikten in den Féllen, in denen Konfliktak-
teur:innen Uber Strafanzeigen staatliche Interventionen er-
moglichen.

Nun sind die Ideen der Konfliktregelung und Mediation
schon seit einiger Zeit (auch international) in das Strafrecht
selbst eingedrungen bzw. dort aufgegriffen worden, als ,,Re-
storative Justice®, in Deutschland als Tater-Opfer-Ausgleich,
in Osterreich als Tatausgleich, es werden aber immer wieder
Grenzen der Anwendung sichtbar (vgl. Dinkel/Willms 2023,
Glaeser/Pelikan 2023) und kontraproduktive Entwicklungen
im Sinne des net-widening (vgl. Malzahn 2019). Diese Gren-
zen in der praktischen Integration der Idee der Konfliktrege-
lung ins Strafrecht werden verfestigt durch den aktuellen ge-
sellschaftlichen Diskurs, der eher durch den reflexhaften Ruf
nach mehr Strafe und damit der Selbstverstandlichmachung
der Strafe bestimmt wird. In dieser Situation ist es wichtig,
daran zu erinnern, dass Konfliktakteur:innen und Geschadig-
te etwas anderes bendtigen als die Bestrafung einer Person,
die als ,schuldiger Tater” bzw. ,schuldige Taterin“ ausge-
macht wird. Ebenso wenig benétigen Geschadigte das Opfer-
Etikett, das aus ihnen hilflose, ohnméachtige und inkompeten-
te Personen macht, die per se auf Hilfe und Unterstltzung
angewiesen seien.

Die strafjustiziell hergestellte , Tater-Opfer-Dichotomie” wird
als Legitimation fir die strafrechtliche Intervention benétigt;
als reale Beschreibung dessen, wie im Alltag mit Konflikten
umgegangen wird, taugt sie wenig.
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Selbststandig aktiv werden —
wie uberzeuge ich mit meinem Mediationsangebot?

von Riidiger Hausmann

Welche Alternativen, welche Chance haben erfahrene Medi-
ator:innen in Strafsachen, sich auf dem freien, also im wei-
testen Sinn von Mediand:innen selbst finanzierten Markt zu
etablieren? Sei es als zweites Standbein oder als Alternative
zur bisherigen Tatigkeit. Wie geht das eigentlich? Welche
Schritte missen dafiir umgesetzt werden?

Die Leitfragen dieses Textes dazu lauten:

1. Wie finden Menschen, die einen Konflikt haben, ihren
Weg zu dir?
2. Wie kannst du diesen Weg fiir sie bauen?

Mediator:innen, die merken, ,Ich habe zu wenig Kunden’,
stellen sich die Frage Ublicherweise anders, namlich: ,Wie
bekomme ich mehr Falle?’ Sie stellen sich diese Frage nicht
selten unter finanziellem Druck. Selbststandig(er) zu agieren,
um sich aus finanzieller Abhangigkeit zu befreien, konnte da-
bei ja eine Losung sein — doch aus einem Bedurftigkeitsemp-
finden heraus, auf potenzielle Kund:innen zuzugehen, ist
eine Herausforderung. Eventuell spiiren sie deine Bedurftig-
keit, wihnen sich bei deinen Uberzeugungsversuchen mani-
puliert und sagen zur Sicherheit ,,Nein“, selbst wenn sie nicht
so genau sagen kénnen, was sie eigentlich stort. Wenn man
zu wenig Kundschaft hat und Zuriickweisung des eigenen An-
gebots erfahrt, kann auch das Selbstwirksamkeitsempfinden
leiden. Vielleicht vermittelst du eine Unsicherheit, bei der
andere meinen, dass du selbst nicht wirklich von deinem An-
gebot Uberzeugt bist.

Die Frage aller Fragen lautet also: Wie komme ich als Media-
tor:in nun raus aus dieser Nummer? Was aus meiner Erfah-
rung sehr hilft, ist, sich folgende konkretere Frage zu stellen:
Was liberzeugt Menschen davon, gerade zu dir in die Media-
tion zu kommen?

Mit dieser Frage vollziehst du einen Perspektivwechsel von
deinem Bauch und Kopf in ihren Bauch und Kopf. Du lenkst
also deine eigene Emotionalitat (in deiner Bedirfnislage) auf
ihre Themen und dockst durch dein empathisches Hineinver-
setzen bei dem Beddrfnis deiner kiinftigen Mediand:innen
an. Eleganterweise hast du nun zwei deiner Kernkompeten-
zen, die dich zu einem/einer wirksamen Mediator:in ma-
chen, fur dein ,Marketing’ fruchtbar gemacht:

e deine Fahigkeit zur Empathie
e deine Fahigkeit zum Perspektivwechsel

Lass uns mal schauen, was du dann unternehmen kannst,
um Kund:innen zu gewinnen.

Zunachst: Du verdienst Geld, indem du Menschen dabei
hilfst, ihre Probleme zu l6sen. Dieser Satz ist simpel, aber
nicht banal. Wenn jemand einen belastenden Konflikt erlebt,
und dort nicht aus eigener Kraft aussteigen kann, benotigt er
oder sie Hilfe. Deine Hilfe in Form deines spezifischen Kon-
nens, versteht sich.

Der Job, den du jetzt hast, ldsst sich in drei Schritten darstel-
len:

1. Du hilfst einer Person wirklich. (Meint: Du bekommst
die Moglichkeit zu helfen — infolge begriindet geweckter
Hoffnung, dass du das kannst — und du tust es.)

2. Duiiberzeugst die Person von dir. (Meint: Dein Angebot
passt zu ihrem Bedirfnis und es entsteht Vertrauen,
dass du ihr bei ihrem Konflikt helfen kannst.)

3. Du sorgst ddfiir, dass die Person liberhaupt auf dich
aufmerksam wird und stellst Kontakt her.

Natrlich ist die Reihenfolge aus Sicht potenzieller neuer
Kund:innen genau umgekehrt: Erst werden sie auf dich auf-
merksam, dann iberzeugen sie sich von dir und dann kom-
men sie in deine Mediation. Die Person, die diesen Reiseweg
Schritt flir Schritt bauen muss, bist du. Und geschickterweise
fangst du ihn von deiner Seite aus an. Also:

Erster Schritt: Du hilfst wirklich.

Wir alle haben ja — hoffentlich — in unserer Ausbildung ge-
lernt, dass wir den Erfolg einer Mediation nicht garantieren
konnen. Und keine Sorge, diese grundlegende Weisheit will
ich hier nicht antasten. Gerade weil du den Erfolg nicht ga-
rantieren kannst, geht es im ersten Schritt darum, zu trainie-
ren, als Mediator:in immer besser zu werden, um es mog-
lichst wahrscheinlich werden zu lassen, dass deine Mediati-
on aus Sicht der Konfliktparteien ein Erfolg wird. — Wie wirst
du ein:e bessere:r Mediator:in? Da ist viel driiber nachge-
dacht und geschrieben worden, ich belasse es mal bei fol-
genden vier Punkten:

1. Soviel wie moglich mediieren.

2. Soviel wie moglich Giber deine Mediationen dokumen-
tieren (Fotos, Audioaufnahmen etc.) und dariber reflek-
tieren, Supervisionen nehmen, fachlichen Austausch
mit Kolleg:innen pflegen.

3. Seminare und Fortbildungen Uber Spezialtehmen der
Mediation belegen, andere Mediationsstile und andere
Beratungsformate kennenlernen.

4. Die Haltung der Mediation im Alltag leben: Zuhoren,
dich nicht auf eine Seite schlagen, ressourcenorientiert
denken und handeln.
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Denn am Ende entscheiden das Erleben deiner Kund:innen
und die Qualitat deiner Arbeit dariiber, ob du weiter empfoh-
len wirst, und diese Empfehlungen sind das Herzstlick jeden
Mediations-Marketings.

Wenn wir das Ganze namlich aus der Kund:innenperspektive
betrachten, ist klar: Der einzige Grund, ausgerechnet mit dir
mit jenen Personen in ein Gesprach zu gehen, die einen gera-
de am meisten argern, verletzen und herausfordern und dir
dafiir auch noch Geld zu geben, liegt fiir deine Mediand:in-
nen in der Hoffnung, dass diese Art des Gesprachs ihr Pro-
blem 16st. Du kannst also gar nicht anders, als diese Hoffnung
zu wecken und zu néhren, sonst bleiben potenzielle Median-
d:innen nach Vorgesprachen weg.

Ich setze jetzt mal voraus, dass du das in der Haltung als Me-
diator:in tust, ohne unrealistische Versprechungen also, aber
Hoffnung wecken musst du.

Wie schaffst du es dariiber hinaus zu Gberzeugen?

Zweiter Schritt: Du liberzeugst Kund:innen von dir.

Wenn du jemanden Gberzeugen willst, musst du sie oder ihn
bis zu einem gewissen Grad verstehen. Denn: Was brauchen
Menschen, um sich fir dich als ihre:n Mediator:in zu ent-
scheiden? Vertrauen.

Wie entsteht dieses Vertrauen? Mit dem Gefiihl deiner Me-
diand:innen, von dir verstanden zu werden. Genau wie in der
Mediation selbst. Und zwar auf den Punkt. Das geht nur,
wenn du das Erleben deiner Mediand:innen einer ganz spezi-
fischen Situation nachvollziehen kannst und ihnen das spie-
gelst. Und damit das funktioniert, musst du eine ganz konkre-
te Situation vor Augen haben. Und nur fir dieses spezifische
Erleben kannst du hoffen, Vertrauen zu erzeugen. Daher
musst du eingrenzen, wen du ansprechen willst und mit wem
du also arbeiten wirst.

Und damit kommen wir zu einem ,Engpass”, in den sich fast
jede:r Kolleg:in, die wir beim Marketing unterstitzt haben,
verklemmt hat. Und dort nicht selten schmerzhaft unbeweg-
lich verharrt. Das Eingrenzen, diese Entscheidung ,Ich spre-
che nur Menschen an, die ..., das fallt so vielen Kolleg:innen
so unendlich schwer. Um Menschen von dir als Mediator:in
zu Uberzeugen, beschéftige dich also spatestens jetzt mit den
folgenden eingrenzenden Fragen:

a) Welchen Menschen hilfst du?
b) Was genau sind ihre Probleme?
c) Worin genau besteht deine Hilfe?

Lass uns diese Fragen an einem Beispiel der Reihe nach
beantworten, bevor wir zum dritten Schritt deiner Marke-
tingstrategie Gbergehen.
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a) Welchen Menschen hilfst du?

Nehmen wir an, du antwortest: Allen, die sich streiten. Wow,
nicht schlecht. Und tatsachlich, warum nicht? Potentiell kann
Mediation allen Menschen friher oder spater mal helfen.
Und: Mediation ist eine Form, die auf unzdhlige Inhalte und
Themenfelder angewendet werden kann. Die Schwierigkeit
liegt jedoch darin: Der Plan ist gut, doch die Welt noch nicht
bereit. Wenn du versuchst, von allen gehort zu werden, gu-
cken alle weg. Das kennst du vielleicht aus Seminaren zu Zivil-
courage: Du sagt in einem Notfall nicht: ,Kann mal jemand
helfen?’, sondern, ,Der Herr in der blauen Jacke, wiirden Sie
gerade mal mit anfassen?’ In beiden Fallen gilt: Die Ange-
sprochenen miissen wissen, ,ich bin gemeint’. Bedeutet fur
dich: Du solltest eingrenzen, wen du ansprechen willst. Da-
mit ein:e potentielle:r Mediand:in, wenn er/sie z. B. deine
Website aufruft denkt: ,Oh, ich bin gemeint! Das kdnnte mir
wirklich helfen!” Im Marektingjargon ist das die bertihmte Po-
sitionierung.

Also lautet deine Antwort vielleicht: Ich helfe Paaren. Schon
mal nicht schlecht. Aber das geht noch konkreter. In welcher
Situation befinden sich die Paare? Fragen sie sich: Wollen wir
eigentlich noch zusammen bleiben? Oder wollen sie ihre
Trennung gestalten? Nehmen wir mal an, du entscheidest
dich fur: ,Seit einiger Zeit geschiedene/getrennte Paare, die
gemeinsam Kinder haben und nun merken, dass ihre Verein-
barungen bei der Trennung damals nicht mehr tragen und sie
neue Vereinbarungen brauchen. Diese enge Positionierung
wird dir erst den Mediationsmarkt erschliefRen.

Noch mal: Entscheide dich, wen du ansprechen willst und fo-
kussiere dich darauf. Entwirf deine gesamte Website mit
Blick nur auf diese Zielgruppe (noch so ein schlimmes Wort).
Denn sonst steckst du in einem Engpass, den nennen wir Po-
sitionierungsschmerz. Der besteht darin, dass ich mich nicht
fir eine Zielgruppe entscheide, weil ich niemanden aus-
schlieBen will. Aber weil ich mit vagen Beschreibungen und
als leer empfundenen Versprechungen niemanden lberzeu-
ge, werde ich von ,meiner’ Zielgruppe ausgeschlossen. Und
stehe ohne Kundschaft da. Die Verfiihrung, am Ende einer
empathischen Hollenbeschreibung eines Paarkonflikts noch
zu erwahnen, dass man Ubrigens auch prima Teamkonflikte
klaren kann, lasst den Ballon platzen. Die potenzielle Kund-
schaft traut mir dann weder das eine noch das andere zu.
Und geht woanders hin. Was schade ist, weil du ihnen dann
nicht helfen kannst, lose-lose: Sie haben keine Klarung, du
keine Kund:innen.

Okay, ich hoffe, ich habe mein Tor erzielt?
b) Was genau sind ihre spezifischen Probleme?

Die Zielgruppe, die in einem Konflikt gefangen ist, hat diverse
Bediirfnisse, die unerfillt sind. Welche sind das? Wie —durch
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welche Emotionen, durch welches Erleben (ihrer Beziehung,
ihres Arbeitsplatzes etc) — duBern sich diese unerfillten Be-
durfnisse? Also, in welcher Holle schmoren deine Kund:in-
nen? Darliber musst du sprechen, denn indem du dieses Er-
leben ansprichst, fuhlt sich deine Zielgruppe von dir verstan-
den und damit bekommst du Kompetenz zugeschrieben.
Dann beschreibe ihren Himmel: Wovon traumen sie, wie ist
ihr Erleben, wenn ihr Problem, ihr Konflikt gel6st ist? Schmi-
cke ihren Himmel aus, kontakte sie mir ihren Sehnslichten.
So, dass sie sagen: ,Ja, genau das will ich! Da geh ich hin!’

Denk daran, dass du hier voll in einen Perspektivwechsel
gehst: Du predigst der Welt nicht mehr von den Segnungen
der Mediation, sondern du willst deine Konfliktparteien ver-
stehen, wirklich verstehen, was sie bewegt, darlber spre-
chen und ihnen so die Zuversicht geben, dass sie mit deiner
Hilfe ihr Problem 16sen kénnen.

c) Worin genau besteht deine Hilfe?

Die groRe Verfiihrung fiir uns Prozessprofis (Mediator:innen)
besteht darin, nun lang und breit von den fiinf Phasen der
Mediation oder Ahnlichem zu reden. Wenn du es vorher ge-
schafft hast, Kontakt zu erzeugen, ist an dieser Stelle die Ge-
fahr gro3, ihn wieder zu verlieren. Denn der Ablauf einer Me-
diation ist abstrakt, voraussetzungsvoll und relativ formali-
siert. Deswegen ist es an dieser Stelle nicht dein Job, diesen
kompletten abstrakten Mediationsprozess zu erklaren, son-
dern dein Job ist es, den Kontakt zu halten.

Das ist ganz schon tricky, denn weil wir als Mediator:innen so
auf Transparenz abfahren, haben wir jetzt den Impetus, das
gesamte Verfahren der Mediation nebst allen vorstellbaren
Erganzungen, Umwegen und Erlduterungen im Detail darzu-
legen. Damit verlieren wir unsere kiinftigen Kund:innen aber
wieder, weil sie nicht verstehen, was das alles mit ihrem Pro-
blemerleben zu tun hat, bzw. inwiefern der komplexe Prozess
ihnen bei ihren emotionalen Herausforderungen hilft. Wir
Mediator:innen sind — durch unsere Erfahrungen in Praxis
und Ausbildung — beseelt davon, was sich im Verlauf der Pha-
sen, dem Perspektivwechsel etc. fir eine Magie entfalten
kann: Das vollzieht aber niemand nach, der es nicht selbst
schon erlebt hat, aus der bloRen Beschreibung der Phasen.

Der Ausweg besteht an dieser Stelle darin, lediglich den
nachsten konkreten Handlungsschritt zu illustrieren® und die-
sen mit einem Ergebnisversprechen zu versehen: ,Rufe mich
an, und du erfdhrst, welches deine besten Handlungsopti-
onen sind, damit wieder Frieden einkehrt’, oder ,Fllle das
Formular mit deiner Anfrage aus, um zu erfahren, wie lhr

" Manche Menschen mogen es allerdings, sich umfassend zu informieren,
bevor sie in Kontakt treten. Wir haben das flr uns so gelost, dass wir eine
eigene Seite geschrieben haben, in der wir unseren Mediationsansatz in al-
ler Ausfiihrlichkeit beschreiben. Meine Erfahrung: Nur ca. ein Finftel aller
Anfragenden hat sich mit diesen Texten befasst, die meisten sind spontan
ihrem Bauchgefihl gefolgt und haben einfach zum Telefon gegriffen oder
eine Nachricht geschrieben.
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auch nach Eurer Trennung noch Eltern flr Eure Kinder sein
kénnt’.

Die Frage ,Worin genau besteht deine Hilfe?’ solltest du also
nicht deswegen beantworten, um deinen Anfragenden (zu
diesem Zeitpunkt) diese Antwort vorzulegen. Sondern du
beantwortest sie fir dich selbst, damit du ganz genau weil3t,
was du zu bieten hast, und diese Zuversicht auch ausstrahlst.
Und diese Zuversicht, dieses gute Bauchgefiihl Gibertragt sich
auf deine Interessent:innen. Probiere es aus!

Hier noch mal, was ich am Anfang des Artikels geschrieben
habe, was dein Job ist:

1. Du hilfst der Person wirklich.

2. Du lberzeugst die Person von dir.

3. Du sorgst dafir, dass die Person auf dich aufmerk-
sam wird und stellst Kontakt her.

Der letzte Punkt betrifft Gblicherweise die erste und haufigs-
te Frage, die uns in unseren Seminaren gestellt wird: Wie
werden Kund:innen auf mich aufmerksam?

Ich hoffe, ich konnte verstandlich machen, warum du eine
absolute Klarheit in den Fragen zu Schritt 2. brauchst, bevor
es sinnvoll ist, sich diese letzte Frage vorzulegen und den
letzten Schritt zu gehen.

Dritter Schritt: Du machst auf dich aufmerksam.

Hier geht es um Fragen nach deiner Sichtbarkeit und Reich-
weite: Wo stoBRt man Uberall auf dich? Wo wird auf dich ver-
wiesen? Wie gut findet man dich, wenn man in Social Media
oder in Google nach deiner positionierten Dienstleistung
sucht? Nach deinem Namen? Diese Reichweite zahlt sich nur
aus, wenn deine Selbstdarstellung Gberzeugend und deine
Dienstleistung hochwertig ist. Und zwar aus Sicht deiner Kun-
d:innen.

Unabhangig davon, ob du auf Social Media aktiv bist, Anzei-
gen schaltest oder auf Konferenzen sprichst (alles valide Stra-
tegien), es gibt eine Sache, die jede:r erfolgreiche Media-
tor:in die/den ich kenne, meistert: Sie/er ist aktive:r Gestal-
ter:in von Beziehungen. Und das ist aus meiner Sicht die Rei-
henfolge, die du auch einhalten solltest, um deine Sichtbar-
keit zu erhdhen:

1. Pflege dein Netzwerk.

2. Erstelle eine oder verdndere deine Website nach
dem hier vorgestellten Konzept.

3. Suche dir eine (!) Strategie, um die Sichtbarkeit dei-
ner Website zu verbessern.

Wenn du mit einer technisch guten, optisch zu dir passenden
und gut positionierten Webseite prasent bist, wirst du regel-
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maRig Besucher:innen auf deiner Seite haben, weil Media-
tion mittlerweile eine gesuchte Dienstleistung ist. Wir selbst
generieren bestimmt 30 Prozent unserer Auftrage von Such-
anfragen Gber Google, ohne dass wir diesen Personen in an-
derem Zusammenhang empfohlen wurden. Die anderen 70
Prozent kommen zustande, weil wir ein Netzwerk haben und
wenn wir weitere MalRnahmen betreiben (Kampagnen auf
Social Media oder Schalten von Google Ads).

Also, wie heilt es so schon: Ein Netzwerk zu pflegen ist alter-
nativlos. Und wenn du regelmaRig auf Instagram postest und
auf Posts von anderen reagierst, dann machst du eigentlich
auch nichts anderes als zu Netzwerken mit anderen Mitteln.
Wenn du Google Ads schaltest, dann ist das genau so, wie
auf einer Veranstaltung mit dem Cocktailglas in der Hand auf
jemanden zuzuschlendern und ein Gesprdch anzufangen.
Nicht mit jedem dieser Kontakte wirst du ein intensives Ge-
sprach fiihren, aber manchmal eben schon. Nicht jeder, der
auf deine Anzeige klickt, wird dein Formular ausfillen, aber
einige eben schon.

Was wir hadufig sehen, was ich frilher auch selbst falsch ge-
macht habe, und was eine zwar verstindliche, aber eben
teure Sackgasse ist: Wenn ich der Meinung bin, dass mein
Angebot ,klar genug’, meine Expertise deutlich genug (da
steht doch, dass ich Mediator:in bin) oder meine Positionie-
rung (Zielgruppen-Ansprache = entsteht im Kopf meiner/
meines potenzielle:n Mediandin bzw. Medianden der Ein-
druck: ,Hey, ich bin gemeint!) gut genug sind, dies aber aus
Kund:innensicht nicht zutrifft. Wenn ich mich also im Irrtum
dariber befinde, dass alles ist ,gut genug’ ist und nun auf
dieser Grundlage mein Material wie z. B. Flyer und Website
erstelle; daraufhin kostenintensive MaRnahmen ergreife zur
VergroRerung der Reichweite (z. B. durch Werbeanzeigen),
dann werde ich erleben, dass meine Bemiihungen und mei-
ne eingesetzten Ressourcen verpuffen. Ich glaube, das ist der
Hintergrund, warum ich Kolleg:innen oft sagen hére, ,Das
funktioniert alles nicht’, weil sie die Erfahrung gemacht ha-
ben, dass z. B. Google Ads nur Geld kosten, aber keine
Auftrége bringen, dass auf dem Netzwerktreffen einen Vor-
trag zu halten kein Geschéft generiert oder dass ihnen ihr
mihsam aufgebauter E-Mail-Newsletter keinen Umsatz be-
schert: Weil sie mit hohem Aufwand ein Angebot bewerben,
dass nicht Gberzeugt.

Ein Beispiel: Sagen wir, du hast zehn Besucher:innen auf dei-
ner Website im Monat (was echt wenig wiére...), die dein An-
gebot sehen, aber keiner kauft es. Warum solltest du jetzt
teure Werbung schalten? Die Gefahr ist ja doch gegeben,
dass auch bei 1.000 Besucher:innen im Monat (was flr ein
Mediationsbiro sehr viel wéare), niemand kauft, weil eben
dein Angebot nicht Gberzeugt. Also liegt es doch sehr nahe,
im ersten Schritt dein Angebot so zu andern, dass — um mal
eine realistische GréRenordnung zu nennen — aus zehn Web-
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sitenbesucher:innen zwei bis drei Kund:innen werden. Dann
wird es spannend: Bei 1.000 Websitenbesucher:innen waren
es dann plotzlich rechnerisch 200 bis 300 Kund:innen. Ich
mutmale mal, so viel kannst und willst du gar nicht bedie-
nen.

Die Kunst ist, aus dieser Sache einen sich selbst verstarken-
den Prozess zu machen. Es lduft dann so: Wenn du eine er-
folgreiche Mediation durchgefiihrt hast, hast du Geld ver-
dient. Dieses kannst du einsetzen, um beispielsweise Anzei-
gen zu schalten, und du wirst jetzt von mehr Menschen aktiv
empfohlen. Zudem wirst du bei der Arbeit wieder neue Im-
pulse bekommen haben, neue Informationen tGber ,die Holle
und den Himmel‘ deiner Kund:innen und kannst dieses neue
spezifische Wissen in Auftragsgesprachen verwenden und
auf deiner Website einpflegen.

AbschlieBende Worte

Als selbststandige:r Mediator:in am Markt Ful® zu fassen ist
ein mittel- bis langfristiges Projekt. Die gute Nachricht ist
aber, wenn du es von Anfang an richtig machst, gehst du
Schritt fur Schritt und baust Stein auf Stein.

Wenn du momentan den Eindruck hast, dass du mit deiner
jetzigen Mediationshaufigkeit unter deinen Maoglichkeiten
bleibst, dann konnte dir dieser Text gezeigt haben, an wel-
chen Stellschrauben du drehen kannst. Und fiir jedes Hand-
lungsfeld gibt es Vorgehensweisen und Werkzeuge, um plan-
voll vorzugehen und nicht im Nebel zu stochern. (Dabei
konntest du dir auch von einschlagigen Coaches helfen las-
sen.)

Riidiger Hausmann

hilft gemeinsam mit Imke Trainer
in der RheinMediation aus Koln
Teams und Fuhrungskraften,
ihre Konflikte zu kldren. Daneben
helfen sie anderen Mediator:in-
nen dabei, im Mediationsge-
schaft nachhaltig FuR zu fassen.

Kontakt:hausmann@rheinmedi-
ation.de

Bild: Jurgen Schulzki, KéIn

Viel Erfolg dabei,
dein Mediationsgeschdft aufzubauen
und weiterzuentwickeln.
Und wenn du dabei Hilfe brauchst,
sprich uns gerne an!”
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GESETZGEBUNG & RECHTSPRECHUNG

Tater-Opfer-Ausgleich bei Sexualdelinquenz
(BGH, Urteil vom 4. Januar 2024 - 5 StR 540/23)

von Johannes Kaspar und Isabel Kratzer-Ceylan

Im vorliegenden Urteil beschéftigt sich der BGH mit den Vor-
aussetzungen eines TOAs im Falle eines schweren sexuellen
Missbrauchs von Kindern. Der Tater hatte mit der zum Tat-
zeitpunkt 13 Jahre alten und mittlerweile volljahrig geworde-
nen Nebenkldgerin am letzten Hauptverhandlungstag eine
Tater-Opfer-Ausgleichsvereinbarung” geschlossen, nach der
sich der Angeklagte verpflichtete, der Nebenklagerin 1.500
Euro Schadenersatz zu zahlen, davon 500 Euro am selben Tag
sowie den Rest in monatlichen Raten zu je 50 Euro. Die Ne-
benklagerin erkannte die Zahlung in der Vereinbarung aus-
driicklich als ,,ausgleichende MaRnahme im Sinne von § 46a
StGB“ an. Das LG hatte einen TOA gem. § 46a Nr. 1 StGB be-
jaht und u. a. darauf die Annahme eines minder schweren
Falles gestitzt.

Der BGH beanstandete dies und hob die Entscheidung auf;
das Vorliegen der Voraussetzungen eines TOAs im Sinne von
§ 46a Nr. 1 StGB sei vom Gericht nicht ausreichend begrin-
det worden. Insbesondere habe sich das Landgericht zu sehr
auf die subjektive Akzeptanz der getroffenen Vereinbarung
seitens des Opfers gestiitzt und keine ausreichende eigen-
standige objektive Bewertung vorgenommen. Der vorliegen-
de Beitrag untersucht zundchst, welchen allgemeinen Her-
ausforderungen der TOA im Kontext dieser schweren Form
von Delinquenz begegnet. Danach wird aufbauend auf ei-
nem Uberblick iiber die Leitlinien der Rechtsprechung zur
Anwendung von § 46a Nr. 1 StGB das Urteil des BGH analy-
siert und kritisch beleuchtet.

I. TOA in Féllen sexuellen Missbrauchs

Falle sexuellen Missbrauchs sind in der Regel von einer direk-
ten korperlichen Konfrontation zwischen Tater:in sowie Op-
fer gepragt. Dies ist fir sich genommen noch keine Beson-
derheit im Vergleich zu allgemeiner Gewaltdelinquenz, doch
sind im Bereich sexueller Gewalt in erheblichem Male inti-
me Bereiche betroffen, die dem Geschehen einen besonde-
ren Personlichkeitsbezug verleihen. Im vorliegenden Fall
hatte der Tater ein 13-jahriges Maddchen, das von zu Hause
ausgerissen war, in seinem Auto mit zu sich nach Hause ge-
nommen, dort trotz ihrer ausdriicklichen Weigerung sexuell
bedrangt und anschlieRend gegen ihren Willen den Ge-
schlechtsverkehr vollzogen.

Es ist verstandlich, dass solche Taten bei den Opfern u. a. Ge-
fihle der Scham und der Hilflosigkeit, aber auch der Angst
oder Abscheu vor dem/der Tater:in ausldsen.

Fur die (erneute) persénliche Konfrontation mit dem/der Ta-
ter:in im Rahmen eines TOAs sind damit gerade hier hohe
Hirden zu Gberwinden, und es ist anzunehmen, dass insbe-
sondere in diesen Fallen Ausgleichsverfahren oft ohne direk-
te persénliche Gesprache durchgefiihrt werden.!

Das steht in einem Spannungsverhaltnis zum Idealbild des
TOAs, welches auch dem Gesetzgeber bei der Schaffung von
§ 46a StGB vorgeschwebt hat, namentlich die Konfliktbear-
beitung im Rahmen personlicher Ausgleichsgesprache. Ta-
ter:innen wird mit § 46a StGB ein Anreiz gegeben, auf das
Opfer zuzugehen, sich zu entschuldigen, materielle, vor al-
lem aber auch immaterielle Schaden wiedergutzumachen
und ,Verantwortung zu ibernehmen“ fir ihre Taten. Diese
Verantwortungslibernahme wird bei § 46a Nr. 1 StGB gerade
im personlich gepragten Kontakt mit dem Opfer und dem Er-
bringen immaterieller Ersatzleistungen wie einer Entschuldi-
gung zum Ausdruck gebracht. Das lediglich schriftliche Aus-
handeln von materiellen Ersatzleistungen, zum Beispiel Gber
Anwaltinnen und Anwalte, ist dagegen eher der Schadens-
wiedergutmachung nach § 46a Nr. 2 StGB zuzuordnen,®auch
wenn die Grenzen in der Rechtsprechung des BGH oft flie-
Rend sind.

Die friedensstiftende Wirkung des TOAs soll jedenfalls auch
nach dem Willen des Gesetzgebers nicht nur monetar ge-
pragt und damit gewissermalRen (scheinbar) kauflich sein.*

Klar ist also, dass zu einer bloRen Ausgleichszahlung fiir die
Annahme eines TOAs gem. § 46a Nr. 1 StGB ein gewisses
,Plus’ hinzukommen muss, das den in § 46a StGB angelegten
teilweisen (oder ausnahmsweise sogar vollstdndigen) Ver-
zicht auf Strafe begriinden kann. Nur: Worin liegt dieses
,Plus’ genau, wenn ein TOA mit direkten, auf Konfliktlosung
abzielenden personlichen Gesprachen aus nachvollziehbren
Grinden nicht gewollt ist?

! Die zuletzt veroffentlichten Zahlen der bundesweiten TOA-Statistik fur die
Jahre 2019 und 2020 zeigen, dass der Anteil der Delikte, bei denen Aus-
gleichsverfahren ohne direkte personliche Begegnung gefiihrt werden,
mittlerweile insgesamt bei fast 50 % liegt, s. Hartmann u. a., Tater-Opfer-
Ausgleich in Deutschland, 2021, S. 58 f. Der entsprechende Wert speziell
flr Sexualdelikte lasst sich den dort verfligbaren Daten nicht entnehmen.

2 BT-Drs. 12/6853, S. 22.

3 Kaspar, J., Weiler, E., Schlickum, G. (2014), Der Tater-Opfer-Ausgleich,
S.20f.

4 BT-Drs. 12/6853, S. 22.
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1. Uberblick iiber die einschligige Rechtsprechung zu
§ 46a Nr. 1 StGB

Zunachst ist festzuhalten, dass § 46a Nr. 1 StGB keine aus-
driickliche deliktspezifische Grenze nennt, also auch in Fallen
schwerer Sexual- oder Gewaltdelinquenz in Betracht kommt.
Der BGH betont (eher zu vorsichtig), dass das Vorliegen eines
schwerwiegenden Sexualdelikts der Annahme eines Tater-
Opfer-Ausgleichs ,nicht von vornherein” entgegenstehe.’ In
der Tat ist kein Grund ersichtlich, warum man ausgerechnet
den Opfern von schwerer Delinquenz die Anreizwirkung von
§ 46a StGB vorenthalten sollte.

Was die inhaltlichen Anforderungen an den TOA angeht, ist
die Rechtsprechung von einer gewissen Flexibilitat gekenn-
zeichnet, was zum Umstand passt, dass das Gesetz selbst (be-
wusst) keine expliziten Verfahrensregeln aufstellt. Vieles
bleibt dem Willen der Beteiligten lberlassen. Allerdings for-
dert der BGH in stédndiger Rechtsprechung einen , kommuni-
kativen Prozess zwischen Tater und Opfer“.® Die Bemiihungen
der Titer:innen mussten ,Ausdruck der Ubernahmen von
Verantwortung” sein; das Opfer wiederum misse die Leis-
tung der Tater:innen als ,friedensstiftenden Ausgleich ak-
zeptieren. Die Wiedergutmachung misse auf einen ,umfas-
senden Ausgleich der durch die Straftat verursachten Folgen”
gerichtet sein. Die Forderung nach einem kommunikativen
Prozess relativiert der BGH, indem er klarstellt, dass dieser
,keinen persoénlichen Kontakt zwischen Tater und Opfer vor-
aus[setzt], sondern [...] auch durch Dritte vermittelt werden*’
kénne. Exemplarisch nennt er eine Entschuldigung von Tater:
innen beim Opfer, die auch mittelbar tiber Anwaltinnen und
Anwalte ausgesprochen werden konne.? Diese kann ggf. die
einzige Ausgleichsleistung sein: In einer Entscheidung aus
jungerer Zeit nimmt das BayObLG in Fallen nicht schwerer Ge-
walttaten, bei denen nur immaterielle Schaden entstanden
sind, an, dass fir die Wiedergutmachung der Tat gem. § 46a
Nr. 1 StGB eine von echter Einsicht getragene und vom Opfer
angenommene Entschuldigung gentigen kénne.®

Eine wichtige Hirde bleibt dabei aber die Perspektive des Op-
fers. Die Rechtsprechung betont (wie es auch in der eben zi-
tierten Entscheidung des BayObLG anklingt), dass bei der Be-
wertung des TOAs auch die Einstellung des Opfers zu den Be-
miihungen der Tater:innen zu berlcksichtigen ist. Insbeson-
dere sollen vom Gericht Feststellungen getroffen werden,
,wie sich das Opfer zu den Wiedergutmachungsbemiihungen

5 BGH, Beschluss vom 05.05.2021 — 6 StR 200/21, Rn.

6 S. (auch zu den folgenden Zitaten) BGH, Beschluss vom 24.11.2021 — 2 StR
337/21, Leitsatz 1; vgl. auch BGH, Urteil vom 19.04.2023 — 6 StR 497/22,
Rn. 11, sowie BGH, Urteil vom 03.03.2022 — 5 StR 228/21, Leitsatz 5.

7 BGH, Beschluss vom 12.01.2021 — 4 StR 139/20, Rn. 6.

8 BGH, Beschluss vom 12.01.2021 — 4 StR 139/20, Rn. 8.

° BayObLG, Beschluss vom 19.09.2023 — 207 StRR 268/23, Rn. 8.
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des Angeklagten gestellt hat“.*°

In einer (eine Geiselnahme betreffenden) Entscheidung aus
dem Jahr 2022 hat der BGH die Voraussetzungen des § 46a
Nr. 1 StGB vor diesem Hintergrund abgelehnt: Das Opfer habe
,die Entschuldigung des Angeklagten ausdriicklich nicht an-
genommen, so dass kein ,friedensstiftender Ausgleich’ zu-
stande gekommen sei.’* Der BGH betont zudem, dass ein
TOA nicht in Betracht komme, wenn sich das Opfer von vorn-
herein (z. B. wegen der Art und Schwere des Delikts) nicht auf
einen kommunikativen Prozess einlasse.!? Damit ist man bei
einer Art faktischem ,Vetorecht” des Opfers, das sich sowohl
auf den Beginn von Ausgleichsbemiihungen als auch auf die
Bewertung von deren Ergebnis bezieht.™

Die Tater:innen konnen dadurch in eine schwierige Lage gera-
ten: Eine Anerkennung der Leistungen im Kontext von § 46a
Nr. 1 StGB kann an der fehlenden subjektiven Akzeptanz sei-
tens des Opfers scheitern; umgekehrt behalt sich der BGH
aber auch eine (in ihren MaRstaben nicht ganz klare) objek-
tive Bewertung der Wiedergutmachungsbemiihungen unab-
hédngig von deren Akzeptanz seitens des Opfers vor. Beides ist
fur Tater:innen nicht leicht vorhersehbar, was nicht nur die
von § 46a StGB bezweckte , Anreizfunktion” schwéacht, son-
dern auch in gewissem Kontrast zum an sich im Strafrecht
auch fur die Rechtsfolgenseite geltenden Bestimmtheitsge-
bot steht.

11l. Das aktuelle Urteil des BGH

Das Problem wird im aktuellen Urteil des BGH vom 4. Januar
2024 sehr deutlich. Nach den oben dargestellten MaRstaben
der Rechtsprechung spricht die Akzeptanz der als ,Tater-Op-
fer-Ausgleich” bezeichneten Vereinbarung durch die Gescha-
digte zunachst fir die Bejahung der Voraussetzungen des
§ 46a Nr. 1 StGB. Der BGH betont dann auch in konsequenter
Fortfihrung seiner bisherigen Haltung, dass es grundsatzlich
zu akzeptieren sei, wenn das Opfer , keine hohen Anforderun-
gen stellt und schnell zu einer Verséhnung bereit ist“.**

Im nachsten Schritt zieht der BGH dann allerdings die Not-
bremse und betont (moglicherweise auch im Sinn eines
Schutzes des hier noch recht jungen Opfers ,vor sich selbst)
eine objektive Grenze. Das entscheidende Gericht miisse im
Rahmen einer ,eigenverantwortlichen Prifung” untersu-
chen, ,ob die konkret erbrachten oder ernsthaft angebote-
nen Leistungen des Taters nach einem objektivierenden MaR3-

10 BGH, Beschluss vom 20.07.2021 — 4 StR 116/21, Rn. 3.

LG Luneburg, Urteil vom 03.11.2021 — 21 KLs 1104 Js 38896/20, Rn. 25;
vgl. dazu die bestatigenden Beschliisse des BGH vom 22.03.2022 und
20.04.2022 — 6 StR 77/22.

2 BGH, Urteil vom 07.12.2005 — 1 StR 287/05, Rn. 3; vgl. gerade auch zu
Sexualdelikten BGH, Urteil vom 31.05.2002 — 2 StR 73/02, Rn. 2.

145, etwa BGH, Beschluss vom 22.02.2001 — 3 StR 41/01, Rn. 4; BGH,
Beschluss vom 28. Januar 2016 — 3 StR 354/15, NStZ 2016, 401, 402.



TOA-Magazin 01/24

stab als so erheblich anzusehen sind, dass damit das Unrecht
der Tat oder deren materielle und immaterielle Folgen als
,ausgeglichen’ erachtet werden kénnen“!> Konkret misse
das Gericht die Schdaden und Folgen der Tat ermitteln und
den angebotenen Ausgleich ,in ,wertender Betrachtung’ und
schliefflich nach Ermessensgesichtspunkten“!® einordnen,
wobei mindestens die Schadenshdhe festgestellt werden
misse.'” Der BGH betont zudem, dass ,,nur angemessene
und nachhaltige Leistungen die erlittenen Schadigungen aus-
gleichen und zu einer Genugtuung fir das Opfer fiihren kon-
nen”?®

IV. Kritik

Mit Blick auf die oben erwdhnte starke Position des Opfers
offnet sich hier ein Konfliktfeld zwischen Opferinteresse und
offentlichem Interesse, in das der/die Tater:in mit seinen/ih-
ren Bemiihungen gerat. Er/sie muss beiden Vorstellungen
genligen, wobei sich der BGH dazu entscheidet, zunéchst
dem Opfer eine gewisse , Gestaltungsfreiheit” zu gewahren,
die dann aber objektiv abgesichert wird. Dass man sich die
Bewertung der Voraussetzungen eines vertypten Strafmilde-
rungsgrundes auf diese Weise vorbehalt und nicht vollstan-
dig in die Hand des Opfers geben mag, leuchtet straftheore-
tisch zwar ein — staatliches Strafen ist und bleibt eben trotz
der begriflenswerten Tendenz, Opferinteressen starker zu
gewichten, ein ,6ffentlicher’ Akt. Dennoch ergeben sich aus
dem vom BGH gewahlten Weg und seiner Begriindung, wie
oben bereits angedeutet, gewisse praktische Schwierigkei-
ten. Denn die vom BGH in der vorliegenden Entscheidung
formulierten objektiven Anforderungen sind leider inhaltlich
unklar und auch in ihrer Begriindung nicht durchweg tber-
zeugend.

Zu kritisieren ist zundchst, dass die Formel des BGH insge-
samt eher auf materielle (monetare) Gesichtspunkte abzielt
und dabei das Verhaltnis von zu bezifferndem Schaden und
Ersatzleistungen in den Blick nimmt. Dies lasst auBer Acht,
dass die personliche Wiedergutmachung gerade im Bereich
des TOA gem. § 46a Nr. 1 StGB (in Abgrenzung zur Schadens-
wiedergutmachung gem. § 46a Nr. 2 StGB) wichtiger und
nachhaltiger sein kann als reine Schadensersatzzahlungen.
So kann es sein, dass fiir ein Opfer (selbst bei schwersten Ge-
walttaten) eine ehrlich gemeinte Entschuldigung wichtiger
ist als Geldzahlungen, da Erstere vielleicht sogar eher als
Letztere geeignet sein kdnnen, ein Gegengewicht zu den ein-
schneidenden persénlichen Erfahrungen zu bilden, die gera-
de Gewalttaten hervorrufen kénnen.

15 BGH, Urteil vom 04.01.2024 — 5 StR 540/23, Rn. 13 mit Verweis auf BGH,
Urteil vom 22. Mai 2019 — 2 StR 203/18, NStZ-RR 2019, 369, 370.

16 BGH, Urteil vom 07.12.2005 — 1 StR 287/05, Rn. 4.

7 BGH, Urteil vom 15.01.2020 — 2 StR 412/19, Rn. 13.

8 BGH, Urteil vom 04.01.2024 — 5 StR 540/23 Rn. 13 mit Verweis auf BGH,
Urteil vom 7. Dezember 2005 — 1 StR 287/05, NStZ 2006, 275, 276.
S. auch BGH, Urteil vom 15.01.2020 — 2 StR 412/19, Rn. 12.
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Wenn formuliert wird, dass die Leistungen des Taters das
,Unrecht der Tat oder deren materielle und immaterielle Fol-
gen” ausgeglichen haben missten, werden strafrechtliche
und zivilrechtliche Aspekte in einem Atemzug genannt — so
bleibt aber offen, ob es im Kern um einen (strafrechtlichen)
Unrechts- bzw. Schuldausgleich oder um (zivilrechtlichen)
Schadenersatz geht und in welchem Verhaltnis beide Aspek-
te zueinanderstehen.

Auch lberzeugt nicht, dass dabei offenbar jeweils ein voller
Ausgleich verlangt werden soll: Selbst im Rahmen von § 46a
Nr. 2 StGB genligt eine ,, iberwiegende” Entschadigung. Und
die Tatsache, dass § 46a StGB im Regelfall nur zu einer Straf-
rahmenmilderung fiihrt, zeigt deutlich, dass es zu viel ver-
langt wdre, einen vollstandigen Unrechts- bzw. Schuldaus-
gleich zu fordern (der ja dann stets eine zusatzliche Strafe
obsolet machen musste).

Der BGH vermengt auBerdem den objektiven und den sub-
jektiven Blick auf die Bemiihungen des Taters, wenn er die
These aufstellt, dass nur (objektiv?) ,angemessene und
nachhaltige” Leistungen zur Genugtuung des Opfers fiihren
kdnnten — warum sollte das Opfer nicht selbst dariber be-
stimmen dirfen, was ihm als Genugtuung ausreichend er-
scheint?

SchlieBlich steht die Formulierung des BGH im Widerspruch
zum Wortlaut des § 46a Nr. 1 StGB. Der/die Tater:in muss die
Wiedergutmachung danach im Zweifel nur ernsthaft erstre-
ben. Der BGH formuliert in diesem Zusammenhang, dass
der/die Tater:in ,,in dem Bestreben handeln [muss], das Op-
fer ,zufrieden zu stellen’“*® — weder muss er/sie dafir voll-
standigen Ersatz leisten, noch ist dafiir zwingend eine Akzep-
tanz seitens des Opfers erforderlich.?® Das eréffnet groRere
Spielrdume fir die Bejahung von & 46a Nr. 1 StGB, als es im
vorliegenden Urteil des BGH anklingt. Dass § 46a Nr. 1 StGB
im konkreten Fall dann tatsachlich erfillt war, ist damit aller-
dings noch nicht gesagt. Selbst wenn man anerkennt, dass
der , kommunikative Prozess” auch indirekt und unter Ein-
schaltung von Anwaltinnen und Anwalten erfolgen kann, ist
fraglich, ob hier ausreichende personlich gepragte Anstren-
gungen vorlagen: Die TOA-Vereinbarung wurde offenbar
eher kurzfristig am letzten Hauptverhandlungstag geschlos-
sen; ob auch eine Entschuldigung als immaterielle Ersatzleis-
tung oder sonstige von personlichem Einsatz gepragte Hand-
lungen des Angeklagten erfolgten, ldsst sich dem veroffent-
lichten Urteil nicht entnehmen — insgesamt erscheint die Be-
jahung von § 46a Nr. 1 StGB durch das LG also im Ergebnis
also tatsachlich problematisch.

19 BGH, Urteil vom 31.05.2022 — 2 StR 73/02, Rn. 4.
2 Kaspar, J., Weiler, E., Schlickum, G. (2014). Der Tater-Opfer-Ausgleich,
S. 23.
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V. Mogliche Losung: Anwendung von § 46a Nr. 2 StGB
bei Sexualdelikten?

Angesichts der aufgezeigten Schwierigkeiten, die sich bei
Sexualdelikten im Zusammenhang mit § 46a Nr. 1 StGB erge-
ben, kdnnte eine Lésung in einer haufigeren Anwendung von
§ 46a Nr. 2 StGB liegen. Der z. T. erhobene Einwand, Gewalt-
und Sexualdelikte eigneten sich aufgrund ihrer vornehmlich
immateriellen Schaden nicht fiir die Anwendung der Nr. 2, ist
nicht schlissig. Gerade im Falle solcher schwerer Tatfolgen
kann es verstandlich sein, dass das Opfer nicht an einem per-
sonlichen Kontakt, aber durchaus am Ersatz auch immateri-
eller Schaden durch materielle Ersatzleistungen (v. a. durch
ein Schmerzensgeld) interessiert ist. Natirlich kann eine Ver-
gewaltigung mit Geld nicht einfach aus der Welt geschafft
werden,? aber das schafft auch eine noch so hohe Bestra-
fung nicht. Nach dem Willen des Gesetzgebers dienen gera-
de die Anforderungen der ,erheblichen personlichen Leis-
tungen” oder des ,personlichen Verzichts“ von § 46a Nr. 2
StGB dazu, einen ,lber die rein rechnerische Kompensation
hinausgehenden Beitrag zu erbringen, der Ausdruck einer in-
dividuellen Ubernahme von Verantwortung ist und somit
friedensstiftende Wirkung hat“.?

Damit wiirde auch die Problematik umgangen, dass das Op-
fer im Sinne des oben beschriebenen Veto-Rechts die An-
wendung von § 46a StGB von vornherein blockieren kann.
Denn hier bestiinde die Méglichkeit einer schuldbefreienden
Hinterlegung des zivilrechtlich geschuldeten Betrags nach
§§ 372,382 BGB.%

Dieser Ansatz stoRt allerdings auf Skepsis. So ergab eine Stu-
die in Sachsen bei einer Online-Befragung von Staatsanwal-
tinnen und Staatsanwalten, dass 91 Prozent der Befragten
speziell Sexualdelikte ungeeignet fir einen TOA halten.? Die-
sen Bedenken muss begegnet werden mit einer konsequen-
ten Prifung der Voraussetzungen des § 46a Nr. 2 StGB, ins-
besondere hinsichtlich der Anstrengungen des Taters/der Ta-
terin. Liegen diese vor, spricht aber nichts gegen eine An-
wendung der Norm, zumal die nur fakultative Rechtsfolgen-
regelung den Gerichten geniigend Spielrdume fiir einzelfall-
gerechte Entscheidungen lasst.

2 Kaspar, J., Weiler, E., Schlickum, G. (2014). Der Tater-Opfer-Ausgleich,
S.19f.

22 BT-Drs. 12/6853, S. 22.

2 Kaspar, J., Weiler, E., Schlickum, G. (2014). Der Tater-Opfer-Ausgleich,
S.22.

24 Hoven, E., Rubitzsch, A., Schriever, J. (2023). Der Tater-Opfer-Ausgleich
im Erwachsenenbereich in Sachsen. Eine Evaluationsstudie des Zentrums
fir kriminologische Forschung Sachsen e.V., S. 22.
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WIR STELLEN VOR

Dem ,,schwierigen Anderen” zuhéren

Der diesjahrige EFRJ-Award
wurde an das Projekt ,,Encounter of the Encounters” verliehen:

Interview von Theresa M. Bullmann

»Encounter of the Encounters” — die Begegnung der Begeg-
nungen — ist eine internationale Initiative fir restorative Be-
gegnungen im Nachgang von politischer Gewalt oder Terro-
rismus. Nach ersten Erfahrungen mit Begegnungsgruppen in
Italien und dem Baskenland initiierten die Restorative Justi-
ce-Praktiker:innen Claudia Mazzucato (It), Guido Bertagna
(It) und Gemma Varona (E) einen internationalen Aus-
tausch.! Das Netzwerk wuchs rasch, integrierte Tim Chap-
man aus Nordirland, welcher dort restorative Dialoge zwi-
schen Katholik:innen und Protestant:innen moderierte so-
wie die beiden Aktivist:innen des ,,Parents Circle — Family Fo-
rum” (PCFF, dt: Elternkreis-Familienforum) Robi Damelin aus
Israel und Layla Alsheikh aus Paldstina als Mitglieder der
PCFF-Initiative, die trauernde Familien, welche ein oder
mehrere Familienmitglieder im fortbestehenden israelisch-
palastinensischen Konflikt verloren haben, zusammenbringt.
2019 fand dann die erste , Begegnung der Begegnungsgrup-
pen”in San Sebastian (Spanien) statt. Dabei waren

e  Zeitzeug:iinnen (Opfer, Uberlebende und ehemalige
Kampfer:innen, manchmal in Begleitung von Familien-
mitgliedern), aus dem Baskenland, ltalien, Nordirland,
Israel und Paléstina;

e junge Menschen (mindestens ein:e Student:in pro Land,
als Vertreter:in zukinftiger Generationen) und andere
interessierte Biirger:innen (Mitglieder der Begegnungs-
Landesgruppen);

e Restorative Justice-Praktiker:innen (aktive Vermittler:in-
nen aus den Landesgruppen);

e die Burg:innen (Fachleute mit unterschiedlichen Erfah-
rungen im Bereich Restorative Justice, Strafjustiz und
anderen relevanten Gebieten).

Seitdem hat die Initiative weitergearbeitet, auf nationaler
und internationaler Ebene, und dabei immer mehr Interesse
an und Beachtung fiir ihre Arbeit geweckt. Wir haben mit
drei Vertreter:innen der jungen Generation des Netzwerks
gesprochen: Leire Padilla, Kriminologin am baskischen In-
stitut fir Kriminologie und Mitglied der Baskischen Encoun-
tergruppe seit 2019, Arianna Fioravanti Mambro, Psycholo-
giestudentin aus Italien und Mitglied der Encounters seit
2016 und Tanya Kearns, Vermittlerin fir Gemeinschaftsdialo-
ge und Aktivistin aus Belfast, Nordirland, die erst seit letztem
Jahr Teil des ,Encounter of the Encounters“-Netzwerks ist
und keiner spezifischen Landesgruppe angehort.

tSiehe G. Bertagna, A. Ceretti und C. Mazzucato, ,/l libro dellincontro®,
Saggiatore, Mailand 2015.

TOA-Magazin: Wie kam es dazu, dass ihr Mitglieder von ,,En-
counter of the Encounters” wurdet, und wie hat sich eure
Teilnahme daran auf euch ausgewirkt?

Leire Padilla: Politische Gewalt ist im Baskenland, wo ich her-
komme, seit den Sechzigerjahren bis heute, nach Ende von
Diktatur und Terrorismus, sehr prasent. Das Encounterspro-
jekt hat mir erlaubt, beide Seiten zu sehen, beide Sichtwei-
sen, und die Auswirkungen zu verstehen, also nicht nur: Was
haben Leute erlebt, warum haben sie getan, was sie taten?
Sondern auch: Wie geht es ihnen heute? Welche Gedanken
haben sie sich Uber die Zukunft gemacht, nicht nur ihre Zu-
kunft, sondern die der Gesellschaft?

Arianna Fioravanti Mambro: Man kénnte sagen, dass ,En-
counter of the Encounters” das getan hat, was die Strafjustiz
versaumt hat. Ich bin die Tochter ehemaliger politischer
Kampfer:innen der Siebzigerjahre. Meine Eltern hatten kei-
nen Zugang zu Restorative Justice, es existierte damals ja
noch nicht einmal. Sie haben von selbst restorative Praktiken
angewendet, sie haben nach den Hinterbliebenen ihrer Op-
fer gesucht. Das war nichts, was das Justizsystem von ihnen
verlangt oder geférdert hatte. Es kam von Herzen und aus ei-
nem Verantwortungsgefiihl heraus. Ich versuche, Uber das
Encountersprojekt wieder Zugang zu meiner Community zu
bekommen. Meine Zeuginnenschaft ist die einer Outsiderin
aufgrund von intergenerationaler Ungerechtigkeit. Denn ich
bin ein Kind eines Verbrechens, das von der Strafjustiz nicht
geldst wurde.

Tanya Kearns: Ich bin ja noch relativ neu im Encounterspro-
jekt. Eine Freundin und Kollegin von mir namens Joe Berry
hat mich vermittelt. Sie hat nach dem Karfreitagsabkommen
an einem restorativen Prozess teilgenommen, als ihr Tater
als Teil des Friedensvertrags aus der Haft entlassen wurde.
Wie ich ist sie eine Friedensaktivistin. Meine Teilnahme an
,Encounter of the Encounters” ist aber auch durch meine ei-
genen Gewalterfahrungen hier in der Nachkriegszeit ge-
pragt.

TOA-Magazin: Was dachtet oder fiihltet ihr, als ihr gehort
habt, dass das Encountersprojekt den Preis bekommt?

Leire Padilla: Ich war Uberrascht, auch wenn ich schon glau-
be, dass das, was wir hier tun, wirklich wichtig ist. Und wir
sind schon so weit gekommen. Das Netzwerk wird grofRer
und auch starker. Fiir mich war der Preis wie ein Schulter-
klopfen, eine Bestatigung unserer Arbeit.
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Tanya Kearns: Ich war gleichzeitig Gberrascht und nicht tiber-
rascht, weil ich denke, dass das Begegnungsprojekt eine wich-
tige Bewegung in der Restorative Justice-Welt geworden ist.
Wenn man nur einmal an die gesellschaftliche Situation in
Nordirland denkt: Dort ist alles noch segregiert. Schulen,
Stadtviertel, kulturelle Aktivitaten — alles findet nur innerhalb
der eigenen Community statt, und sogar die Restorative Ju-
stice-Fachstellen funktionieren so. Fiir mich ist dieses Projekt
daher eine sehr andere Perspektive auf Restorative Justice.
Und das Internationale daran ist wirklich wichtig, um sich
selbst in einem breiteren Kontext zu reflektieren.

TOA-Magazin: Wie, wiirdet Ihr sagen, sieht die Zukunft der
,Encounters” aus? Wird das Projekt weiterwachsen und noch
mehr Menschen involvieren, mehr Fahrt aufnehmen?

Leire Padilla: Ich glaube wirklich, dass es noch starker werden
wird, aber ich weiR nicht, ob das bedeutet, dass es grofRer
wird, denn unsere Arbeit ist sehr persénlich. Menschen 6ff-
nen ihre Herzen, zeigen ihre Gefiihle, ihr Leid. Das kann man
nicht, wenn da viele Leute sitzen, die man nicht kennt.

Ariana Fioravanti Mambro: Und es ist uns wirklich wichtig,
mit unserem Schmerz keine Werbung zu machen. Wir wollen
keine ,guten Leidensgeschichten’ zeigen, wie in einer Fern-
sehserie, nur um Aufmerksamkeit zu bekommen.

Tanya Kearns: Ich finde es sehr wichtig, Restorative Justice
nicht zu romantisieren. Es ist eine Reise, und zwar keine einfa-
che. Oft auch keine schone, glatt polierte. Wir miissen einen
sicheren Ort fir die existierenden Mitglieder erhalten. Denn
wir haben es mit schwierigen und persodnlichen und sehr her-
ausfordernden Dingen zu tun. Ich glaube daher, dass wir an
Praktiken und Erfahrungen wachsen werden. Nicht zuletzt ist
der Fortbestand des Projekts standig auf der Kippe, weil es
keine dauerhafte finanzielle Forderung gibt. Unsere Treffen
sind also sehr sporadisch, daher glaube ich, dass zur Zeit eher
Stabilisierung als Wachstum angesagt ist.

TOA-Magazin: Kanntet ihr Restorative Justice schon bevor ihr
euch an den ,,Encounters” beteiligt habt oder kamt ihr durch
die ,,Encounters” damit in Kontakt?

Leire Padilla: Ich kannte Restorative Justice schon, weil ich
seit geraumer Zeit fir eine der Mentor:innen des Projekts,
Gema Verona, arbeite.

Tanya Kearns: Ich hatte den Begriff schon einmal gehort, weil
ich Sozialarbeit studiert habe, aber damals fand ich es nicht
sehr ansprechend. Ich sah es als reines Instrument innerhalb
der Strafjustiz — und die Community, aus der ich komme, ist
sehr misstrauisch und abweisend gegeniiber dem Justizsys-
tem. Tatsachlich habe ich Uber meine Friedensaktivitaten
mehr iber Restorative Justice gehort, und das hat mich zur
Teilnahme an den ,,Encounters” motiviert.
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Ariana Fioravanti Mambro: Ich hatte Giber meine Eltern eine
Idee von restorativer Kultur. Es war aber etwas Privates, die
Kultur einer progressiven Familie. Wie ich gestern in der Dan-
kesrede gesagt habe, ist Restorative Justice fir mich zu einer
Mission geworden. Denn es ist sehr schwer heutzutage, jung
zu sein, da vieles ziemlich schlecht lauft. RJ gibt mir Hoffnung
far die Zukunft, weil ich sehe, dass es eine Bewegung gibt, die
versucht, das Richtige zu tun.

TOA-Magazin: Kénnt ihr ein bisschen genauer beschreiben,
welche Rolle ihr jeweils in den ,Encounters” habt?

Leire Padilla: Ich habe keinerlei Opfererfahrung und bin auch
nicht mit der Tater:innenseite verbunden. Was mich inspi-
riert, ist der Versuch, Menschen besser zu verstehen. Warum
haben sie getan, was sie getan haben? Was haben sie gefiihit?
Menschen 6ffnen ihre Herzen und teilen ihre Geschichten. Es
bedeutet mir sehr viel, das zu héren, ohne selbst betroffen
oder beteiligt zu sein. Es geht ohnehin hauptsachlich darum,
einander zuzuhoren.

Tanya Kearns: Ich bin durch den Nordirlandkonflikt sekundar
betroffen. Aber ich mag es nicht, meine Beziehung zum En-
countersprojekt Gber meine Zeuginnenschaft zu definieren.
Ich fiihle mich privilegiert als Zuhorende, dergegentiber ande-
re sich 6ffnen, ihre verschiedenen Geschichten erzihlen, und
ich lerne viel (iber Gemeinschaft. Ich mag auch die Dynamik
der Gruppe, in der direkt involvierte und eher periphere Mit-
glieder gleichermalen wichtig sind.

Ariana Fioravanti Mambro: Wir machen Restorative Justice
nicht, weil wir so nett sind. Wir tun es, weil es funktioniert
und es das ist, was wir fiir die Zukunft brauchen. Die Zukunft
der Justiz muss restorativ sein.

Leire Padilla: Genau. Denn das, was wir mit unserer Arbeit
feststellen konnen, ist ...

Ariana Fioravanti Mambro: ... dass Strafjustiz nicht funkti-
oniert. Restorative Justice funktioniert besser, weil sie die
menschliche Natur besser versteht. Wir akzeptieren, dass es
Konflikte gibt, und es geht ums Verstehen. Aber man kann
nichts verstehen, wenn man nicht zuhért, und das alte Justiz-
system hort nicht zu.

TOA-Magazin: Was mich am Encountersprojekt besonders
fasziniert, ist der politische und gesellschaftliche Kontext der
Taten, um die es geht. Diese Handlungen sind ja nicht vom
Himmel gefallen. Wenn man sich die politischen Rahmen-
bedingungen anschaut, dann waren Menschen frustriert von
kontinuierlichen Ungerechtigkeiten und staatlicher Gewalt
und die Politik horte ihnen nicht zu. Etwas, das heutigen Um-
stdnden nicht undhnlich ist. Das kann man ja eigentlich nicht
ignorieren und nur Uber die interpersonellen Verletzungen
reden.
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Tanya Kearns: Da kann ich voll mitgehen. Der Konflikt in
Nordirland ist an Protesten zu Wohnung und Wahlrecht ent-
brannt. Die Sicherheitskrafte reagierten mit Gewalt, das Gan-
ze ist eskaliert und hat zu einem dreiRig Jahre dauernden Bir-
gerkrieg geflihrt.

TOA-Magazin: Was alles an Leid hatte vermieden werden
kdénnen, wenn den Protestierenden damals zugehort worden
ware!

Tanya Kearns: Ja. Wenn wir die Frage nach der Verantwor-
tung stellen, dann missen wir feststellen: Eine Menge Leid
wurde durch den Staat zugefiigt. Das ist ein Punkt, an dem ich
mit meinem aktivistischen Gegeniiber von der anderen Seite
verbunden bin, denn wir wurden beide Opfer dieser staatli-
chen Gewalt. Bei Staatsgewalt aber Wahrheit zu bekommen,
ist Gberall so schwer. Es gibt keine Rechenschaft und keine
Konfliktlésung. Ich wiirde gerne mehr dartiber herausfinden,
wie restorative Prozesse genutzt werden kénnen, um die
Wahrheit fir solche Falle zu erfahren.

Ariana Fioravanti Mambro: Einer der interessanten Elemente
im Encountersprojekt ist, dass die Tater:innen meist zu dem
verleitet wurden, was sie getan haben, weil sie selbst Opfer
einer Form von Unrecht waren. Deswegen sprechen wir auch
Uber die Verantwortung von Communitys, denn hier hat die-
se versagt: Dass diese jungen Leute damals politische Gewalt
gewahlt haben, ist ein Versagen von allen. Wir haben es also
mit den Opfern der konkreten Taten zu tun, und dann haben
wir die Tater:innen, die selbst Opfer von Unrecht waren. Un-
sere Dialoge erlauben es, das Gegentliber in einem anderen
Licht zu sehen. Aber wir sind keine therapeutische Gruppe. Es
geht darum, der Community eine Perspektive zuriickzuge-
ben. Denn wenn Opfer sich fiir immer als Opfer sehen, wer-
den sie sténdig reviktimisiert und bleiben Outsider, genau wie
die Tatverantwortlichen.

Bild:© European Forum for Restorative Justice, Fotograf: Piret Rani
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Die Encounter erlauben beiden, wieder Teil der Community
zu werden. Denn alle gehoren dazu, auch jene, die etwas Fal-
sches getan haben. Und manche haben Falsches getan, weil
jemand anders ihnen etwas angetan hatte — das ist die Ge-
waltspirale. Heute hat Professorin Gema Verona etwas tber
intergenerationale Gerechtigkeit gesagt. Was schulden wir
der Zukunft in Bezug auf Gerechtigkeit? Was sind die Konse-
quenzen, wenn wir es nicht schaffen, Probleme anzugehen?
Ein Unrecht fiihrt zu weiterem Unrecht und Gbertragt sich auf
die nachsten Generationen. Meine Eltern haben acht Men-
schen getotet. Daflir haben sie eine Lebensstrafe abgesessen
und sie werden bis heute stark stigmatisiert. Das wiederum
stigmatisiert auch mich. Wahrend meiner ganzen Kindheit
wurde ich ,Terroristenkind” genannt. Dieses Stigma hat bei
mir viel Leid verursacht und héatte zu sehr schlechtem Verhal-
ten fihren kdnnen. Und dann hétte sich das in einer weiteren
Generation reproduziert, aber das ist nicht Gerechtigkeit.

Leire Padilla: Wir sind ja nicht nur deswegen da, weil wir ho-
ren wollen, wie jemand um Verzeihung bittet. Wir sind hier,
weil wir mehr tun wollen, wir wollen versuchen, miteinander
zu kommunizieren und einander zuzuhéren. Und vielleicht
kénnen wir zu der anderen Person, unserem schwierigen Ge-
genlber, eine Beziehung aufbauen — etwas, das wir niemals
fiir moglich gehalten hatten. Und vielleicht klappt das nicht,
und das ist auch okay. Ich glaube, dass das fiir die Zukunft
dringend notig ist, weil wir sonst nur das reproduzieren, was
wir bis jetzt getan haben.

Ariana Fioravanti Mambro: Wir wollen in allen moglichen Be-
reichen tatig sein. Wir werden daher den personlichen Aus-
tausch fortfiihren. Aber das Netzwerk zu erweitern und wirk-
liche staatliche Rechenschaft zu bekommen, das ware nicht
einfach nur ein nachster Schritt, das ware ein groRer Sprung.

TOA-Magazin: Danke fiir das Gespréach!

Interview: Theresa M. Bullmann
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Buchrezension

»Pushing folks has gotten us nowhere.

Michael J. Coyle & David Scott (2023): The Routledge International Handbook of Penal Abolition

Wenn man in lebhafte Diskussionen verwickelt werden
will, solle man mit einem T-Shirt mit der Aufschrift ,Fir
eine Gesellschaft ohne Knaste” herumlaufen, empfiehlt
Bernhard Stoevesandt in Rehzi Malzahns Sammelband
,Strafe und Gefangnis” (Schmetterling Verlag). In der Tat,
wenn man infrage stellt, dass Gefangnisse notig und sinn-
voll sind oder gar die Praxis des Strafens selbst in Zweifel
zieht, empfinden das viele Menschen als Provokation.
Doch die Bewegung zur Abschaffung der strafenden Insti-
tutionen hat am Tag der Er6ffnung des ersten Gefangnisses
begonnen und umspannt heute die ganze Welt.? Sie be-
fasst sich nicht nur mit den strafenden, sondern auch mit
den anderen totalen Institutionen wie Psychiatrie, Behin-
dertenheimen, ,Reservaten” oder Kinderheimen und an-
deren Teilen des Strafapparates wie der Polizei sowie dem
Strafen selbst. Diese Bewegung abzubilden, ihr ein Sprach-
rohr zu bieten, haben sich der amerikanische Politikwis-
senschaftler Michael J. Coyle und der britische Kriminologe
David Scott zur Aufgabe gemacht. Der vorliegende Sam-
melband vereint die Stimmen von Wissenschaftler:innen,
Theoretiker:innen, Aktivist:innen und Gefangenen aus al-
ler Welt. Ihre Beitrdage — seien es Gedichte, Erfahrungsbe-
richte, theoretische Uberlegungen oder sozialwissen-
schaftliche Reflexionen — stehen gleichberechtigt neben-
einander, thematisch geordnet in sechs Kapitel, von Be-
standsaufnahmen Gber Zukunftsvisionen bis hin zu Praxis-
anleitungen.

Wer sich noch nie eingehender mit dem Thema befasst
hat, der Idee vielleicht sogar eher ablehnend gegeniber-
steht, wird hier von sehr unterschiedlichen Seiten einge-
fihrt und mit eigenen, womdglich Gbernommenen und
unhinterfragten Uberzeugungen konfrontiert, wie etwa,
wenn der Langzeitgefangene und Restorative Justice-Prak-
tiker Felix Rosado im allerersten Beitrag fragt: ,Some
equate accountability with prison, paying the proverbial
debt to society. But who's really paying, what are they pay-
ing and who's receiving said payment?”3 Manche der er-
schiitternden Erfahrungsberichte von Gefangenen kénnen
niemanden kaltlassen, die Ubiquitdt und Ahnlichkeit des
Erlebten unterfiittert sehr plastisch die systemischen und
strukturellen Analysen und Kritiken, zwischen denen sie
stehen.

Doch auch wenn man bereits auf festem abolitionisti-
schem Boden steht, kann man hier noch viel lernen.

* David Lee: Building Movements to abolish prisons in America. Hand-
book, S. 61.

2 In US-amerikanischer Lesart sind die Urspriinge in der Bewegung zur
Abschaffung der Sklaverei zu suchen.

3 Viele setzen Rechenschaftspflicht mit Inhaftierung gleich, man zahle
die sprichwortliche Schuld an die Gesellschaft. Aber wer zahlt denn
da, was zahlen sie und wer empfangt die genannte Zahlung?

Schon einmal dartber nachgedacht, was Landwirtschaft
und Gefangnisse miteinander zu tun haben? Dass Land-
raub historisch und aktuell zu (massenhafter) Inhaftierung
der Enteigneten bzw. der Widerstandigen gefiihrt hat und
fihrt, die industriell produzierten Lebensmittel zu Mangel-
erndhrung fihren, was wiederum starke gesundheitliche
und mentale Auswirkungen hat und Verarmung, Verelen-
dung und Kriminalisierung foérdert? Dass vielerorts Landar-
beiter:innen unter sklaverei-dhnlichen Bedingungen arbei-
ten und de facto interniert sind, wenn es nicht ohnehin
Gefangene sind, die die mihsame Arbeit auf den Feldern
verrichten miissen? Douglass DeCandia und g. adabelle
(sic) stellen in ihrem Beitrag ,The Agricultural Industrial
Complex” (S. 75) ganz erstaunliche Verbindungen her.

Oder was ist mit der Frage, inwiefern Formen von Behinde-
rung und Kriminalisierung zusammenhangen? Nicht nur,
dass Inhaftierung degradierende Auswirkungen auf dieje-
nigen hat, die sie ertragen missen, sondern es landen
auch vorwiegend Menschen mit entsprechenden Vorer-
krankungen* in Haft. Was heiRt das fiir den Umgang unse-
rer Gesellschaften mit Verricktheit und sogenannter Be-
hinderung? Und was bedeutet das fur abolitionistische Be-
strebungen? In ihrem Beitrag ,Enabling penal aboliti-
onism“ (S. 206) pladieren Simone Rowe und Leanne Dowse
fir einen Dialog zwischen kritischer Behinderungsfor-
schung und Strafabolutionismus. Es gibt noch eine ganze
Reihe weiterer Perlen zu entdecken, wie etwa Abena Am-
pofoa Asares Uberlegungen zu Gefingnissen als kolonialen
Relikten in Ghana (S. 248), Ti Lamusses Bericht iber aboli-
tionistische Organisierung in Aotearoa/Neuseeland (S. 50)
oder das kurze Gedicht des deutschen Sicherungsverwahr-
ten Helmut Pammler® (S. 243):

Wire ich ein Atomkraftwerk,
man wiirde mich
aus der SV
entlassen.
Man wiirde
das Restrisiko tragen.
Ich aber, bin ein Mensch.®

(TMB)
Michael J. Coyle & David Scott,
The Routledge International Handbook of Penal Abolition (2023)
Routledge, Oxon (UK) /New York (USA),
476 Seiten, 39,79 Euro (Taschenbuch).
Auch gebunden und als E-Book erhaltlich.

4 Krankheit ist hier eigentlich nicht der richtige Begriff, aus Ermangelung
einer besseren Ubersetzung fiir ,,condition” habe ich ihn dennoch ver-
wendet.

° Helmut Pammler hat bereits sieben Mal den Ingeborg-Drewitz-Litera-
turpreis fur Gefangene erhalten. Schreiben erhélt ihn am Leben, sagt
er. Seine andauernde Inhaftierung ist ein Skandal.

¢ Originalfassung. Im Buch steht eine englische Ubersetzung von Johan-
nes Feest.
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Zur Wirksamkeit von Restorative Justice-
Verfahren fiir Jugendliche

Zusammenfassung einer systematischen Uberpriifung inklusive Meta-Analyse

von Catherine S. Kimbrell, David B. Wilson und Ajima Olaghere

Dieser Artikel fasst eine kiirzlich veroffentlichte systemati-
sche Uberpriifung mit Meta-Analyse der Forschung zu Resto-
rative Justice (RJ)-Programmen und -Verfahren fiir Jugendli-
che zusammen (Kimbrell et al., 2023). Unsere Synthese er-
gab, dass RJ-Programme und -Praktiken im Vergleich zu kon-
ventionelleren MalRnahmen der Jugendgerichtsbarkeit mit
einer geringen bis maRigen Reduzierung zukilnftigen delin-
quenten Verhaltens verbunden waren. Wir haben jedoch
auch festgestellt, dass die Ergebnisse bei strengeren Studien
mit Zufallsauswahl schlechter ausfielen, was die Sorge
aufkommen lasst, dass die positiven Ergebnisse nach oben
verzerrt sein kdnnten. Am positivsten waren die Ergebnisse
in Bezug auf die Auswirkungen auf Opfer sowie andere, nicht
straffalligkeitsbezogene Komponenten. Hier konnten wir ei-
nen groRen positiven Nutzen von RJ-Programmen feststel-
len.

1. Zielsetzung des Projekts

Die Restorative Justice-Praxis hat viele Formen entwickelt,
die den grundlegenden Prinzipien der Wiedergutmachung
von Schaden, der Partizipation von Betroffenen und Beteilig-
ten und der Veranderung der Rolle der Gemeinschaft in Be-
zug auf kriminelle VerstoRe folgen (Van Ness & Strong,
2006). Diese Prinzipien kénnen auf unterschiedliche Art und
Weise umgesetzt werden, und deshalb wird oft argumen-
tiert, dass RJ keine klaren definitorischen Grenzen hat, was
es schwierig macht, RJ auf ein bestimmtes Programm oder
eine bestimmte Praxis zu festzulegen. Aufgrund dieser defi-
nitorischen Unklarheit haben wir uns entschieden, eine breit
angelegte Meta-Analyse durchzufiihren, die alle RJ-Program-
me und -Praktiken fir Jugendliche — definiert als Personen
bis 18 Jahre — umfasst. Unsere erste Meta-Analyse zu diesem
Thema fuhrten wir 2017 im Rahmen eines vom Office of Ju-
venile Justice and Delinquency (OJIDP) in den USA finanzier-
ten Projekts durch (Wilson et al., 2017). Nach Abschluss die-
ses Projekts wurden RJ-Programme und -Praktiken jedoch als
Alternative zu konventionelleren MaRBnahmen der Jugendge-
richtsbarkeit immer beliebter. Dies zeigte sich in einer Zu-
nahme der Evaluationsforschung zu RJ-Programmen, was
uns dazu veranlasste, unsere Ubersicht zu erneuern.

Es gibt zwar bereits Meta-Analysen Gber bestimmte RJ-Pro-
gramme, diese waren jedoch vom Umfang her begrenzt und
konzentrierten sich auf ein einzelnes Programm oder ein be-
stimmtes Verfahren. Diese friiheren Meta-Analysen waren

ebenfalls veraltet und kamen zu unterschiedlichen Schluss-
folgerungen hinsichtlich der Wirksamkeit von RJ. Unser Ziel
war es, eine aktualisierte und umfassende Evidenzsynthese
zu diesem Thema zu erstellen.

2. Forschungsfragen

Wir suchten nach Antworten auf folgende drei spezifische
Forschungsfragen:

1. Wie wirksam sind RJ-Programme im Jugendbereich
in Bezug auf die Verringerung von zukiinftigem krimi-
nellen Verhalten?

2. Wie wirksam sind Jugend-RJ-Programme fiir Opfer
und jugendliche Teilnehmer:innen in Bezug auf an-
dere, nicht straffalligkeitsbezogene Fragen?

3. Was ist die relative Wirksamkeit verschiedener
RJ-Programmtypen und Programmkomponenten?

Um diese Forschungsfragen zu beantworten, haben wir eine
breite Palette von Programmen einbezogen, die das Kontinu-
um von Restorative Justice-Verfahren bis hin zu Verfahren,
die nur einen RJ-Aspekt beinhalten, abdecken. Dazu gehor-
ten sowohl RJ-Programme, die ausschliefRlich auf RJ-Prinzipi-
en beruhen (z. B. Tater-Opfer-Ausgleich), als auch Program-
me, die ein oder mehrere RJ-Merkmale implementieren
(z. B. Wiedergutmachung). Mit anderen Worten: Wir haben
ein weites Netz ausgeworfen, um RJ-Programme und -Prak-
tiken fiir Jugendliche umfassend zu bewerten.

3. Herangehensweise

In unserer Studie wurde eine Meta-Analyse durchgefihrt,
um die Erkenntnisse Uber die Wirksamkeit von RJ-Program-
men fir Jugendliche zusammenzufassen. Eine Meta-Analyse
fasst die Ergebnisse separater, aber dhnlicher Studien statis-
tisch zusammen, wobei systematische Methoden verwendet
werden (d. h. Methoden, die repliziert werden kénnen und
transparent sind). Die Meta-Analyse konzentriert sich auf die
GroRe und Art der in jeder Studie beobachteten Effekte (z. B.
klein oder groR, positiv oder negativ). Dies geschieht durch
einen EffektgrofRenindex, der fiir diese Arten von Studien
und die zur Frage stehenden Ergebnisse geeignet ist. Effekt-
groRen wandeln die Ergebnisse von Studien in eine numeri-
sche Grofle um, die direkt mit anderen Studien verglichen

53



54

EINZELBEITRAG

werden kann. Diese EffektgréRen werden dann analysiert,
um Folgendes zu bestimmen:

1. die durchschnittliche Wirkung Gber alle Studien hin-
weg,

2. ob diese Effekte zwischen den Studien konsistent
oder inkonsistent sind,

3. obdie Unterschiede in den Ergebnissen zwischen den
Studien durch Studienmerkmale erklart werden kén-
nen (z. B. die Art des RJ-Programms oder seiner Kom-
ponenten, die Merkmale der Jugendlichen oder die
verwendeten Forschungsmethoden).

Unsere Meta-Analyse verwendete systematische Uberprii-
fungsmethoden, um so weit wie moglich alle Studien zu
identifizieren, die unsere Zulassungskriterien erfillten. Um
in unsere Untersuchung aufgenommen zu werden, musste
eine Studie die Wirksamkeit eines Jugendstrafrechtspro-
gramms mit mindestens einer RJ-Komponente getestet ha-
ben. Dies umfasste sowohl RJ-Programme, die ausschlieRlich
auf RJ-Prinzipien basieren (z. B. Tater-Opfer-Ausgleich), als
auch Programme, die ein oder mehrere RJ-Merkmale bein-
halten (z. B. Schadensregulierung). Darliber hinaus wurden
RJ-Programme, die in Schulen stattfanden, nicht bericksich-
tigt, da es erhebliche Unterschiede zwischen schulbasierten
RJ-Programmen und solchen, die innerhalb der Jugendge-
richtsbarkeit stattfinden, gibt.

Das Evaluationsdesign der Studie musste entweder eine ran-
domisierte kontrollierte Studie sein (d. h., Jugendliche wur-
den nach dem Zufallsprinzip der RJ- und der Kontrollgruppe
zugewiesen) oder eine nicht-randomisierte Studie, die eine
RJ- und eine Kontrollgruppe enthielt. Unter Verwendung
spezifischer Schliisselworter durchsuchten wir 28 elektroni-
sche Datenbanken, wobei unser Suchzeitraum im Dezember
2020 endete. Wir suchten nach allen veréffentlichten und
unveroffentlichten Studien (um graue Literatur zu erfassen),
die in englischer Sprache verfasst waren und unsere Kriteri-
en erflllten.

Zu den Ergebnissen, die uns interessierten, gehorten:

1. Ruckfalligkeit [jeder Fall (offiziell oder selbstberichtet) in
Bezug auf kriminelles Verhalten (z. B. mit Festnahme
oder Polizeikontakt)],

2. opferbezogene, nicht-rickfilligkeitsrelevante Themen
(z. B. Zufriedenheit, Wahrnehmung von Fairness) und

3. nicht auf die Rickfélligkeit bezogene Fragestellungen
bei der tatverantwortlichen Partei (z. B. Zufriedenheit,
Haltungsanderung zur Delinquenz).

Fir die infrage kommenden Studien wurden die Studiener-
gebnisse extrahiert und doppelt kodiert, um diese Ergebnis-
se zu erfassen. Diese Ergebnisse wurden dann mit moderns-
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ten statistischen Methoden quantitativ analysiert, um ein
umfassendes Verstdandnis der Auswirkungen von RIJ-Pro-
grammen zu erhalten.

4. Schliisselergebnisse
Zusammenfassung der inkludierten Studien

Unsere Uberpriifung umfasste insgesamt 57 Studien (mit 79
unabhdngigen Stichproben innerhalb der Studien). Die meis-
ten Studien, die in unsere Metalberprifung einbezogen
wurden, stammen aus den Vereinigten Staaten (77 %). Nur
zwei Studien (4 %) kamen aus der Europdischen Union (eine
aus Deutschland und die andere aus Belgien). Dies ist natir-
lich moglicherweise auf die Einschrankung zurlckzufihren,
dass nur Studien in englischer Sprache beriicksichtigt wur-
den. Von diesen 57 Studien wurde der grofite Teil in den
2000er-Jahren durchgefiihrt (42 %), gefolgt von den 2010er-
Jahren (25 %). Was das Forschungsdesign betrifft, so waren
die meisten Studien quasi-experimentell (77 %), wobei 42 %
als hochwertige Quasi-Experimente und 35 % als Quasi-Ex-
perimente von geringer Qualitat eingestuft wurden. Etwa ein
Viertel (23 %) der Studien wurde nach dem Zufallsprinzip
durchgefihrt (zuféllige Zuweisung zu einer Kontroll- und ei-
ner Behandlungsbedingung).

Die in diese Studien einbezogenen Jugendlichen mussten in
irgendeiner Form mit der Jugendstrafjustiz in Beriihrung ge-
kommen sein, entweder als iberwiesene Fille (d. h. ohne
formale Bearbeitung) oder als verurteilte Jugendliche (d. h.
mit formaler Bearbeitung). Hinsichtlich des Rahmens der
Programme wurde festgestellt, dass die meisten RJ-Verfah-
ren community-basiert waren (64 %), wahrend die Ver-
gleichsgruppen hauptsachlich vor einem Jugendgericht be-
handelt wurden (80 %).

Opfer-Tater-Konferenzen (VOC) waren die haufigste Art von
RJ-Programmen, die in diesen Studien evaluiert wurden; sie
machten etwas mehr als ein Drittel der Evaluierungen aus
(37 %). VOC umfasste Programme wie den Tater-Opfer-Aus-
gleich (VOM), den Tater-Opfer-Dialog (VOD) und das Tater-
Opfer-Ausgleichsprogramm (VORP), die wir aufgrund der
Ahnlichkeit des Programms, aber des unterschiedlichen Na-
mens zusammenfassten.

Die nachsthaufigste Art von RJ war das, was wir als hybrides/
anderes Programm klassifizierten (20 %). Die Kategorie der
hybriden Programme umfasste eine Kombination von RIJ-
Programmen oder -Praktiken (z. B. ein Programm, das so-
wohl VOC als auch Community Justice Boards anbietet), oder
Programme, die in keine der klar definierten RJ-Programm-
kategorien passen. Andere RJ-Verfahrensgruppen umfassten
Schadensregulierung, Teenager-/Jugendgerichte, Familien-
gruppenkonferenzen (FGC), Schlichtung/Mediation und Im-
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pact Panels/Reparative Boards. Es ist anzumerken, dass kei-
ne Studien zur Bewertung von Kreisverfahren (z. B. Friedens-
kreise) in diese Meta-Analyse einbezogen wurden. Die Ver-
gleichsgruppen befanden sich am héaufigsten vor Gericht
(56 %), gefolgt von in Bewahrung (31 %) und Diversionsmal3-
nahmen (vor Verfahrenseréffnung) (21 %). SchlieRlich kate-
gorisierten wir die Elemente der in den 57 Studien enthalte-
nen RJ-Programme. Die Mehrheit der Programme (71 %) be-
inhaltete eine:n Vermittler:in oder Mediator:in sowie ein
personliches Treffen (69 %), Wiedergutmachung (64 %), die
Anwesenheit eines Opfers (59 %), eine Wiedergutmachungs-
vereinbarung (57 %) und gemeinnitzige Arbeit (57 %). Wei-
tere gemeinsame Elemente von RJ-Verfahren waren: Einbe-
ziehung der Familie (49 %), Mediation vor einer Konferenz
(33 %), Einbeziehung der Gemeinschaft (33 %) und Entschul-
digung (27 %).

Gesamtergebnisse

Bevor wir die Ergebnisse unserer Meta-Analyse vorstellen,
geben wir einen Ausblick darauf, wie die EffektgrofRe zu in-
terpretieren ist. Bei dieser Meta-Analyse handelt es sich um
standardisierte Mittelwertunterschiede. Die wirksamsten
Programme, die in einer groRen Meta-Analyse zu Program-
men und Interventionen im Bereich der Jugendgerichtsbar-
keit ermittelt wurden, wiesen fir diese Art von EffektgroRe
Effekte im Bereich von 0,40 bis 0,50 auf (Lipsey, 1992). Effek-
te von weniger als +/- 0,10 sollten als geringfiigig und mogli-
cherweise von begrenztem praktischen Wert angesehen
werden.

Insgesamt haben wir 631 EffektgréRen aus den 57 Studien
extrahiert. Fir das erste Ergebnis von Interesse, die Riickfal-
ligkeit, fanden wir ein vielversprechendes Evidenzmuster mit
einer kleinen bis mittleren durchschnittlichen Effektgrofe
(0,23). Leider wiesen die strengeren Studien (d. h. die Studi-
en mit zufalliger Zuweisung) einen geringeren durchschnittli-
chen Effekt auf (0,09). Daraus ergibt sich die Moglichkeit,
dass Restorative Justice keinen nennenswerten Effekt auf die
Verringerung der Ruckfalligkeit hat. Mit anderen Worten:
Das Ergebnis in Bezug auf den Rickgang der Straffalligkeit ist
interessant, aber es besteht die Moglichkeit, dass der Effekt
gleich null ist. Bei der Untersuchung spezifischer RJ-Pro-
gramme fanden wir zwei Programme, die besonders vielver-
sprechend fiir die Verringerung kinftiger Straftaten sind:
VOC und hybride/andere Programme. VOC-Programme
hatten einen kleinen bis mittleren Effekt (0,20), wahrend die
Gruppe der gemischten/anderen Programme einen mittle-
ren bis groRen Effekt (0,38) zeigte. Die FGC-Konferenz und
die Gruppe ,Victim Impact Panel/Reparative Board” zeigten
ein positives Potenzial (kleine bis mittlere bzw. groRe Wir-
kung), doch war die Evidenz mit jeweils nur einer qualitativ
hochwertigen quasi-experimentellen Evaluierung eher be-
grenzt.
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Wir kategorisierten die RJ-Komponenten der untersuchten
Studien (z. B. Entschuldigung, anwesendes Opfer). Ziel war
es, zu untersuchen, ob bestimmte Komponenten fiir die
Wirksamkeit verantwortlich sind. Leider konnte keine spezi-
fische Komponente identifiziert werden, die groRere positive
Auswirkungen hatte als eine andere Komponente. Wir kon-
nen also immer noch nicht sagen, welche spezifische(n)
Komponente(n) von RJ flr die Verringerung der Riickfallig-
keit verantwortlich sind.

RJ-Programme scheinen zu funktionieren, aber wir verste-
hen noch nicht, welche inneren Vorgédnge dieses Funktionie-
ren ausmachen. Die oben genannten Ergebnisse zur Verrin-
gerung der Riickfalligkeit sind aussichtsreich, aber noch lan-
ge nicht endgltig.

Wir kdnnen hingegen aussagekraftigere Schlussfolgerungen
zu anderen Themen ziehen, insbesondere was teilnehmen-
de Opfer angeht. In Bezug auf den Punkt Fairness (ob die
Teilnehmer:innen die Behandlung oder das Programm fir
fair hielten oder nicht) fanden wir groRe Effekte sowohl fiir
die Opfer (0,64) als auch fiir die jugendlichen (tatverantwort-
lichen) Teilnehmer:innen (0,51). In Bezug auf Zufriedenheit
fanden wir einen groRen Effekt, allerdings nur fir die teil-
nehmenden Opfer (0,71). Tatsachlich war das Ergebnis der
Zufriedenheit fur die Opfer der groRte Effekt, der in unserer
Meta-Analyse gefunden wurde.

5. Schlussfolgerungen und zukiinftige Richtungen fiir die
RJ-Forschung

Meta-Analysen kdnnen hilfreich sein, um die Ergebnisse zu
einem bestimmten Thema zusammenzufassen und Politik
und Praxis darlber zu informieren, ,was funktioniert”, ,was
nicht funktioniert”, ,was erfolgversprechend ist“ und ,was
wir noch nicht wissen®. Aus dieser Meta-Analyse zu RJ-Pro-
grammen und -Praktiken flir Jugendliche lassen sich vier spe-
zifische Erkenntnisse ableiten.

Erstens sind die Ergebnisse fur RJ-Programme und -Praktiken
insgesamt verheiungsvoll (,was vielversprechend ist“).

Zweitens wird die Wirksamkeit der spezifischen RJ-Program-
me von den Daten weniger gestitzt, wobei VOC und hybri-
de/andere Programme die besten Ergebnisse erzielen. Die
Wirkung der Rickfilligkeitsminderung der anderen unter-
suchten Programme (z. B. FGC) ist weniger ermutigend, ob-
wohl zu diesen anderen Programmen eindeutig weitere Un-
tersuchungen erforderlich sind.

Die dritte Erkenntnis ist, dass wir bessere Beschreibungen
der evaluierten RJ-Programme und -Verfahren sowie genau-
ere Informationen Uber die tatsachlich beteiligten Teilneh-
mer:innen bendtigen.
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Unsere vierte und letzte Erkenntnis ist, dass unsere Meta-
Analyse eine positive Wirkung fir Opfer und tatverantwortli-
che Teilnehmer:innen bei den nicht-riickfalligkeitsbezogenen
Fragen am starksten stiitzt. Mit anderen Worten, wir stellen
fest, dass die Verringerung der Straffalligkeit moglicherweise
nicht der groRRte Nutzen dieser Programme ist.

Insgesamt hat unsere Meta-Analyse jedoch gezeigt, dass RJ
positive Auswirkungen auf Jugendkriminalitat und gleichzei-
tig den zusatzlichen Vorteil hat, dass es sowohl von den Op-
fern als auch von den beschuldigten Jugendlichen als fair
empfunden wird und die Opfer besser zufriedenstellt als die
konventionellen Optionen der Jugendgerichtsbarkeit.

Wir sind der Meinung, dass kiinftige Forschungen die Grup-
pe der ,hybriden/anderen” Programme, deren Ergebnisse so
aussichtsreich erscheinen, genauer untersuchen sollten. Die
Forschung sollte die Elemente der hybriden Programme, die
sie bei der Verringerung der Rickfallquote erfolgreich zu ma-
chen scheinen, besser beschreiben. In Ubereinstimmung mit
der dritten Erkenntnis haben wir festgestellt, dass einige Stu-
dien die tatsdchliche Umsetzung des RJ-Programms schlecht
beschrieben haben. Bessere Beschreibungen von RJ-Pro-
grammen werden dazu beitragen, unsere metaanalytischen
Moglichkeiten zu verbessern (z. B. die ,,Blackbox” zu entsch-
lisseln), sodass die Forschungssynthese zu einer besseren
Information fir Politik und Praxis fihrt.

(Ubersetzung Theresa M. Bullmann)

Hinweis der Autor:innen:

Weitere Einzelheiten zu unserer Methodik und eine umfas-
sendere Aufschlisselung unserer Ergebnisse (einschlieBlich
differenzierterer Ergebnisse nach Forschungsdesign) finden
Sie in Kimbrell et al. (2023).
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Tater-Opfer-Ausgleich
als Institution im Haus des Jugendrechts

von Johanna Plickhahn

Seit 2011 arbeiten im Haus des Jugendrechts in Frankfurt am
Main-Hochst Staatsanwaltschaft, Polizei, Tater-Opfer-Aus-
gleich und Jugendhilfe im Strafverfahren unter einem Dach.
Damals als bundesweit achtes Haus ins Leben gerufen, exis-
tieren in Frankfurt mittlerweile vier, in Deutschland tber 40
Hauser des Jugendrechts, die jeweils unterschiedlich aufge-
baut sind. Im vergangenen Jahr wurde in Hanau ein Haus des
Jugendrechts mit Schwerpunkt auf der Pravention von
Rechtsextremismus eroffnet. In Frankfurt werden seit 2022
alle Jugendstrafverfahren iber Hauser des Jugendrechts ab-
gewickelt, so auch im Tater-Opfer-Ausgleich. Was bedeutet
ein solches Setting fiir den TOA? Welche Vor- und Nachteile
ergeben sich aus der interdisziplindaren Zusammenarbeit fur
die Mediation? Und was unterscheidet die Tatigkeit von ex-
ternen TOA-Fachstellen? Diese Fragestellungen sollen im
Folgenden erortert werden.

Die Idee der bundesweiten Hauser des Jugendrechts (HdJR)
geht auf den Stuttgarter Polizeiprasidenten Dr. Volker Haas
zurick, der sich 1997 fir einen behdrdenibergreifenden,
holistischen Ansatz zugunsten straffallig gewordener Jugend-
licher starkmachte. Im Jahr 1999 startete das Pilotprojekt
mit dem deutschlandweit ersten HdJR in Stuttgart Bad-Cann-
statt.

Die Grindung des HdJR in Frankfurt-Hochst erfolgte laut
2008 erstelltem Eckpunktepapier mit dem Ziel, kriminelles
Verhalten von Kindern und Jugendlichen zu verhindern bzw.
abzuwenden. Zur Umsetzung werden folgende Mittel be-
nannt, die auch fiir den TOA relevant erscheinen:

1. ,(..) kurze Kommunikationswege“;

2. ,(..) einen Institutionsiibergreifenden, parallelen
und ganzheitlichen Ansatz“;

3. ,Beschleunigung staatlicher und kommunaler Re-
aktionen auf Straftaten junger Menschen”;

4. ,Zeitnahe Reaktion auf normwidriges Verhalten be-
reits bei der ersten Verfehlung”;

5. ,Starkung der Praventionsarbeit und Vorhaltung
entsprechender Angebote vor Ort“.

Schaut man sich die Ausgestaltung verschiedener HdJR an,
stellt man schnell fest, dass der TOA nicht flichendeckend in
die internen Strukturen eingebunden wurde —so ist dies z. B.
in Wiesbaden und Kaiserslautern nicht der Fall, in Mainz be-
steht lediglich eine raumliche Ndhe, jedoch keine praktische
Zusammenarbeit wie in Frankfurt. Auch die Integration der
Jugendhilfe bzw. Jugendhilfe im Strafverfahren (JuHiS) ge-

staltet sich je Standort unterschiedlich. In den Frankfurter
Hausern ist zudem der Verein fir Kinder- und Jugendhilfe Teil
der vertretenden Kooperationspartner:innen, verfligt aber
in Frankfurt-Hochst iber keinen Arbeitsplatz vor Ort. Sicher-
lich ergeben sich jeweils verschiedene Griinde fir die prak-
tische Ausgestaltung der Hauser. Fragt man Mitarbeitende
aus Grindungszeiten, so war in Frankfurt die Einbindung des
TOAs damals auf beiden Seiten erwiinscht.

Auch was die bauliche Umsetzung der Hauser angeht, zeigen
sich fur die Zusammenarbeit der einzelnen Institutionen
nicht unwesentliche, Unterschiede. In Frankfurt-Héchst be-
finden sich alle Institutionen auf einem Stockwerk, wobei
sich TOA und JuHiS einen Gang teilen und sich somit neben
Uberschneidungen des beruflichen Backgrounds auch rdum-
lich am nachsten stehen. Der Flur der Polizei wiederum ist
durch Sicherheitstiiren abgeschirmt und nur zu Kernzeiten
Uber Nebeneingange begehbar, die StA ist fir den TOA und
die JuHiS auch durch deren Haupteingang zuganglich. Polizei
und StA stehen sich raumlich wie beruflich am n&chsten.

Im weiteren Verlauf dieses Jahres sind wegen Platzmangels
ein Umzug der StA in das Untergeschoss des Hauses sowie
eine rdumliche VergroRerung der JuHiS geplant. Dies wird
dazu fihren, dass der TOA zukinftig separiert von den Sozia-
larbeitern bzw. Sozialarbeiterinnen sitzt, jedoch mit direkter
Verbindungstlir zur Polizei. Die Einfihrung von Transpon-
dern soll auBerdem den uneingeschrankten Zugang zu allen
Institutionen ermoglichen.

Je nach Raumaufteilung entstehen unterschiedlich weite
Wege zwischen den Kooperationspartnern bzw. -partnerin-
nen, die ein proaktiveres Aufsuchen untereinander notig
machen und somit ggf. als Hirde empfunden werden kon-
nen. Im HdJR Frankfurt-Hochst zeigt die Erfahrung, dass hau-
fig gegenseitige Besuche stattfinden, um Absprachen zu lau-
fenden Fallen zu treffen, wobei z. B. die JuHiS davon deutlich
haufiger Gebrauch macht als der TOA.

Kritik am Konzept der Hauser

Die Recherche im Internet macht deutlich, dass die HdJR
nicht nur Zuspruch erhalten. Demgegeniber steht vor allem
Kritik an einer interdisziplindren Zusammenarbeit von Polizei
und Jugendhilfe, welche die Rolle und das Vertrauen in die
zustandigen Sozialarbeiter:innen gefdhrden kdnne. Argu-
mentiert wird hier auch mit der raumlichen Nahe beider In-
stitutionen, die aufseiten der Jugendlichen zu Verwirrung
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und letztlich auch zu einer Vermischung der Zustandigkeiten
fihren konne. Darliber hinaus werden die in den Hausern
geltenden Grundlagen zum Datenschutz infrage gestellt, die
durch einen Austausch unter den Kooperationspartnern bzw.
-partnerinnen womoéglich aufgeweicht wirden.

Zwar verfolgt der TOA prinzipiell andere Ziele als die JuHiS
und steht Klientinnen bzw. Klienten nicht betreuend zur Sei-
te, durch die Rolle als Mediatoren bzw. Mediatorinnen erge-
ben sich jedoch ebenfalls Voraussetzungen, die kritische Fra-
gestellungen zum Konzept der HdJR zulassen. So kann z. B.
auch hier gemutmaRt werden, dass Beteiligte einer Media-
tion geringeres Vertrauen schopfen in dem Wissen, dass sich
der TOA mit Strafverfolgungsbehérden ein Haus teilt und
nicht unabhangig an externer Stelle sitzt. Die raumlich herge-
stellte Nahe zur Beschuldigtenseite lasst zudem womaoglich
an der Allparteilichkeit der Mediatoren bzw. Mediatorinnen
zweifeln.

TOA als Institution des Hauses des Jugendrechts Frankfurt-
Hochst: ein Fallbeispiel

Eben solche oder dhnliche Kritik animiert letztendlich dazu,
sich ndher mit dem Thema zu beschéftigen und konkret der
Frage nachzugehen, wie sich die Praxis gestaltet, als Media-
tor bzw. Mediatorin im TOA als Institution eines HdJR. Hier-
fur erscheint es sinnvoll, die einzelnen Phasen der Mediation
zu betrachten vor dem Hintergrund moglicher Unterschiede
zu externen Vermittlungsstellen. Dabei werden Fragestellun-
gen relevant wie: Wann findet i. d. R. Austausch mit den an-
deren Institutionen des Hauses statt? Inwiefern profitiert der
TOA davon und in welchen Féllen erschwert es die Vermitt-
lungstatigkeit, z. B. durch Rollenkonflikte?

Um die folgende Erérterung moglichst anschaulich zu gestal-
ten, wurde entschieden, diese auf Basis eines realen Fallbei-
spiels vorzunehmen. Inhaltlich geht es um einen bewaffne-
ten Raublberfall, der durch einen Heranwachsenden zum
Nachteil des Besitzers eines Juweliergeschafts begangen
wurde. Der TOA wurde nach der Hauptverhandlung, vor Be-
ginn der Berufungsverhandlung eingeleitet.

Die Fallvermittlung

Die Fallvermittlung erfolgte in diesem Fall Gber die JuHiS,
wenngleich bereits zuvor ein TOA als gerichtliche Auflage
ausgeurteilt worden war. Durch das anstehende Berufungs-
verfahren bedurfte es einer weiteren Initiative seitens der
fir den Heranwachsenden zustdndigen Sozialarbeiterin. An-
regungen durch die JuHiS finden i. d. R. nur vereinzelt statt
und werden dank der raumlichen Ndhe im Haus fast immer
persdnlich mit dem TOA vorbesprochen. Oftmals stehen Fall-
zuweisungen dann mit einer anstehenden oder bereits ein-
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geleiteten Gerichtsverhandlung in Zusammenhang. Wesent-
lich hdufiger dagegen werden Anregungen durch die Polizei
bzw. die Staatsanwaltschaft vorgenommen. Hier stellen Vor-
besprechungen eher die Ausnahme dar. Laut interner Statis-
tik wurden 2023 von insgesamt 58 TOA-Fallen 32 Falle von
der Polizei angeregt, lediglich drei Anregungen erfolgten
durch die JuHiS im Zuge von Gerichtsverfahren.

In dem konkreten Fallbeispiel fand zwischen dem TOA und
der JuHiS vorab ein ausfiihrliches Gesprach zur bisherigen
Fallgeschichte statt. Dieses lag in der bevorstehenden Beru-
fungsverhandlung des heranwachsenden Beschuldigten be-
griindet. In dem Zuge wurde u. a. dem TOA gegeniber mit-
geteilt, dass in erster Instanz ein Urteil gegen den Heran-
wachsenden gesprochen worden sei, das womoéglich dessen
Aufenthaltsrecht in Deutschland gefahrden kénne. Demge-
genlber wurde verdeutlicht, mit wie viel Miihe der junge
Mann bisher versucht habe, sich ein solches Bleiberecht zu
verdienen. Insgesamt wurde die zustandige Mediatorin so-
mit bereits vor Beginn des Vermittlungsprozesses mit tatero-
rientierten Ansichten und einer komplexeren Vorgeschichte
als sonst konfrontiert, die eine bewusste Reflexion der eige-
nen Rolle als Mediatorin notwendig machten.

Gerade bei Fallvermittlungen durch die JuHiS ist in Frankfurt-
Hochst oftmals mit der Darstellung personlicher Einschat-
zungen der zustandigen Sozialarbeiter:innen zu rechnen, die
—anders als der TOA — einen Erziehungsauftrag zugunsten ih-
rer Klientinnen bzw. Klienten vertreten.

Generell werden dem TOA in Frankfurt-Hochst Gberwiegend
Falle vermittelt, in denen eine Einstellung des Verfahrens an-
gestrebt wird oder ggf. schon vorlaufig vorgenommen wur-
de. Die rdumliche Ndhe zu den anderen Institutionen des
Hauses erlaubt es, regelmaRig fir den TOA als aulRergericht-
liche MaRnahme bei schwerwiegenderen Delikten — zusatz-
lich zur Anklageerhebung oder im Rahmen gerichtlicher
Auflagen — zu werben.

Das HdJR im Vermittlungsverlauf

In dem konkreten Fallbeispiel wurde durch den zustdandigen
Staatsanwalt in der Sache hausintern eine Duploakte des Er-
mittlungsprozesses an den TOA weitergereicht, da eine
offizielle Zusendung aufgrund des Berufungsverfahrens und
eines damit verbundenen Richterwechsels nicht moglich ge-
wesen ware. Eine Berichterstattung wahrend des Vermitt-
lungsprozesses erfolgte einzig an die JuHiS, deren zustandige
Kollegin die Ergebnisse des TOAs moglichst in der nachsten
Instanz des Verfahrens einbringen wollte. In anderen Fallen
erfolgt fir gewohnlich die Berichterstattung an Staatsanwal-
te bzw. -anwiltinnen oder an Richter:innen, wobei die JuHiS
grundsatzlich Kopien der Schriftstlicke erhalt und somit bei
Bedarf fiir Stegreifgesprache im Haus ansprechbar ist.
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Gelangt ein Fall wie der hier beschriebene zum TOA in Frank-
furt-Hochst, wird nach allgemeinen Standards verfahren und
in der Regel zunachst der:die Beschuldigte zu einem Vorge-
sprach eingeladen — so auch im konkreten Beispiel.

Durch die besonderen Strukturen im HdJR ist es notwendig,
zu Beginn der Vorgesprache eine Auftragsklarung des TOAs
in Abgrenzung zu den anderen Institutionen vorzunehmen.
Die praktische Erfahrung zeigt, dass es den Jugendlichen und
Heranwachsenden gelingt, zwischen verschiedenen An-
sprechpersonen im Haus zu differenzieren — entgegen der
Beflirchtung einiger Kritiker:innen. Viel wesentlicher kann
sich fur Mediatoren bzw. Mediatorinnen dagegen die Rick-
besinnung auf eine allparteiliche Haltung darstellen, die
durch einen vorangegangenen tater:innenorientierten Aus-
tausch mit einzelnen Kolleginnen bzw. Kollegen anderer In-
stitutionen oder im Beisein aller Verfahrensbeteiligten wah-
rend der zweiw0chig stattfindenden Hauskonferenzen (siehe
Austausch in Hauskonferenzen) beeinflusst werden kann. In
dem benannten Fallbeispiel ndmlich stellte sich recht schnell
folgender Erwartungsdruck ein: mit Blick auf die anstehende
Berufungsverhandlung zeitnahe einen erfolgreichen TOA zu-
gunsten des Beschuldigten herbeizufiihren — eine Erwar-
tungshaltung, die die Opferperspektive nicht bericksichtigt.
Die Reflexion im Team der TOA-Vermittlungsstelle half dabei,
sich der verstrickten Situation bewusst zu werden und ent-
sprechend gegenzusteuern.

Zugleich half das Wissen Uber den bisherigen Verlauf des
Strafverfahrens in dem Fallbeispiel dabei, die Gesamtsitua-
tion besser einzuschatzen. Mithilfe der JuHiS konnte bei-
spielsweise vorab in Erfahrung gebracht werden, dass es fiir
die Gesprache mit dem Beschuldigten eines Dolmetschers
bzw. einer Dolmetscherin bedurfte — eine Information, die
sich nicht unbedingt der Akte entnehmen lasst. Darliber hin-
aus half der Austausch mit den Kollegen bzw. Kolleginnen da-
bei, sich auf die Gesprache vorzubereiten und die in dem Fall
spiirbare Uberforderung des Heranwachsenden einzuord-
nen. Die rdumliche Ndahe machte es moglich, auch wahrend
des Vermittlungsverlaufs Rucksprache zu halten und u. a. fur
die Opferperspektive zu sensibilisieren, als sich abzeichnete,
dass der Beschuldigte nur bedingt Verantwortung fiir sein
Handeln Gbernahm. In Vorbereitung auf die Berufungsver-
handlung konnte die JuHiS so auf schnellem Wege (iber neu-
este Entwicklungen informiert werden.

Austausch in Hauskonferenzen

In Frankfurt-Hochst finden alle zwei Wochen sogenannte
Hauskonferenzen statt, in denen sich Vertreter:innen aller In-
stitutionen des Hauses zusammensetzen und austauschen.
In dem Rahmen kann tber Félle gesprochen oder gegenseitig
Feedback gegeben werden. Oberstes Ziel stellt dabei, wie
eingangs erwahnt, ein holistischer Ansatz zugunsten der
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strafféllig gewordenen Jugendlichen und Heranwachsenden
dar. In dem Sinne helfen Falldarstellungen dabei, die Per-
spektiven und Vorgehensweisen der am Verfahren beteilig-
ten Kollegen bzw. Kolleginnen besser zu verstehen und ge-
meinsam ggf. schneller und koordinierter reagieren zu kon-
nen — in Fallen von Kindeswohlgefahrdungen, zugunsten er-
zieherischer Einwirkung oder aber auch zur Durchfiihrung ei-
nes TOAs an passender Stelle, wie das Fallbeispiel verdeut-
licht. Diesbeziglich fand nach erfolgreichem Abschluss des
besagten Falls — einer Aussprache zwischen Beschuldigtem
und Geschadigtem unter Einbeziehung einer Dolmetscherin
— eine Darstellung statt. So wurde die Anwesenheit aller In-
stitutionen u. a. dazu genutzt, fiir Ubersetzungsleistungen
zugunsten einer vollumfanglichen Konfliktklarung zu werben
und zugleich fur die Erfolgschancen des TOAs im Bereich
schwerer Delikte zu sensibilisieren. Die Hauskonferenzen ge-
ben letztendlich auch unserer Vermittlungsstelle die Mog-
lichkeit, regelméaRig Prasenz zu zeigen und dadurch an Fallzu-
weisungen zu erinnern.

Zugleich mag die praktische Ausgestaltung der Hauskonfe-
renzen in Frankfurt-Hochst durch den offenen interdiszipli-
naren Austausch, die Bedenken der Kritiker:innen in Hinblick
auf die Schweigepflicht der einzelnen Institutionen anfa-
chen. Ahnlich wie bei den bereits erérterten méglichen Rol-
lenkonflikten von mediierenden Personen bezlglich ihrer
Allparteilichkeit ist auch an dieser Stelle an ein bewusstes
Handeln und eine stetige Selbstreflexion zu appellieren.
Wenngleich in den Hauskonferenzen die gesetzlichen Be-
stimmungen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht be-
stehen bleiben, ergeben sich je nach Fall Grauzonen auf Basis
gegenseitigen und strukturbedingten Vertrauens.

Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Neben der klassischen Vermittlungstatigkeit entstehen fir
Mediatorinnen bzw. Mediatoren in den Frankfurter HdJR
noch weitere Aufgaben, die sich von externen TOA-Vermitt-
lungsstellen unterscheiden. So ergeben sich durch die be-
sondere interne Struktur der Hauser haufig Anfragen durch
Schulen, Verbande oder andere, teils auslandische, Behor-
den, die einen Einblick in den Arbeitsalltag des Hauses wiin-
schen und dafiir Besuchstermine vereinbaren. Dariber hin-
aus werden z. B. im Rahmen der Ausbildung von jungen Ju-
risten bzw. Juristinnen oder Polizisten bzw. Polizistinnen Vor-
trage durch die jeweiligen Institutionen initiiert, die es dem
TOA ermoglichen, die eigene Tatigkeit zuganglich zu machen
und fur sich zu werben. Zusatztermine wie diese kosten Zeit,
verhelfen dem TOA zugleich jedoch zu mehr Bekanntheit in
der Offentlichkeit und unter Kooperationspartnern bzw. -
partnerinnen. Zudem verdeutlicht das geschlossene Auftre-
ten aller Institutionen des HdJR die gesetzlich verankerte
Stellung des TOAs: als auBergerichtliche MaBnahme inner-
halb eines Strafverfahrens.
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Fazit und Ausblick

Die Strukturen in Frankfurt-Hochst veranschaulichen, wie ein
HdJR in der Praxis funktionieren und was dies fiir die Ver-
mittlungstatigkeit im TOA bedeuten kann. Die Ausgestaltung
im vorgestellten Haus entspricht in vielerlei Hinsicht dem
Ubergeordneten Ziel eines institutionsiibergreifenden ganz-
heitlichen Ansatzes, der auch die Mediationstatigkeit viel-
schichtiger macht und zu interdisziplindrem Denken einladt.
Im HdJR befindet sich der TOA in einem tater:innenorientier-
ten Setting, das Mediatoren bzw. Mediatorinnen vor Heraus-
forderungen stellen und zugleich als Chance verstanden wer-
den kann: als Chance fir ein klares Standing und fir mehr
Opferorientierung innerhalb der Justiz. Mediatoren bzw. Me-
diatorinnen stehen damit ggf. vor der Aufgabe, eine ange-
messene Balance zwischen Austausch und Abgrenzung zu
finden, wie in dem dargestellten Fallbeispiel verdeutlicht
werden konnte. Dies bedarf einer regelméaRigen Selbstrefle-
xion, um sich die eigene Rolle bewusst zu machen und eine
allparteiliche Haltung zu wahren.

Mit diesem Bewusstsein jedoch eréffnet das HdJR dem TOA
viele Tiire und Wege, die eigene Mediationspraxis zu starken
und im Sinne der Konfliktbeteiligten zu handeln. So ermég-
licht die raumliche Nahe schnelle Riicksprachen zum Fallver-
standnis und Feedback zur Fallvermittlung.

Die regelméRige Prasenz bei den Kooperationspartnern bzw.
-partnerinnen foérdert die Zahl der Fallzuweisungen und ein
gegenseitiges Verstandnis flireinander. Auf diese Weise ent-
steht eine abgestimmte und beschleunigte Zusammenarbeit
zugunsten der Jugendlichen und Heranwachsenden.

Fiir den TOA als auBergerichtliche MalRnahme zu werben,
heildt, letztendlich Stellung zu beziehen und Austausch zuzu-
lassen. Viel zu wenigen Menschen, Privatpersonen wie Pro-
fessionellen, ist die Mediation im Strafverfahren ein Begriff —
das HdJR bietet den Raum, dies zu dndern.
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In finsteren Zeiten tanzen —
12. Internationale Tagung des
European Forum for Restorative Justice

von Theresa M. Bullmann

,Just Times. Restorative Justice Responses in Dark Times”
war der Titel der diesjdhrigen Konferenz des EFRJ, und diese
,Dark Times”, die finsteren Zeiten, waren Uberall prasent,
lasteten vielen Angereisten spurbar auf dem Gemiit — bis zu
einem sehr memorablen Moment der diesjahrigen Tagung —
auf einer Tanzflache. Gut hundert Konferenzteilnehmer:in-
nen folgten nach einem langen Konferenztag dem spontanen
Aufruf, noch gemeinsam tanzen zu gehen Dass die allermeis-
ten daraufhin schnurstracks gemeinsam die Tanzflache an-
steuerten und mit vollster Energie, Ekstase nah, sich die Be-
klemmungen von der Seele tanzten, die Flache mit der gan-
zen Vielfalt der Konferenz gefullt wurde, alle moglichen Al-
tersgruppen, Geschlechter, Stile und Herklinfte gemeinsam
zu feiern begannen, kam Uberraschend und schien gleichzei-
tig passender denn je: Restorative Dancing, im besten Sinne
des Wortes. In einem respektvollen Raum, in dem jede:r sein
darf wie und wer er:sie ist, sich von Belastendem erholen
(restore), durch Partizipation die Gemeinschaft starken (re-
store) und Finsteres in Freudiges transformieren.

Dieser Moment wirkte, wie ein gemeinsames Entladen der
,Dark Times*, ein Loslassen all der Sorgen und Angste, der
Anspannung und Anstrengung und gleichzeitig wie ein wun-
derbarer Beweis von Vertrauen und Respekt innerhalb der
Restorative Justice-Community; dass es moglich ist, nicht nur
gemeinsam restorative Ideen thematisch voranzubringen,
sondern auch aufeinander emotional zu achten, einander
Raum zu geben und sich miteinander zu freuen. Die Midig-
keit in den Gesichtern am nachsten Morgen war uniiberseh-
bar, gepaart mit Entspannung und Vorfreude auf den zwei-
ten Teil des Programms.

Doch ist eine Konferenz vor Allem fiir fachlichen Austausch
da —und von diesem gab es natiirlich reichlich. Bemerkens-
wert war die Vielzahl der Panels und Workshops zum Thema
Restorative Justice im Kontext von sexualisierter Gewalt.
Mehrere Teilnehmer:innen aus verschiedenen Lindern, dar-
unter Belgien und Finnland, berichteten von einem starken
Anstieg liberwiesener Fille diesen Typs. Der belgische Medi-
ationsservice Moderator stellte dafiir seine neu entwickelte
und erprobte Methode der ,Unrelated Mediaton” vor, eine
Verbindung aus Opfer-Inhaftierten-Begegnungen und ,rich-
tiger” Mediation: Auf Wunsch von zumeist Betroffenen wird
ein mediiertes Gesprach mit passenden Tatverantwortlichen
eines anderen Falls durchgeflhrt (sofern diese sich dafiir be-
reit erklaren). Die Auswirkungen auf die Teilnehmenden sei-

en einer ,richtigen” Mediation sehr ahnlich, auch wenn sie
eine solche stets priorisierten, erklarten Hilde Vanlommel
und Lien Soetewey.

Ein weiteres Thema war der Dauerbrenner institutionelle
Hirden und mangelnde Umsetzung. Vielleicht lasst sich vor
dem Hintergrund der Erfahrungen in mehreren Landern
(darunter Deutschland, England, Frankreich, aber auch der
neueren Erfahrungen in Cuba z.B.) eines konstatieren: der
Top-Down-Approach der Implementierung von Restorative
Justice ist gescheitert (Ausnahmen wie Norwegen bestétigen
die Regel). Professionelle Gatekeeper:innen in Justizbehor-
den und Politik machen aller Orten die Tlren zu. Solange
kein Druck von unten kommt und Menschen den Zugang zu
RJ nicht als ihr Recht verlangen, nutzen noch so viele UN-
und EU-Empfehlungen und -Richtlinien gar nichts.

In diesem Kontext sind vielleicht die Erfahrungen des Griin-
ders und Prasidenten des W. Haywood Burns Instituts in den
USA, James Bell, zu Rate zu ziehen. Er sprach auf dem Ab-
schlusspanel sehr eindricklich dariiber, wie Machtstruktu-
ren und ihre Apparate dazu dienen, die gegebenen Macht-
verhdltnisse aufrechtzuerhalten und die Ergebnisse, die sie
produzieren, kein Zufall sondern genau so beabsichtigt sind.
Dass daher von ihnen nichts zu erwarten ist, sondern Men-
schen und Communitys bei der Beratung tber ihre Bediirf-
nisse und ihr Schicksal auf Augenhdhe mit sozialen Diensten
und karitativen Organisationen einzubinden sind: »Nothing
about us without us.« Dass die Erfahrungen der Menschen
und Communitys wertvolle Expertise ist und man nicht ihre
Zeit verschwenden solle, wenn man wolle, dass sie sich ein-
bringen.

Wo wir von Zeit sprechen: es war natirlich wie immer nicht
genug Zeit, weder fiir die Gesprache in den Pausen noch fiir
die Diskussionen in den Panels. Vielleicht ein Hinweis dafiir,
dass weniger (Programm) manchmal mehr ist, weil in Verbin-
dung gehen und miteinander sprechen, diskutieren, sich
austauschen so wertvoll und fiir viele ein entscheidender
Grund fir die Teilnahme ist. Starkung durch Gemeinschaft ist
so wichtig in finsteren Zeiten, in denen auch Restorative Ju-
stice nur einen kleinen Hoffnungsschimmer bietet.
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Justiz-Innovationsgipfel auf Hawaii
der ,Hawai’i Friends of Restorative Justice”

von Lorenn Walker

Rund 300 Menschen aus der ganzen Welt kamen vom 16.
bis 19. Februar 2023 an der Universitat von Hawaii in Ho-
nolulu flir den ersten Justizinnovationsgipfel zusammen.
Ziel der Organisatoren bzw. Organisatorinnen von den
,Hawai'i Friends of Restorative Justice” (HFRJ) war es,
Praktiker:innen, Wissenschaftler:innen und andere , Frie-
denschaffende” aus den Feldern von Restorative, Transfor-
mative und Transitional Justice, Viktimologie, indigener
Konfliktlésungsverfahren und therapeutischer Rechtspre-
chung (therpeutic jurisprudence) zusammenzubringen,
um herauszufinden, wie sich ihre Felder Gberschneiden
und wie sie zusammenarbeiten kdnnten.

Angestellte der hawaiianischen Schulbehdrde berichteten
iber ihre Erfahrungen mit Restorative Justice an Schulen.
Es gibt in Hawaii eine dringende Notwendigkeit, im Um-
gang mit sozialen und Bildungsproblemen vom disziplinari-
schen Ansatz wegzukommen. Die meisten Leute, die im
hawaiianischen Justizsystem enden, leiden unter schwe-
ren 6konomischen und Bildungsnachteilen, was auch als
,School to prison pipeline” bekannt ist. Zum Beispiel ent-
sprechen die Lesefdhigkeiten der meisten Inhaftierten in
etwa dem Niveau neun- bis elfjahriger Kinder.

Des Weiteren erméglichte der Gipfel eine arabische Uber-
setzung der ,Apology and Forgiveness“-Website durch den
agyptischen Richter Hussein Ahmed Hussein Allam. Die
Website bietet interaktive Tools, um Menschen bei einem
Vergebungs- und Reueprozess zu helfen. Sie existiert nun
auf elf Sprachen, inklusive Hebrdisch und Deutsch.

Inwiefern Restorative Justice im Kontext des Klimawandels
hilfreich sein kann, wurde ebenfalls diskutiert. Hier waren
insbesondere die Erfahrungen einer brasilianischen Konfe-
renz interessant, die sich im Mai 2023 damit befasst hatte.
Vertreter:innen der Konferenzorganisation waren zugegen
und auch hier konnten Verbindungen geknipft werden,
die Gber den Gipfel hinaus wirksam sein werden. Das Glei-
che gilt fiir ein weiteres brennendes Thema, das ebenfalls
groflen Raum einnahm: namlich geschlechtsspezifische
Gewalt.

Nicht zuletzt wurde eine breite Evaluierung der Konferenz
vorgenommen. Michael Foster sammelte 60 Umfragebo-
gen ein und untersuchte die Website der Konferenz und
die Konferenzunterlagen. In seiner qualitativen und quan-
titativen Studie fand er eine grofRe Diversitdt der Teilneh-
mer:innen, sowohl fachlich als auch ethnisch. Darlber hin-

aus waren die meisten mit dem Gipfel sehr zufrieden und
bescheinigten ihm Erfolg.

Es war der erste Gipfel dieser Art und GroRe der HFRJ, ei-
ner kleinen, vierzig Jahre alten, rein ehrenamtlichen Orga-
nisation. Seit vielen Jahren bietet sie kostenlos verschiede-
ne Dienste im Kontext von Restorative Justice und Gesund-
heitswesen an. Die Konferenz wurde nur mit eigenen Eh-
renamtlichen und ohne finanzielle Anschubhilfe organi-
siert. Es gibt noch viel zu tun, aber der Gipfel war ein Fort-
schritt. Ein eventuelles ndchstes Event wird von diesen Er-
fahrungen und der Evaluierung profitieren kdnnen.

Bei Interesse an der Arbeit von HFRJ gibt es die Moglich-
keit, sich auf der Website fiir einen Newsletter einzuschrei-
ben oder die Autorin direkt zu kontaktieren:
lorenn@hawaiifriends.org.

Ubersetzung und Kiirzung: TMB

Autorin

AN : Lorenn Walker
% e WA Juris Doctor und Master of
Public Health ist Erzieherin
und Sozialwissenschaftle-
rin. Sie interessiert sich be-
sonders daflir, wie Men-
schen lernen, ihre Resilienz
steigern und mit Trauma
= und sozialen Problemen
umgehen. Sie ist Direktorin

Bild: Lorenn Walker
von Hawai‘i Friends of Restorative Justice, Professorin am
College of Arts & Sciences an der Universitat von Hawaii in
Manoa und Dozentin fiir Recht an der William S. Richard-
son School of Law sowie ,Senior Fulbright Specialist” flr
Peacemaking und Konfliktlésung.



EXTRA

Wir feiern

Kampagnen-Info

Lassen Sie uns gemeinsam das Jubildum 2024 zum
Anlass nehmen, um verstarkt und gezielt in den
kommenden Monaten auf die Moglichkeit(en) des
Tater-Opfer-Ausgleichs aufmerksam zu machen.
Helfen Sie dabei mit: Nutzen Sie bspw. das Bild
rechts (in digitaler Form verflugbar Gber unsere
Website) zur Verbreitung der Information und/o-
der schicken Sie uns |hre Anregungen und ldeen
an: info@toa-servicebuero.de.

Der QR-Code (im Bild) fuhrt zur fiir die Kampagne
angelegten Landing-Page auf der TOA-SB-Website,
die in den nachsten Monaten fortlaufend an Inhal-
ten fir die TOA-Offentlichkeitsarbeit wachsen soll.
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